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Конфликтные ситуации являются неотъемлемой частью жизни юношей, 
обучающихся в высшей школе. Они могут возникать в учебной, социальной и 
личностной сферах, оказывая как негативное, так и позитивное влияние на 
личностное развитие студента. С одной стороны, конфликты могут вызывать 
стресс, снижать мотивацию к обучению и негативно сказываться на межлич-
ностных отношениях. С другой стороны, конструктивное преодоление кон-
фликтных ситуаций способствует развитию коммуникативных навыков, 
эмоциональной устойчивости и умения находить компромиссы, что является 
важным аспектом профессионального и личностного становления. 

Конфликт – это столкновение примерно равных по силе, но противопо-
ложных по направленности тенденций (мотивов, целей, действий) участников 
взаимодействия [2]. 

Среди основных подходов к классификации типов реагирования в кон-
фликте для рассмотрения нами был выбран подход М.М. Кашапова, в котором 
тип реагирования рассматривается как совокупность поведенческих, вербаль-
ных и эмоциональных реакций человека, проявляющихся в любой конфликт-
ной ситуации и определяющих агрессивный способ поведения человека, уход 
или оптимальный способ разрешения конфликтной ситуации [2]. 

Тип реагирования «Уход» подразумевает, что человек старается избежать 
конфликта. Его позиция – не попадать в ситуации, которые провоцируют воз-
никновение противоречий. Тип реагирования «Агрессия» означает совокуп-
ность поведенческих реакций, имеющих отрицательную эмоциональную 
окраску по отношению к партнеру, сопровождающихся грубостью, порицани-
ем партнера с целью его подчинения. Тип реагирования «Оптимальное разре-
шение» подразумевает под собой признание личностью различия во мнениях 
и готовность ознакомиться с иными точками зрения, чтобы понять причины 
конфликта и найти курс действий, приемлемый для обеих сторон [1]. 

Нами было проведено исследование, целью которого являлось выявление 
особенностей типов реагирования в конфликте у юношей. 

Базой для исследования выступило учреждение образования «Баранович-
ский государственный университет». В исследовании приняли участие 50 
юношей в возрасте от 17 до 21 года. В качестве диагностического инструмен-
тария мы использовали методику «Диагностика ведущего типа реагирования» 
(М.М. Кашапов, Т. Г. Киселева). Результаты исследования типов реагирова-
ния в конфликте у юношей представлены на рисунке. 
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Рис. Результаты исследования типов реагирования в конфликте у юношей 

 
Анализируя полученные результаты, можно сделать следующие выводы: 

44 % юношей характерен средний уровень проявления такого типа реагирова-
ния, как «агрессия». Это говорит о том, что они иногда используют различные 
виды агрессии для достижения своей цели и выхода из конфликтной ситуации.  

Для 62 % юношей характерно проявления типа реагирования «уход» на 
среднем уровне. Это значит, что юноши способны избегать конфликта только 
для того, чтобы не решать проблему. Это поведение, направленное на предот-
вращение открытого противостояния, но при этом не решающее проблему.  

У 36 % юношей выявлен уровень ниже среднего такого типа реагирова-
ния, как «решение». В редких ситуациях они способны конструктивно смот-
реть на конфликт и принимать другие точки зрения. 

Анализ результатов показал, что значительная часть юношей демонстри-
рует средний уровень агрессивного реагирования в конфликтных ситуациях, 
что может указывать на их стремление отстаивать свои интересы, но не всегда 
конструктивными методами. Высокая доля респондентов (62 %) склонна к ухо-
ду от конфликта, что свидетельствует о желании избежать противостояния, од-
нако без реального решения проблемы. При этом лишь небольшая часть 
юношей (36 %) демонстрирует низкий уровень конструктивного подхода к 
конфликту, что говорит о недостаточной готовности к поиску компромиссов. 

Полученные данные могут быть применены в сфере практической психо-
логии, в работе с молодежью, при разработке программ по формированию 
навыков конструктивного общения и урегулирования конфликтов. Также ре-
зультаты могут использоваться в спортивной и профессиональной психологии 
для повышения уровня стрессоустойчивости и развития стратегий эффектив-
ного взаимодействия в команде. 
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