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Авторами рассмотрены современные требования к подготовке специалистов на 
основе компетентностного подхода. Этому способствует реализация программы ин­
новационного развития белорусской экономики. Эффективный менеджмент возможен 
при использовании образовательных технологий практико-ориентированной направ­
ленности.

The authors examined the contemporary requirements of spécialiste training on the 
■basis of compétitive approach. Tins contributes to the imple-mentatlon of the program of the 
innovation development of Belorussian economy. Effective management is possible with the 
use of educational practice-oriented technologies.

Введение. В современных экономических условиях у правленческое решение долж­
но соответствовать требованиям инновационной экономики, которая предполагает но­
вый уровень знаний и подготовки специалис тов, используя компетентностный подход. 
Компетентностная подготовка специалистов выделяет приоритет практико-ориентиро­
ванной направленности образовательных технологий, используя различные активные 
формы обучения. При этом интерес представляет не только отечественный, но и за­
рубежный опыт. В 2003 г. на страницах журнала «Стандарты и качество» рассматри­
вались особенности национального опыта в этом направлении Швейцарии, Швеции, 
Российской Федерации, Германии, Великобритании, Голландии, Китая. Научно-техни­
ческий прогресс, постоянное улучшение качества продукции и конкурентная борьба 
требуют от предприятий постоянного повышения уровня компетентности персонала, 
поэтому повсеместно на подготовку кадров расходуются значительные средства. При 
этом все большую актуальность в их подготовке обретает комплексный подход. Обра­
зовательный процесс должен быть построен так, чтобы специалист мог обрести такую
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компетентность, которая содействовала бы реализации инновационного развития пред­
приятия.

Для достижения устойчивого успеха предприятию необходимы инновационные 
мероприятия по улучшению его функционирования. В стандартах по управлению 
отдельно выделен пункт «Улучшение, инновации и обучение», где четко указано как 
следует внедрять «обучение организации» и «обучение, интегрирующее возможности 
отдельных исполнителей с возможностями организации». Так создаются условия для 
управления на основе знаний, разработки результативных и эффективных решений, что 
становится частью организационной культуры современного предприятия.

Цель статьи - раскрыть сущность образовательных технологий подготовки компе­
тентных кадров. Обосновать результативность их деятельности в рамках инновацион­
ной политики предприятий, организаций и общества в целом.

Основная часть. Инновационная экономика предполагает набор более совершенных 
качес тв и компетенций специалистов, формирование которых невозможно без перехода 
к новому типу образованияинновационному. Инновационное образование определя­
ется как процесс и результат такой учебной и образовательной деятельности, который, 
помимо поддержания существующих традиций, стимулирует стремление у будущих 
специалистов внести изменения в существующую культуру, социальную сферу, эко­
номику. Следовательно, использование различных уровней подготовки специалистов 
содействует тому, что они будут способны управлять инновационными процессами и 
организовывать инновационную деятельность организаций, решать как традиционные, 
так и новые задачи, обусловленные реформированием экономики.

В настоящее время актуальна согласованность задач экономики и индустрии обра­
зования в силу их ответственности за результативность и качество в различных сферах 
деятельности. Например, менеджер должен обладать знаниями и навыками антикри­
зисного управленца, который способен не столько исправить положение предприятия, 
сколько сработать на предупреждение кризиса.

Специалисты знают, какие сложности связаны с определением возврата инвестиций 
на обучение. Опрометчиво подходить к обучению и подготовке кадров как к источни­
ку финансовых поступлений, Важны не цифры отчетности о количестве прошедших 
обучение, а результат, то есть приобретение деловых навыков и ноу-хау, улучшение ра­
боты и повышение уверенности в себе. Именно результаты деятельности свидетельст­
вуют, насколько подготовка кадров эффективна, способствует ли она экономическому 
и социальному развитию в общенациональном масштабе или повышению производи­
тельности труда на предприятии.

В мировой практике используют международный стандарт ISO 10015 - «Quality 
management. Guidelines for training» («Менеджмент качества. Руководящие указания по 
подготовке кадров»). На постоянное улучшение работы предприятия влияю т многочи­
сленные внутренние и внешние факторы, в том числе нововведения, изменения рын­
ков, технологий, требований потребителей и заинтересованных сторон. Эти изменения 
требуют анализа и обеспечения потребностей в знаниях, связанных с компетентностью 
персонала. Компетентность - интегральное качество личности, проявляющееся в спо­
собности и готовности ее к деятельности, основанной на знаниях и опыте, ориентиро­
ванной на самостоятельную и успешную работу.

Отличие компетентного специалиста от квалифицированного состоит в том, что 
первый обладает не только знаниями, умениями, навыками определенного уровня, но 
и способностью и готовностью реализовать их в работе. Компетентность предполага­
ет наличие внутренней мотивации к качественному осуществлению своей професси­
ональной деятельности, а также профессиональных ценностей и отношение' к своей 
профессии как к ценности. Такой специалист должен быть способен выходить за рамки
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предмета своей профессии, а также обладать творческим потенциалом для саморазви­
тия. При этом в основе компетентностного подхода лежит культура самоопределения 
(формирование способности и готовности самоопределяться, самореализовываться, 
саморазвиваться). Профессионально развиваясь, специалист имеет возможность созда­
вать что-то инновационное в своей профессии (новые методы, приемы, технологии). 
Он способен нести ответственность за принятое решение, определять цели, исходя из 
сложившихся у него ценностных оснований [1].

Компе'гентностный-подход подготовки специалистов для инновационной сферы 
предусматривает, например, формирование у будущих специалистов инновационного 
мышления, стремления создавать новое и, главное, превращать это новое в конкурен­
тоспособный продукт. Компетентность определена как сложное образование, вклю­
чающее в себя разнообразные компоненты: знания, умения, навыки, способности, 
личностные качества. Приобретение выявленных составляющих интегральной про­
фессиональной компетентности менеджеров (К!), может обеспечить основные виды 
инновационной деятельности и оказать влияние на ее результативность. Структура ком­
петентности инновационного менеджера предусматривает формирование следующих 
составляющих [2]:

- стратегической компетенции (К 1);
- социальной компетенции (К2);
-управленческой компетенции (КЗ);
- функциональной компетенции (К4); 

профессиональной компетенции (К5);
- компетенции управления качеством (Кб),
Стратегическая компетенция - умение инновационного менеджера глобально 

мыслить, способность предвидения будущих ситуаций того научного направления, ко­
торым он занимается, и умение принимать верные стратегические решения.

Социальная компетенция - умение использовать системный подход, при котором 
политика предприятия и нормы трудовой и общественной этики не будут противоре­
чить друг другу на основе корпоративной социальной ответственности.

Управленческая компетенция - управленческие навыки, способности и склонно­
сти, связанные не только с организацией конкретных научно-исследовательских ме­
роприятий, но включающие в себя навыки управления временем, принятия решений, 
нормирования, регламентирования и многие другие.

Функциональная компетенция - это личностная зрелость, умение принимать ре­
шения, инициативность, способность брать на себя ответственность за принимаемые 
управленческие решения.

Профессиональная компетенция - это знания в сфере научного направления, эко­
номики, финансов, менеджмента, маркетинга, психологий - все, что необходимо для 
эффективной деятельности предприятия в условиях инновационной экономики.

Компетенция управления качеством - комплекс знаний, позволяющий повысить 
результативность функционирования предприятия, использовать техники эффектив­
ного менеджмента, активизировать контрольную функцию посредством внутреннего 
аудита как своевременного метода корректирующих и предупреждающих действий, 
применять статистические методы в рамках экономических аспектов качества.

В соответствии с государственной политикой экономика и сфера образовательных 
услуг ориентированы на конкурентоспособность продукции, услуг и работ, а также са­
мих предприятий. Для этого создается и внедряется система менеджмента качества, 
способствующая постоянному улучшению деятельности для достижения устойчивого 
успеха в рыночных отношениях [3]. Стандарт С ТБ 180 9004-2010 «Менеджмент для 
достижения устойчивого успеха организации. Подход на основе менеджмента качест­
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ва» подчеркивает, что устойчивый успех может быть достигнут за счет результативного 
менеджмента в организации, путем познания ее среды, а также обучения и соответст­
вующего применения улучшений и/или инноваций. Этот стандарт стимулирует исполь­
зование самооценки как важного инструмента определения уровня зрелости предпри­
ятия. Он включает оценку лидерства руководства, стратегии, системы менеджмента, 
ресурсов и процессов, чтобы идентифицировать сильные и слабые стороны, а также 
возможности для постоянного улучшения результатов. Стандартом предусмотрены сле­
дующие уровни зрелости по элементу самооценки «Обучение»:

1- й-обучение носит случайный характер, осуществляется на индивидуальной основе;
2- й - систематическое обучение проводится на основе успехов и неудач предприятия;
3- й - на предприятии внедрен систематический и общедоступный процесс обучения;
4- й ~ создана культура обучения и обмена знаниями, используемая для постоянного 

улучшения деятельности;
5- й - процессы обучения на предприятии распространяются среди заинтересован­

ных сторон и поддерживают их творчество и инновации.
В пункте 6.3.1 СТБ 1БО 9004 «Менеджмент персонала» подчеркивается, что пер­

сонал является значимым ресурсом предприятия и его полное вовлечение в управлен­
ческие технологии повышает способность создавать ценность для заинтересованных 
сторон. Высшее руководство должно за счет своего лидерства формировать и поддер­
живать общие видение, ценности и внутреннюю среду, где персонал может вовлечь 
свои активность и ответственность в достижение целей предприятия [4].

Поскольку персонал является самым ценным и определяющим ресурсом организа­
ции, следует предусмотреть, чтобы производственная среда предприятия способство­
вала индивидуальному росту, обучению, передаче знаний и командной работе. Пред­
приятие должно способствовать пониманию персоналом значимости своего вклада и 
своей роли в нем. Пункт 6,3.2 «Компетентность персонала» предполагает, что для обес­
печения необходимой компетентности персонала предприятие должно разработать и 
обеспечить выполнение «плана развития персонала». Таким образом, предполагается 
разработка и реализация стратегии долгосрочного развития человеческого потенциала 
с учетом рыночных закономерностей и механизмов. Теория развития человеческого ка­
питала способствует переосмыслению практики управления человеческими ресурсами 
с высоким интеллектуальным потенциалом. Затраты на образование должны приносить 
самые высокие дивиденды, так как они делают конкурентоспособными самих граждан 
и, как следствие, - предприятия, экономику, всю страну.

Качество образования, с позиций рыночных отношений, понимается как способ­
ность дипломированного работника решать конкретные производственные задачи в 
изменчивой среде по принципу опережения и предупреждения проблемных вопро­
сов. В связи с этим предполагается достаточно гибкая система образовательных услуг. 
Образовательные технологии компетентностной подготовки работников академиче­
ской и отраслевой науки должны быть основаны на следующих методах организации 
образовательного процесса [5]:

- практико-ориентированный подход к обучению - это преобладание активных 
форм освоения теории и практики, «обучение на трудностях» (ориентация на решение 
проблем). Удельный вес деловых цгр, тренингов, ситуационного моделирования и иных 
современных активных форм обучения должен достигнуть 61-70 % - в учебных планах 
переподготовки и 70-75% - в учебных планах повышения квалификации;

- инновационная форма практико-ориентированного обучения - проектное обуче­
ние в составе учебно-научных групп слушателей;

- построение новых моделей образования и освоения инновационных образова­
тельных технологий - использование информационных технологий и дистанционного
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(мультимедийного) обучения, а также распространение интерактивных техник препо­
давания.

Акцент в обучении инновационных специалистов переносится на новые подходы, 
концепции и инструменты взаимодействия предприятия с внешней средой, формирова­
ние и организацию работы управленческих команд, развитие креативного мышления. 
Интегральная профессиональная компетентность включает в себя интеллектуальный, 
креативный, организационный и мотивационный компоненты. Среди образовательных 
технологий и учебных ресурсов компетентностной подготовки работников следует от­
метить следующие:

- тренинги, кейс-стади;
- сетевые (электронные) архивы учебных центров по научным направлениям (дис­

циплинам);
- йнегпсЫресурсы учебных и научных центров;
- проектное обучение групп слушателей но актуальным проблемам;
- технологии ситуационного моделирования;
- электронное тестирование знаний (входное и завершающее);
-телемосты, видеоконференции и др.
Степень важности образовательных технологий и учебных ресурсов при формиро­

вании компетентностной подготовки специалистов представлена ниже в приведенной 
таблице.

Таблица
Образовательные технологии компетентностной подготовки специалистов

Компетенции

У
д.

 в
ес

ко
м

пе
те

нц
ий

, %

Д
ел

ов
ы

е 
иг

ры
|

С
ит

уа
ци

он
но

е 
М

од
ел

ир
ов

ан
ие

 н
а 

П
Э

В
М

[
1 

ел
ем

ос
ты

,
1

ви
де

о-
ке

нф
ер

ен
ци

 и

22

>!§!
4)&

!
ё
8,
н

Ьи
ег

пе
Ь-

ре
су

рс
ы

 
уч

еб
ны

х 
и 

на
уч

ны
х 

це
нт

ро
в

П
ро

ек
тн

ое
 о

бу
че

ни
е 

по
 п

ро
бл

ем
ам

ЗЛ
У

О
Т-

 а
ва

лю
 

ст
ра

те
ги

че
ск

ог
о 

ра
зв

ит
ия

Э
ле

кт
ро

нн
ое

 
Те

ст
ир

ов
ан

ие
 з

на
ни

й

С
ет

ев
ы

е
(э

ле
кт

ро
нн

ы
е)

 а
рх

ив
ы

Стратегическая
(К1)

20-30 44 4 44 44 44 444 44  4  ! 44 44 4 4

Социальная
,(К2) ......................................

10-15 ** * 44 4 *4 4  4 44 4 4 44

Управленческая

...Ш)...........
15-20 *** 444 44 44 4 44 4 44 444

Функциональная
(К4) 15-25 * 4 4 44 ♦ 44 44 44 44

Профессиональ­
ная (К5)

25-35 *4 44 4 44 44 444 444 44 44 444

Управление 
качеством (Кб)

25-40 * 44 4 44 4 444 444 44 444

Примечание.
***-• важное значение; **- существенное значение; *- рекомендуется в учебном процессе.

Авторами на базе учебного комплекса ситуационного моделирования Академии 
управления при Президенте Республики Беларусь разработана образовательная техно­
логия формирования составляющих интегральной профессиональной компетентности 
инновационных менеджеров на примере обоснования и выработки управленческого
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решения развития уровня конкурентоспособности 
ции (схема представлена на рисунке).
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танты

Рисунок. Образовательная технология выработки управленческого решения 
развитии уровня конкурентоспособности организации 

Посредством деловой экономико-управленческой игры находят ряд альтернативных 
решений стратегии инновационного развития предприятия. Главный эффект игры - не 
только и не столько в найденных решениях, сколько в перестройке видения ситуации и 
получении средств саморазвития. Методически деловая игра подготовлена таким обра­
зом, что слушатели или студенты каждой команды по ходу занятий и состязательном 
режиме могут выполнять функции всех субъектов инновационного процесса, что обес­
печивает реализацию трех факторов обучения: моделирование будущей профессио­
нальной деятельности; получение исследовательских навыков по решению конкретных 
проблем; умение работать в группе.

Заключение. Современная белорусская экономика требует кадрового обеспечения 
инновационной деятельности предприятий и организаций. Укрепление рыночной по­
зиции и конкурентных преимуществ возможно при наличии компетентного персона­
ла, который проявляет высокую деловую активность. На задачи развития экономики 
должна быть ориентирована и система образования, требующая более пристального 
внимания белорусского общества. Образовательные технологии обеспечивают полный 
цикл поддержки принятия решений -- от организации сбора информации, ее обработки 
и анализа, разработки альтернативных функциональных стратегий и до выработки ре­
комендаций по определению стратегии конкретных действий.
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