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Рассматривая перспективы и нюансы внедрения информационных технологий, можно 
отметить цифровые неравенства, а именно необходимость справедливого распределения 
цифровых возможностей для предотвращения появления неравенств в обществе, также 
необходимость защиты конфиденциальности данных и борьба с киберугрозами, которые 
становятся важными аспектами цифровой трансформации.  

Цифровая трансформация не только решает текущие проблемы, но и формирует 
перспективы для устойчивого и инновационного экономического развития. Внедрение 
цифровых технологий требует комплексного подхода, сотрудничества и глубокого понимания 
изменений, которые они вносят в экономическую динамику. 

Список использованных источников: 
1. Прохоров, А. П., Коник, Л. Г. Цифровая трансформация. Анализ, тренды, мировой 
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2. Аюпов, А. Н. Цифровая трансформация экономики: теория и практика в 

интеграционных союзах / А. Н. Аюпов, Р. Ш. Базарбаева [и др.]; под общ. ред. 
М. Л. Зеленкевич. – Минск : Институт бизнеса БГУ, 2020. – 118 с.  

3. Цифровая трансформация. Основные понятия и терминология : сб. статей / редкол.: 
А. В. Тузиков (пред.) [и др.] ; Нац. акад. наук Беларуси, Объед. ин-т проблем информатики. – 
Минск : Беларуская навука, 2020. – 209 с.  

 
 
РЕОРГАНИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ КОМПАНИЙ В УСЛОВИЯХ 

ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 
Лукьянович Владислав Владимирович, студент 3 курса, учреждение образования 

«Барановичский государственный университет» 
Научный руководитель: Хованская Мария Михайловна, магистр экономических наук 

 
Детальному изучению подлежат структурные преобразования, происходящие 

посредством цифровизации экономики регионов, в связи с тем, что цифровая трансформация 
влияет на процессы экономических отношений и изменения структур объектов экономики, 
особенно в условиях усиления экономических санкций и нарастающего давления на 
Республику Беларусь. 

Наиболее часто цифровая трансформация рассматривается как глубокая реорганизация 
бизнес-процессов с широким применением цифровых инструментов для их исполнения, 
которая приводит к существенному улучшению их характеристик (сокращению времени 
выполнения, исчезновению целых групп подпроцессов, сокращению ресурсов, затрачиваемых 
на выполнение процессов) и/или появлению принципиально новых их качеств и свойств. В 
данных определениях прослеживается доминанта технологического подхода к пониманию 
сущности цифровой экономики, о чем отмечалось выше. И это закономерно, так как бизнесу, 
институциональным структурам экономики нужны практические инструменты эффективных, 
быстрых преобразований [1]. 

Работы Кочеткова Е. П., Трачук А. В., Линдера Н. В., Тарасова И. В., Налбандян Г. Г., 
Ховалова Т. В., Кондратюк Т. В., Попова Н. А., Шеве Г., Хюзиг С., Гумерова Г. И., Шаймиева 
Э. Ш. посвящены изучению новых моделей организации цифрового производства, изменению 
методологии и инструментария менеджмента. Авторы указанных работ отмечают, что 
«некоторые экономические законы перестали работать в условиях цифровизации. Весь 
теоретический базовый корпус экономики и менеджмента был сформирован в прошлом 
столетии в условиях предыдущей технологической революции и ориентирован в том числе на 
теоретическое обоснование закономерностей развития и функционирования индустриальных 
капиталоемких компаний с линейными бизнес-моделями. Сетевая революция разрушила 
основные допущения, которые легли в основу эффекта масштаба, цепочек создания ценности 
и модель пяти конкурентных сил Майкла Портера. Основные допущения непреложных 
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законов, на основе которых выстраивались бизнес-стратегия и экономическая теория, 
оказались устаревающими по мере развития технологий» [2]. 

Цифровые стратегии подразумевают применение цифровых технологий для изменения 
бизнес-моделей и создания нового конкурентного потенциала бизнеса за счет применяемых 
моделей и стратегий. М. К. Ценжарик, Ю. В. Крылова, В. И. Стешенко выделили несколько 
принципиально отличающихся подходов к реализации цифровой стратегии: 

Подход 1. Цифровая стратегия рассматривается как самостоятельная функциональная 
стратегия в составе общей корпоративной стратегии. Будучи интегрированной в общую 
корпоративную стратегию, цифровая стратегия каждой отдельной компании становится 
уникальной. 

Подход 2. Цифровая стратегия не обособляется в отдельный стратегический план. 
Влияние процессов цифровизации находит отражение в конкретных функциональных 
стратегиях. Дорожная карта внедрения технологий располагается на пересечении стратегии 
инновационного развития и ИТ-стратегии. 

Подход 3. Стратегия компании не подразумевает наличие плана стратегического 
развития с комплексом мероприятий, а формализована исключительно в виде бюджетов с 
ключевыми показателями эффективности. Цифровая стратегия не разрабатывается [3]. 

Определяющим фактором процессов цифровой трансформации, в частности в вопросах 
формирования цифровой стратегии, является принятая компанией в рамках реализации 
цифровых проектов модель. М. К. Ценжарик, Ю. В. Крылова, В. И. Стешенко выделили ряд 
практически значимых моделей цифровой трансформации. 

Модель 1. Предполагает сквозное проникновение цифровой идеологии в 
функционирующий бизнес. Внедрение цифровых инструментов производится на уровне 
основных бизнес-процессов, что кардинально влияет как на корпоративную стратегию, так и 
на бизнес-модель. Данная модель цифровых изменений является самой рискованной ввиду 
высоких требований к внутренней готовности компании со стороны персонала и топ-
менеджмента, а также по причине высокой стоимости выхода, вплоть до полной потери 
бизнеса. 

Модель 2. Подразумевает создание портфеля цифровых проектов без влияния на 
основные бизнес-процессы. При этом проекты могут быть как точечно встроенными в 
основные бизнес-процессы компании (Модель 2.1), так и выделенными в отдельные бизнес-
единицы (Модель 2.2). Данная модель с позиции потери стоимости относится к наиболее 
безопасным, поскольку: предполагает поэтапное внедрение технологий; ввиду 
направленности на конкретный бизнес-процесс позволяет более точно, относительно других 
моделей, оценить эффект. Стоимость выхода из проекта практически всегда известна заранее 
и равна величине инвестиций в цифровизацию бизнес-единицы (бизнес-процесса); снижает 
риск постановки интересов основного бизнеса над цифровым проектом. 

Модель 3. Подразумевает создание бизнеса полностью в цифровой среде. Такие 
компании наиболее полно отвечают тенденциям цифровой трансформации за счет создания 
ценности на базе платформенных бизнес-моделей. 

Приведенные модели характеризуются с использованием модифицированной 
стратегической карты на рисунке 1 [3]. Ре
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Рисунок 1 – Модели цифровой трансформации в рамках модифицированной 

стратегической карты 
Представим результаты цифровой трансформации используя структуру стратегической 

карты М. К. Ценжарик, Ю. В. Крылова, В. И. Стешенко (рисунок 2). 

 
Рисунок 2 – Внедрение цифровых технологий в разных функциональных областях 

предприятия 
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Следует отметить, что каждая из приведенных моделей характеризуется отличным 
набором свойств – приоритетности бизнес-возможностей, открываемых технологиями, над 
технологической составляющей как таковой. Модели цифровой трансформации компании 
вынуждают менеджеров подвергать цифровизации различные сферы деятельности – 
процессы, технологии, управление персоналом, взаимоотношения с клиентами. Из 
вышесказанного, необходимо заключить, что существует связь между приоритетными 
областями цифровой трансформации и ее моделями, поэтому первостепенные цели при 
проведении цифровой трансформации следует достигать компаниям посредством выбора 
определенных моделей и стратегий реализации. 

Список использованных источников: 
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Современное общество переживает феноменальный рост цифровых технологий, 
который существенно меняет нашу жизнь. Всего лишь за последние десятилетия компьютеры, 
смартфоны, интернет и мобильные приложения стали неотъемлемой частью нашего 
повседневного существования. Этот страстный роман с цифровыми инновациями привел к 
возникновению понятия цифровизации, которое описывает процесс перехода к цифровым 
технологиям и его влияние на современное общество. 

Сегодня цифровые технологические процессы активно проникают в различные сферы 
нашей жизни. Они находят применение не только в домашней среде, но и в образовательных, 
медицинских и промышленных организациях. Кроме того, такие технологические процессы 
используются в области машинного обучения, для 3D-печати, в научных исследованиях, 
здравоохранении, сельском хозяйстве, разработке искусственного интеллекта и многих других 
областях. Данные системы активно взаимодействуют с научно-техническим прогрессом, что 
отражает динамичность процесса цифровизации.  

Исследование данного феномена ставит перед нами множество вопросов, связанных с 
его влиянием и последствиями для современного общества. Это позволяет улучшить 
эффективность и точность работы, упростить процессы и создать новые возможности для 
прогресса и развития. 

Loebbeke and Picot указывают, что возможности цифровых технологий предполагают 
более высокую производительность и более высокие преимущества для клиентов, чем их 
физические аналоги [1, с. 22]. Сегодня цифровизация предполагает трансформацию, 
внедрение корпоративных платформ, масштабирования операционной основы [3, с. 368]. 

Значение цифровизации подчеркивается всеми исследователями, так как она 
способствует экономическому росту. Например, страны, находящиеся на передовом этапе 
цифровизации, получают на 20% больше экономических преимуществ по сравнению со 
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