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Заключение. К социально-психологическим характеристикам 
студентов-волонтеров предъявляются определенные требования, 
связанные с особенностями оказания социально-психологической 
помощи неизлечимо больным и их близким. 
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СОЦИАЛЬНЫЕ УСТАНОВКИ К НЕИЗЛЕЧИМО БОЛЬНЫМ 
У СТУДЕНТОВ-ВОЛОНТЕРОВ 

КАК НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКАЯ ПРОБЛЕМА 
 

В статье представлены результаты исследования социальных установок  
к неизлечимо больным у студентов-волонтеров. Определены характеристики 
когнитивной, аффективной, ценностно-мотивационной сферы личности студентов-
волонтеров. Охарактеризованы основные потребности, которые удовлетворяются 
студентами в волонтерской деятельности. 

                                                            
34© Тхорик Н. С., Тересани Е. Э., 2019 
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SOCIAL ATTITUDES TO THE TERMINALLY ILL  
OF STUDENT VOLUNTEERS  

AS A SCIENTIFIC-PRACTICAL PROBLEM 
 

The article presents the results of a study of social attitudes to terminally ill 
students-volunteers. The characteristics of cognitive, affective, value-motivational 
sphere of the personality of students-volunteers are determined. The basic needs that 
are met by students in volunteer activities are characterized. 

Key words: social attitudes; terminally ill, students-volunteers, needs,  
value-motivational sphere. 

Ref.: 8 title. 
 
Введение. Взаимосвязь установок личности и поведения явля-

ется объектом исследования представителей разных наук (социо-
логов, экономистов, политологов, психологов, культурологов и др.). 
Теоретико-методологические основы исследования установок 
представлены как в трудах зарубежных (Ф. Знанецкий, Г. Майер, 
И. Орт, П. Танненбаум, У. Томас, Ч. Осгуд) и отечественных: ученых 
(Л. И. Божович, А. Н. Леонтьева, В. М. Мясищева, Д. Н. Узнадзе, 
П. Н. Шихирева, Д. Б. Эльконина, В. А. Ядов) [1; 2]. Значимость 
взаимосвязи поведения и установок личности для взаимодействия 
в социальных группах, необходимость их регулирования обусло-
вили потребность структурно-содержательного анализа социаль-
ных установок к неизлечимо больным у студентов-волонтеров. 

 
Основная часть. Под социальными установками к неизлечимо 

больным мы будем понимать сложную систему диспозиций лич-
ности, регулирующих поведение и деятельность по отношению  
к неизлечимо больным и включающую фиксированные (аттитюды) 
и базовые установки, высший уровень которых образует система 
ценностных ориентаций личности. 
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Анализ имеющихся исследований (М. С. Безбогова, Л. И. Бо- 
жович, О. А. Гулевич, А. Б. Зайцев и др.) показал, что в системе 
ценностей современных студентов центральными ценностями  
являются «свобода», «творчество», «развлечения», на первый план 
выходит немедленное вознаграждение. В современном мире 
большое количество возможностей для самовыражения привело  
к тому, что каждый человек начинает чувствовать себя уникаль-
ным и неповторимым. По этой причине тяжело приходит к ком-
промиссам в общении с окружающими [2—4]. 

Студенты демонстрируют более высокий темп психического 
развития, но отличаются пониженными способностями к адапта-
ции [2]. Современный студент достаточно зависим от техники.  
Постоянный доступ к структурированной информации приводить 
к неспособности воспринимать сложную информацию в больших 
объемах [2]. Для современных студентов характерно желание  
получать информацию посредством упрощенных каналов: изоб-
ражений, фильмов, аудиофайлов. Привыкшие к определенным ме-
ханизмам взаимодействия в социальных сетях [2; 4; 5], студенты 
неосознанно могут переносить их в реальность, что сказывается на 
качестве социального взаимодействия. Впоследствии у студентов 
может развиваться боязнь личного контакта, сложности в общении 
с реальными людьми. Подобная ситуация ведет к дихотомическому 
противоречию: студенты нуждаются в постоянном общении и не 
умеют общаться, выражать свои мысли, находить контакт с людьми 
в реальном мире [2; 5]. 

Исходя из структуры личности, предложенной В. Н. Воро-
ниным, и соответствующей трехмерной структуры социальных 
установок, выделим три группы: характеристик: характеристики 
когнитивной, аффективной и ценностно-мотивационной сферы 
личности [5].  

Для когнитивной сферы современных студентов характерен 
высокий уровень развития навыков виртуальной коммуникации. 
Они коммуникабельны, но предпочитают общаться опосредованно — 
через социальные сети и мобильный телефон. Склонны к индиви-
дуализму, им важно выразить свою точку зрения и обозначить 
свое место в мире [2; 5; 6]. 
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Современные студенты склонны быстро принимать решения. 
Постоянное использование социальных сетей оказало влияние и на 
речевые способности: многие отмечают неумение цельно и струк-
турировано излагать свои мысли, строить сложные умозаключения, 
выступать на публике [2; 5].  

Аффективная сфера развита достаточно сильно: студенты эмо-
ционально открыты и контактны. Развитое чувство уникальности — 
следствие увеличения возможностей для самовыражения. Однако 
количество и качество людей, с которыми индивид себя сравнивает, 
возросло в разы, что становится причиной комплекса неполноцен-
ности или неуверенности в себе. При взаимодействии исходят  
из эгоцентричных позиций, при конфликтах предпочитают страте-
гию ухода, поскольку имеют сложности нахождения компромисс-
ных решений. Студенты стремятся за новыми ощущениями  
и знаниями, однако их познание поверхностно, им сложно долго 
удержать фокус внимания [2].  

Ценностно-мотивационная сфера характеризуется постоянным 
поиском чего-то нового: им не нравится долго заниматься одним  
и тем же, они не хотят подолгу работать на одном месте и в одной 
профессии. Как сотрудники они нацелены на гибкий график  
и возможность дистанционной работы, чтобы хватало времени для 
прочих интересов и саморазвития. Студенты ждут немедленного 
вознаграждения за любой поступок. Их действия чаще всего 
направлены не на конкретный результат, а на процесс, поэтому, 
сталкиваясь с трудностями, они предпочитают отступать [2; 5; 6].  

Выделим следующие характеристики современных студентов: 
направленность на успех; креативность; повышение собственной 
значимости и ценности; концентрация внимания на собственной 
персоне; стремление проживать ситуации «здесь и сейчас». 

Направленность на успех. Все социальные установки реализу-
ются в деятельности, особенно в профессиональной, и при соци-
альных контактах. Сейчас для студентов понятие успеха, от кото-
рого зачастую зависит социальный статус в глазах других людей, 
является очень важным. Отсутствие успеха в общепринятом смысле 
ведет к принижению самооценки личности, собственной значимости. 
Стоит также обратить внимание на аспект мотивации и самомотива-
ции на достижение успеха: студенты негативно относятся к необхо-
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димости выполнять без желания определённую работу и поэтому пы-
таются мотивировать себя. При неспособности мотивировать себя 
они откладывают ее на неопределённое время, что ведет к хрониче-
ской прокрастинации, еще большему падению самооценки [2; 5].  

Креативность. Развитие волонтерской деятельности позволило 
студентам не только свободно общаться, но и дало больше возмож-
ностей для самореализации. Волонтерство привлекает студентов 
своей простотой и возможностью делать то, что нравится. «Студент-
волонтер» — популярный социальный статус, позволяющий чело-
веку выделить себя на фоне других людей, повысить значимость 
собственной жизни [2; 5—8]. 

Концентрация внимания на сегодняшнем моменте. Студенты 
стараются отрешиться от завтра, получая все сегодня: это помогает 
им справиться с фрустрацией неопределенного «завтра». Это  
помогает им прочувствовать полноту жизни [2; 6]. 

Данные характеристики отображаются в тех социальных по-
требностях, которые являются для современного студенчества клю-
чевыми [6]. Таким образом, мы можем выделить основные потреб-
ности, которые удовлетворяются студентами в волонтерской дея-
тельности: потребность в повышении и поддержании социального 
статуса, самооценки; потребность в успехе и в идентификации  
[2; 6]. Как мы отмечали ранее, потребности способствуют формиро-
ванию социальных установок, в том числе и к неизлечимо больным.  

Волонтерская деятельность, указывают А. Н. Кошелева, 
В. Ф. Луговая, Е. В. Рохина, способствует осознанию волонтером 
того, что именно он несет ответственность за тех людей, которые 
ему поверили. Работа с неизлечимо больными требует от студентов-
волонтеров таких качеств, как толерантность, терпимость, дели-
катность, общительность, эмпатийность [6—8].  

В процессе волонтерской деятельности вырабатывается  
определенный социальный опыт, включающий знание жизненных 
проблем и трудностей других людей, их потребностей. Это фор-
мирует готовность студентов принять на себя дополнительные  
социальные обязанности [1; 6; 7].  

В процессе волонтерской деятельности студенты приобретают 
различные знания об обществе, о неизлечимо больных, о волон-
терстве, о самих себе. Ведя добровольческую деятельность, они 
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учатся ответственно относиться ко времени — планировать и це-
нить его. Осознание важности своей деятельности заставляет под-
чинять себя долгу, учит ограничивать свои потребности [6; 7].  

Волонтерская деятельность способствует формированию про-
фессиональной готовности к деятельности в условиях образова-
тельной инклюзии, так как те навыки, профессиональные качества, 
которые студенты-волонтеры приобретают в процессе волонтер-
ской деятельности, в полной мере соответствуют компетенциям, 
необходимым для обучения и воспитания детей с особенностями 
психофизического развития. 

 
Заключение. Структура социальных установок студентов-

волонтеров к неизлечимо больным имеет следующий вид. 
Социальные фиксированные установки (аттитюды) к неизле-

чимо больным, включающие: когнитивный компонент (представ-
ления о неизлечимо больных); аффективный компонент (наиболее 
значимый) (эмоциональное отношение к неизлечимо больным; 
оценка неизлечимо больных по параметрам сильный/слабый,  
активный/пассивный); поведенческий (конативный) компонент 
(поведенческие намерения — интенции (ожидания, стремления, 
замыслы, план действий); поступки по отношению к неизлечимо 
больным. Источником установок к неизлечимо больным являются 
социальные потребности личности.  

Базовые социальные установки к неизлечимо больным, вклю-
чающие: когнитивный компонент (осознание неизлечимо больных 
как объекта социальных установок, оценочная когнитивная актив-
ность личности — первичная когнитивная оценка (прогнозирование 
ущерба, угрозы, вызова); вторичная когнитивная оценка (прогнози-
рование метода влияния на негативные ситуации и их последствия) 
(наиболее значимый); аффективный компонент (эмоциональная 
оценка неизлечимо больных (положительная/отрицательная); эмпа-
тия (средний и высокий уровень развития) как вид эмоционального 
отношения волонтеров к объекту волонтерской деятельности); пове-
денческий (конативный) компонент (поведенческие намерения — 
интенции (ожидания, стремления, замыслы, план действий));  
поведение, предполагающее применение стратегий психической 
саморегуляции: активные стратегии (самоконтроль, повышение 
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ответственности, планирование разрешения ситуации, позитивная 
переоценка ситуации, использование социальной поддержки); пас-
сивные стратегии (конфронтация, избегание, дистанцирование)). 
Источником базовых установок к неизлечимо больным являются 
потребности в уважении, осознании собственного достоинства 
(уважение, престиж, социальный успех). 

Когнитивная оценка более значима в базовых установках,  
а эмоциональная — в фиксированных установках (аттитюдах). 

Высший уровень диспозиций образует система ценностных 
ориентаций студентов, которые регулируют социальную актив-
ность, связанную с неизлечимо больными. В ценностных ориента-
циях выражается отношение студентов к целям жизнедеятельности 
и средствам их удовлетворения. 
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