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мотивацию школьников к освоению знаний. В-третьих, многие 
восьмиклассники не видят для себя перспектив в будущем. В-чет-
вертых, негативный пример, транслируемый СМИ, наблюдаемый 
школьниками в обыденной жизни.  
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ  
ВОЛОНТЕРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
В статье представлен обзор психологических аспектов волонтерской дея-

тельности: типология волонтерства, волонтерские социально-психологические 
черты, классификация мотивов волонтерского поведения, модели волонтерского 
поведения, а также рекомендации по обеспечению устойчивого и динамичного 
развития волонтерской деятельности в Республике Беларусь, повышению эффек-
тивности использования возможностей волонтерства. 

Ключевые слова: волонтер; волонтерская деятельность; психология. 
Рис. 2. Библиогр.: 10 назв. 
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A. A. Liankova, G. G. Topuzidis 
Academy of Public Administration under the aegis of the President  

of the Republic of Belarus, Minsk, Republic of Belarus 
 
 

PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF VOLUNTEERISM 
 

This article presents a review of psychological aspects of volunteerism: a typolo-
gy of volunteerism, volunteer social and psychological features, classification of vol-
unteer behavioral motives, models of volunteer behavioral, as well as recommenda-
tions on sustainable and dynamic development of volunteerism in the Republic of Bel-
arus, improve the use of capacity of volunteerism. 

Key words: psychology; volunteer; volunteerism. 
Fig. 2. Ref.: 10 titles. 
 
 
Введение. «Мы не можем жить только для себя. Наши жизни 

связаны тысячами невидимых нитей, и наши действия распро-
страняются по волокнам этих нитей как причины и возвращаются 
к нам в качестве результатов» (преподобный Генри Мелвилл). 
Местный доброволец из Мадагаскара сказал в своем отчете об со-
стоянии волонтерства в мире: «Вместе мы как камень, а врозь — 
песок») [1, с. 16]. 

Волонтерское движение в эпоху рыночных отношений являет-
ся малопонятным феноменом. Добровольная, бескорыстная и бла-
городная волонтерская деятельность действительно выглядит «бе-
лой вороной» на фоне более понятных и признаваемых отноше-
ний, за которыми стоят финансовые и материальные факторы.  
На современном этапе волонтерская деятельность является одной 
из основных форм проявления социальной активности людей во 
всем мире. Именно они дают толчок как истории в целом, так  
и существованию каждого отдельного человека.  

Для организации и проведения II Европейских игр 2019 года  
в Республике Беларусь требуется более восьми тысяч волонтеров. 
Было подано 24 168 заявок кандидатами из более 100 стран мира. 
Конкурс составил около трех человек на место. По итогу в орга-
низации и проведений II Европейских игр 2019 года будет задей-
ствовано порядка 300 иностранных волонтеров, остальные —  
из Беларуси [2].  

Ре
по
зи
то
ри
й Б
ар
ГУ



139 

По самой полной оценке глобального волонтерства за послед-
ние несколько лет глобальная неформальная и официальная во-
лонтерская рабочая сила составляет 109 миллионов эквивалентов 
работников, занятых полный рабочий день. Если бы эти работни-
ки-добровольцы, занятые полный рабочий день, объединились  
в одну страну, рабочая сила своего рода «Волонтерии» была бы 
пятой по величине в мире, что примерно равно количеству рабо-
тающего населения в Индонезии (рисунок 1). Если взглянуть ина-
че, в эквивалентах работников, занятых полный рабочий день, эта 
глобальная волонтерская рабочая сила превышает рабочую силу 
многих крупных глобальных отраслей, превышает количество ра-
ботающих людей в более чем половине из 10 наиболее густонасе-
ленных стран на 2016 год [1, с. 28].  

 
 

 
Рисунок 1 — Диаграмма глобальной волонтерской рабочей силы  

 
 

  
— эквиваленты работников, занятых на полный рабочий день, млн человек 
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Основная часть. Целью исследования является изучение пси-
хологических аспектов волонтерской деятельности. Для достиже-
ния цели были поставлены следующие задачи: 1) изучить типоло-
гию волонтеров, волонтерские социально-психологические черты; 
2) проанализировать классификацию мотивов волонтерского по-
ведения; 3) рассмотреть модели волонтерского поведения; 4) раз-
работать рекомендации по развитию и совершенствованию волон-
терского движения. 

При проведении исследования использовался комплекс научных 
методов: анализ, синтез, системный анализ, методы сбора и обработ-
ки информации, работа с текстами научных статей и монографий, 
статистическими данными, электронными источниками и др. 

Волонтерская деятельность принимает разнообразные формы,  
а назначение и смысл волонтерства меняются в зависимости от 
контекста. Некоторые формы волонтерства, основанные на рели-
гии или обычаях, могли развиваться в течение многих лет и даже 
поколений и должны рассматриваться как неотъемлемая часть 
местных традиций. Мотивация может переплетаться с чувством 
долга и часто уходит корнями в стремление людей делать выбор  
и действовать инстинктивно. Все эти мотивы влияют на то, как лю-
ди понимают и объясняют волонтерскую деятельность. Обществен-
ное отношение к волонтерству также различается: в некоторых 
контекстах волонтеры становятся жертвами стигматизации или ото-
двигаются на второй план, а в других — идеализируются в зависи-
мости от задач, статуса вовлеченных людей и других факторов. 

Форма безвозмездной помощи может быть как однократной 
(например, пожертвования в пользу животных, бездомных), так  
и систематической (волонтерство). Сформировалось и несколько 
областей психологического анализа помощи. Эти области разли-
чаются по объекту (кому оказывают помощь) и субъекту (кто 
оказывает помощь) действий. Объектом и субъектом помощи 
может быть конкретный человек или социальная группа в целом. 
Волонтерство — это продолжительное, планируемое и вольное 
поведение, которое направлено на улучшение положения незна-
комых людей [3, с. 5]. 

Большинство современных психологических исследований по-
священо волонтерской деятельности, которую человек осуществ-
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ляет от своего лица вне зависимости от своей принадлежности  
к социальной группе (тип I и II). Объектом его действий может 
быть как конкретный партнер, так и группа в целом (например, 
пожертвование денег в благотворительный фонд). Реже встреча-
ются исследования волонтерской деятельности, которая действует 
в рамках сообщества. Объектом может стать как конкретный че-
ловек ин- или аутгруппы (тип III) (например, гражданское пове-
дение, ориентированное на сотрудников сообществ), так и ин- или 
аутгруппа в целом (тип IV) (например, гражданское поведение, 
ориентированное на организацию) [3, с. 6]. 

Волонтеры оказывают безвозмездную помощь от имени и в рам-
ках определенной организации. Они могут объединяться со своими 
единомышленниками, приходить в организацию по собственному 
желанию и в любой момент могут ее покинуть, самостоятельно 
определять уровень своей деятельности в рамках организации, ока-
зывать помощь систематически на протяжении определенного пе-
риода времени, направлять свою деятельность как на группу людей 
(например, помощь детям-сиротам), так и на решение конкретной 
проблемы (например, защиту окружающей среды), оказывать по-
мощь незнакомым людям, схожим по какому-либо признаку (нали-
чие заболевания, отсутствие жилья), или животным. 

Самым сложным феноменом продолжает оставаться мотива-
ция волонтерской деятельности, хотя именно этой проблеме по-
священы основные научные труды психологов, социологов, зани-
мающихся проблемами волонтерства. 

Психологи полагают, что в основе волонтерской деятельности 
могут быть как альтруистические, так и эгоистические мотивы. 
Идея эгоистических мотивов обосновывается тем, что человек яв-
ляется преимущественно эгоистическим существом, он помогает 
окружающим ради достижения личных целей: обменивается  
с окружающими материальными и социальными ресурсами (лю-
бовь, статус или информация), т. е. получает максимальное возна-
граждение при минимуме затрат. Выгода может быть «внутрен-
ней» (психологическое состояние человека) и «внешней» (матери-
альное вознаграждение или одобрение со стороны других людей). 
Другие ученые считают, что волонтерская деятельность порожда-
ется преимущественно альтруистической мотивацией: человек по-
могает незнакомым людям ради улучшения их состояния. Они 
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подчеркивают, что это требует больших усилий, связано с риском 
для материального, психологического или физического благопо-
лучия помощника [3, с. 7].  

В последние годы большой популярностью пользуется класси-
фикация Г. Клэри, включающая в себя шесть мотивов волонтер-
ской деятельности: выражение ценностей (бескорыстная помощь 
окружающим); получение нового опыта и навыков, развитие уже 
имеющихся (желание больше узнать о мире); развитие социальных 
отношений (нахождение в кругу друзей, коммуникация); профес-
сиональный мотив (расширение карьерных возможностей); защит-
ный мотив (решение личных проблем уменьшение, негативных 
эмоций или чувства вины); саморазвитие (повышение самооценки, 
укрепление чувства собственного достоинства) [4, с. 1518]. 

Г. Бассель и Д. Форбс также отмечают такие мотивы, как же-
лание встретиться со знаменитостями, получить привилегии, льго-
ты, право носить униформу и путешествовать [5, с. 247]. Они вы-
деляют такие мотивы, как присоединение к рядам волонтеров по 
приглашению значимого для волонтера лица, общепринятость  
в семье или среди друзей и коллег практики волонтерства, а также 
религиозные чувства.  

Эффективность волонтерской деятельности во многом зависит 
от индивидуальных особенностей человека. Более или менее об-
щие «волонтерские» социально-психологические черты:  

1. Мировоззрение человека (представление о том, что каждый 
человек важен в мире).  

2. Активность личности в формировании собственного миро-
воззрения. К примеру, один из мифов: всем известно, что бездом-
ных и инвалидов надо пожалеть, так как они несчастные люди. 
Это принимаемый многими железный факт. Но можно этот факт 
«проверить» на собственном опыте: выяснить, действительно ли 
бездомные и инвалиды — несчастные люди, почему им надо по-
могать, так ли нужна им наша помощь. Такая проверка и есть ак-
тивный подход, который является вторым случаем, когда миро-
воззрение — это продукт внутренней деятельности по переработ-
ке собственного опыта.  

3. Личностный динамизм (решимость к изменениям; способ-
ность активно влиять на себя и на ситуацию в целом; установле-
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ние социальных контактов; частая смена видов деятельности  
и саморазвитие).  

4. Значимые ценности (уверенность в себе; моральная свобо-
да; становление и самосовершенствование; оптимизм и чувство 
юмора; запас знаний и взглядов). К явно отклоняемым относятся 
ценности имущественной обеспеченности и общественного при-
знания. Не важно, значим ли человек в общественном плане, до-
бился ли положения, главное — какой он есть. Это разница между 
«быть» и «казаться». Волонтером может стать человек, независи-
мо от социального статуса, главное — его ключевые ценности. 

5. Роль эмоций. Человек занимается быстрее и лучше тем, что 
ему больше приносит удовольствие, вызывает позитивные эмо-
ции. Настроение человека также влияет на его решимость помо-
гать, участвовать в волонтерской деятельности.  

6. Психологическую готовность к волонтерской деятельности 
(познавательная готовность, побудительная, коммуникативная, лич-
ностная и исполнительная) [6, с. 42]. 

В последние 20 лет исследователи выделяют три модели во-
лонтерского поведения. 

Модель разумного поведения, намерения человека. Согласно 
этой модели намерения человека зависят от аттитюдов по отноше-
нию к волонтерской деятельности (т. е. представление о послед-
ствиях и их полезности) и субъективных норм (представление, ка-
кого поведения ждут окружающие, и желание соответствовать им). 

Модель запланированного поведения, намерения человека. Эта 
модель повторяет принципы модели разумного поведения (атти-
тюды по отношению к волонтерской деятельности и субъектив-
ные нормы) и включает контроль за поведением (рисунок 2).  

Модель саморегуляции поведения, намерения человека. Модель 
также повторяет принципы модели разумного поведения (аттитюды 
по отношению к волонтерской деятельности и субъективные нормы) 
и дополняется желанием человека осуществить задуманное [3, с. 9]. 

При изучении поведения волонтеров наибольшую популяр-
ность имеет модель запланированного поведения. Исследования 
показывают, что аттитюды, субъективные нормы и контроль по-
ведения действительно предсказывают намерение принять уча-
стие в волонтерском движении, а намерения предсказывают ре-
альное поведение [3, с. 10]. 
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Рисунок 2 — Модель запланированного поведения 
 
 
Анализ исследований в области психологии свидетельствует, 

что намерение оказать помощь предсказывают пять факторов 
«первого порядка» [3, с. 11]: 

1) «Я-концепция» — включает отношение человека к себе: са-
мооценка (когнитивный компонент) и направленные на себя эмо-
ции (аффективный компонент); 

2) отношение к партнеру — включает атрибуцию черт и ответ-
ственности (когнитивный компонент), а также эмоции человека по 
отношению к партнеру (аффективный компонент). Сюда также от-
носится эмпатия, т. е. способность понять своего партнера. Компо-
ненты эмпатии: когнитивный (способность встать на позицию 
партнера, понять его мысли, чувства и ощущения) и аффективный 
(способность воспроизводить эмоции партнера, сочувствие к нему); 

3) отношение к ингруппе — включает черты, которые человек 
приписывает представителям волонтерской организации, оценку 
их эффективности (когнитивный компонент), эмоции по отноше-
нию к ним (аффективный компонент);  

4) отношение к активности — включает оценку эффективно-
сти (когнитивный компонент) и привлекательности, удовлетворе-
ния от подобного поведения (аффективный компонент);  

5) социальные нормы — включает представления человека, 
как необходимо вести себя во взаимодействии, что делают в ана-
логичных ситуациях другие люди [3, с. 12]. 

Существуют альтернативные теории по определению ключе-
вых факторов волонтерства.  
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Отношение волонтера к себе (осознание человеком своих 
просоциальных характеристик). К примеру, люди с очень силь-
ным или слабым уровнем самоконтроля реже принимают участие 
в деятельности волонтерских движений, поскольку у них слабее 
выражена моральная идентичность [7, с. 890]. 

Отношение волонтера к объекту помощи — отдельному че-
ловеку или группе людей. При изучении поведения волонтеров 
речь идет, прежде всего, об эмпатии как личностной черте. Иссле-
дования показывают, что эмпатия усиливает альтруистическую мо-
тивацию помощи, вызывает симпатию к партнеру, удовлетворен-
ность отношениями с ним и повышает вероятность участия в во-
лонтерской деятельности. Сюда можно отнести и эмоциональное со-
стояние. Психологические исследования показывают, что чем чаще 
человек испытывает позитивные и реже — негативные эмоции, тем 
больше он участвует в волонтерской деятельности [8, c. 150]. 

Отношение волонтера к своей организации. Например, при-
верженность. Под приверженностью имеется в виду восприятие 
человеком себя частью организации. Чаще всего выделяют норма-
тивную (осознание обязательств) и аффективную (эмоциональная 
привязанность) приверженность. Психологические исследования 
показывают, что к волонтерской деятельности более склонны лю-
ди, у которых есть приверженность своему движению [9, с. 530]. 

Отношение волонтера к работе. Исследования показывают, 
что волонтерами чаще работают люди, у которых работа вызывает 
позитивные эмоции. 

Социальные нормы. Волонтерами чаще работают люди, кото-
рые считают, что окружающие ожидают от них такого поведения 
и поддерживают его [10, с. 331]. 

Описанные выше отношения и социальные нормы образуются 
в рамках институтов социализации. Важное место в данном слу-
чае отводится семье, общественным и религиозным организациям. 

 
Заключение. Волонтерство — это продолжительное, плани-

руемое и вольное поведение, которое направлено на улучшение 
положения незнакомых людей.  

В основе волонтерской деятельности могут быть как альтруи-
стические, так и эгоистические мотивы.  
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Для обеспечения устойчивого и динамичного развития волон-
терской деятельности в Республике Беларусь, повышения эффек-
тивности использования возможностей волонтерства предлагаются:  

1) популяризация волонтерской деятельности, формирование 
потребности в волонтерской деятельности посредством пропаган-
ды и социальной рекламы в сфере волонтества; 

2) внедрить волонтерство посредством сотрудничества с уч-
реждениями образования Республики Беларусь;  

3) совершенствовать систему подготовки волонтеров, повы-
шать уровень подготовленности волонтеров для мероприятий  
и проектов различного уровня. 

 
 

Список цитируемых источников 
 

1. Связующая нить. Добровольчество и устойчивость сообществ // Отчет о со-
стоянии добровольчества в мире за 2018 год // Добровольцы ООН. — 2018. — 144 с.  

2. II ЕВРОПЕЙСКИЕ ИГРЫ 21 — 30 ИЮНЯ 2019 [Электронный ресурс]. — 
Режим доступа: https://minsk2019.by/ru/news/1029 . — Дата доступа: 07.06.2019. 

3. Гулевич, О. А. Помощь как стиль жизни: психологические аспекты волон-
терской деятельности / О. А Гулевич, И. А. Шевелева, А. А. Фомичев // Соц. 
психология и о-во. — 2013. — № 2. — С. 5—18. 

4. Understanding and assessing the motivations of volunteers: a functional ap-
proach / E. G. Clary [et al.] // Journal of personality and social psychology. — 1998. — 
Vol. 74 (6). — P. 1516—1530. 

5. Bussell, H. Understanding the volunteer market: The what, where, who and 
why of volunteering / H. Bussell, D. Forbes // International Journal of Nonprofit and 
Voluntary Sector Marketing. — 2002. — № 7 (3). — P. 244—257. 

6. Бабичева, А. ВОЛОНТЕРСТВО: прошлое, настоящее, будущее / А. Ба-
бичева // Сборник материалов по подготовке волонтеров. — Самара, 2016. — 148 с. 

7. Matsubam, M. K. Psychological and social)structural influences on commit-
ment to volunteering / M. K. Matsubam, D. Hart, R. Atkins // Journal of Research in 
Personality. — 2007. — V. 41. — P. 889—907. 

8. Atkins, R. The association of childhood personality type with volunteering dur-
ing adolescence / R. Atkins, D. Hart, T. M Donnelly // Merrill — Palmer Quarterly, 
2005. — V. 51. — P. 145—162. 

9. Penner, L. A. Dispositional and structural determinants of volunteerism  
/ L. A. Penner, M. A. Finkelstein // Journal of Personality and Social Psychology. — 
1998. — V. 74. — P. 525—537. 

10. Taylor, T. P. Community service experiences and commitment to volunteer-
ing / T. P. Taylor, S. M. Pancer // Journal of Applied Social Psychology. — 2007. — 
V. 37. — P. 320—345. 

 

Материал поступил в редколлегию 10.06.2019 

Ре
по
зи
то
ри
й Б
ар
ГУ


	титуль
	137

