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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ  
ВОЛОНТЕРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
В статье рассмотрены основные психологические аспекты и психологические 

барьеры деятельности волонтеров, раскрыты основные личностные характери-
стики волонтеров, определена мотивационная направленность их деятельности. 

Ключевые слова: волонтерская деятельность; личностные качества; мотивы; 
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PSYCHOLOGICAL ASPECTS  
OF VOLUNTEERING ACTIVITY 

 
The article describes the main psychological aspects and psychological barriers of 

volunteers, reveals the main personal characteristics of volunteers, defines the motivational 
orientation of their activities.  
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Введение. Развитое и сформированное волонтерское движение 
является одним из признаков развитого гражданского общества. 
Большинство стран переживают пик активности общества, когда 
большое количество людей желает бескорыстно помочь ближнему. 
Добровольческие инициативы существуют практически на любой 
сфере деятельности людей — работа с социально незащищенными 
слоями населения, выполнение общественных работ, экологиче-
ская защита и т. д. 

 
Основная часть. Цель исследования — выявить зависимость 

занятия волонтерской деятельностью от психологических особен-
ностей личности на основе анализа научных трудов. Методы иссле-
дования: анализ, обобщение. Методологической основой исследо-
вания психологической природы и сущности добровольческой дея-
тельности являются идеи: деятельностного подхода (А. Н. Леонтьев, 
С. Л. Рубинштейн, Н. В. Кузьмина и др.), в котором рассматривается 
добровольческая деятельность как основа, средство и условие изме-
нения, развития и преобразования личности, ее ценностей, способ-
ностей, потенциалов; субъектного подхода (Г. И. Аксенова, 
С. Л. Рубинштейн и др.), согласно которому волонтер — субъект 
деятельности, обладающий активностью и ответственностью.  

Добровольчество как вид деятельности получило свою популяр-
ность недавно. С каждым днем увеличивается количество волонте-
ров. Чтобы привлекать людей к волонтерству, нужно понять психо-
логический смысл этой деятельности. Раскрытие психологических 
аспектов деятельности волонтеров позволит осуществлять подбор 
волонтеров на основе индивидуально-психологических черт человека. 

По научным данным, в России волонтерами можно назвать толь-
ко 5% населения страны. Современное волонтерство в России мало-
численно, неорганизованно и разрозненно. В США и Канаде 45% 
населения состоит в многочисленных волонтерских организациях, 
а в Западной Европе количество достигает 67%. Добровольческий 
труд имеет значение не только для экономики страны, но и для  
людей, потерявших смысл жизни. По мнению многих психологов, 
Советский Союз был государством, превосходившим другие по мас-
штабности и распространенности добровольческой деятельности [1]. 
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В. Франкл отмечал, что «смысл жизни нужно искать во внешнем 
мире, а не в самом человеке и в его душе. Чем больше человек  
отдает себя важному делу или любви к другому человеку — тем 
он более реализует себя и становится человечнее. Самореализация 
не должна быть целью по причине того, что чем больше за ней  
гонишься, тем быстрее её можно упустить [2]. 

Можно учесть мнение А. Маслоу: человеку, в первую очередь, 
нужно удовлетворить все биологические потребности, потом  
же социальные и в итоге самоактуализироваться. Самоактуализация 
является высшей степенью развития человека и обретения самого 
себя. А. Маслоу назвал такое явление самоопределением. Оно  
основано на принципах помощи другим людям, что близко к поня-
тию самотрансценденции, введенное В. Франклом. 

Волонтерство помогает обрести смысл жизни, потеря которого, 
по мнению В. Франкла, является одной из причин самоубийства. 
Так, в ходе опроса 60 американских студентов, совершивших  
попытки самоубийства, установлено, что 85% из общего количе-
ства опрошенных не видели смысла жизни. При этом 93% студен-
тов здоровы и психически, и физиологически, жили в достатке,  
в полных семьях, активно принимали участие в общественной 
жизни. У них были все основания получать удовольствие от своих 
академических успехов [2]. 

В настоящее время статистика суицидов в России оставляет 
желать лучшего. По данным Всемирной организации здравоохра-
нения Россия занимает 3-е место по количеству совершенных  
самоубийств на 100 тыс. человек. Европейские страны занимают 
20-е место. Тем не менее, повторив опыт добровольчества  
в Советском Союзе, Европа и США улучшили благосостояние 
своих граждан и снизили число самоубийств.  

Авторы многих западных исследований в области здоровья 
эмпирически доказывают связь между улучшением физического  
и психического состояния, повышением самооценки и состояния 
физического здоровья, удовлетворением жизнью и снижением 
уровня депрессии, стресса.  

Таким образом, социальная политика развития волонтерской 
деятельности имеет большую значимость для поддержания психи-
ческого благополучия людей [3].  
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С точки зрения гуманистической психологии волонтерство — 
деятельность истинных добровольцев, наполненная смыслом,  
основанным на самых позитивных мотивах. С. Л. Франк писал, что 
«жизнь осмысленна, когда она служит абсолютному благу, которое 
и есть благо для меня самого» [4]. 

Современная молодежь социально не активна, так как не вос-
питана в духе общественных ценностей. Большинство интересов 
молодежи направлено на достижение личного блага.  

Сегодня не каждого человека можно назвать волонтером. Даже 
эти 5% можно считать не корректными, так как в них включены  
и доноры, и люди, которые один раз участвовали в мероприятиях 
добровольного характера. Нужно восстановить культуру волон-
терства в современном обществе. Один из путей — введение доб-
ровольного труда в качестве «обязательного». Это относится, 
прежде всего, к школам и университетам.  

Следует отметить пример американской модели «добровольного 
принуждения». Все учащиеся в американских школах сдают предмет 
«обязательное волонтерство». Это приучает детей к общественным 
ценностям, духовному труду, взаимопомощи и принятию активной 
жизненной позиции. Преимущество такой модели в активизации пси-
хологического механизма «сдвиг мотива на цель», который описал 
А. Н. Леонтьев. Вовлечение в значимую для человека деятельность 
способствует смене мотивов, что означает развитие личности.  

Добровольцу присущи чувствительность, коммуникабельность, 
доброта, отзывчивость, креативность, добровольный позыв работать 
безвозмездно, отсутствие интереса к получению выгоды, эмпатия, 
лидерские качества, оптимизм, проницательность, уверенность в себе. 

Отличительной особенностью волонтерства является и то, что, 
работая волонтером, человек приобретает практические навыки, 
которые помогут ему в дальнейшей жизни: умение вести за собой; 
умение принимать решения; организаторские способности; умение 
слушать и слышать другого человека; знание некоторых основ 
психологии. Участие в волонтерской деятельности способствует 
формированию у молодых людей компетенций: учебно-познава-
тельные (совокупность умений и навыков познавательной дея-
тельности; умение целеполагать, планировать, анализировать, оце-
нивать успешность собственной деятельности); информационные 

Ре
по
зи
то
ри
й Б
ар
ГУ



203 
 

(способность самостоятельно искать, анализировать, обрабатывать 
и передавать важную информацию); коммуникативные (владение 
навыками взаимодействия с окружающими, умение работать  
в группе, знакомство с разными социальными ролями).  

С ростом стажа работы доброволец все ярче осознает важность 
выполняемой им деятельности, при этом понимая, что его активная 
жизнь получает признание и уважение от окружающих. 

Исследователь М. С. Яницкий обозначил основные ценности, 
которые имеются у каждого волонтера: внутренняя гармония, раз-
витие, самосовершенствование, жизнерадостность, чувство юмора, 
широкий круг знаний и взглядов [5]. 

Безвозмездный труд ведет волонтера к осознанию необходимости 
связи с социумом, принятию личной ответственности за себя,  
за других людей, за общество.  

Актуальным для изучения становятся не только особенности, но 
и психологические барьеры, препятствующие развитию личности  
в волонтерской деятельности. Социальное окружение может быть как 
стимулом, так и барьером волонтерства. Все зависит от того, какое 
отношение транслируют близкие люди к такому виду активности.  

Кроме этого, существует и такой барьер, как нерегламентиро-
ванность и небезопасность волонтерства. Из-за этого участники во-
лонтерского движения могут испытывать тревогу и страх [6]. Эти 
чувства могут быть обусловлены собственным негативным опытом 
или опытом других людей, могут не иметь оснований и появляться 
вследствие отсутствия знаний о волонтерской деятельности. 

Некоторые зарубежные авторы рассматривают волонтерство 
как способ решения проблем идентичности. В ходе исследования 
группы волонтеров было получено пять разных ролей идентично-
сти: влиятельный (характеризуется борьбой с несправедливостью, 
такой человек — активист, движимый ценностями); помощник 
(приносит уют, сострадательный, понимающий); одержим верой 
(несет в общество миссию, религиозность); сообщество (лояль-
ность, солидарность); успех (лидерство, добропорядочный граж-
данин, отдающий долг обществу, использует таланты) [7]. 

Некоторые исследователи считают, что мотивы, ценности  
и убеждения не оказывают большого влияния на готовность людей 
к волонтерской деятельности [8]. Это подтверждает необходимость 
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более глубокого исследования роли индивидуально-психологических 
черт личности в решении стать волонтером.  

В целом, все теоретические подходы к исследованию волон-
терской деятельности можно разделить на три группы: теории,  
которые раскрывают вопросы о том, кто такие волонтеры и почему 
люди входят в ряды волонтеров; повествовательные теории, 
направленные на концептуализацию сложности характера волон-
тера, объяснение процесса во взаимодействии с окружающей  
средой; теории, направленные на расширение имеющихся знаний 
в данной сфере, рассматривают феномен волонтерства сквозь  
новые идеи и ставят под сомнение имеющиеся предположения.  

Наряду с демографическими и социальными факторами уча-
стия в волонтерской деятельности, которым посвящена преимуще-
ственная доля эмпирических работ зарубежных и отечественных 
авторов, необходимы дополнительные исследования, которые 
могли бы расширить уже имеющиеся знания в области формиро-
вания комплексного психологического портрета человека, пред-
расположенного к эффективной волонтерской деятельности. 

К психологическим факторам волонтерской деятельности можно 
отнести и направленность личности. Для возникновения деятель-
ности на добровольных началах должна присутствовать гумани-
стическая направленность личности (положительное отношение  
к себе, к другим людям, к обществу в целом). 

Людям присуща альтруистическая акцентуация, когда главным 
мотивом поведения являются интересы других людей или соци-
альных общностей. По мнению Л. М. Митиной, важным условием 
добровольческой деятельности является эмоциональная гибкость, 
под которой понимается гармоничное сочетание эмоциональной 
экспрессивности (отзывчивости) и эмоциональной устойчивости. 
Эмоционально слабый человек, подверженный эмоциональному 
стрессу, знающий и обладающий необходимыми навыками и моти-
вацией, не сможет качественно выполнять свою работу, особенно 
если речь идет о добровольческой деятельности [9, с. 139]. 

Необходимо отметить и качества, которые препятствуют  
реализации волонтерской деятельности: эгоизм, агрессивность, 
жадность, черствость, безответственность, меркантильность [10].  
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Волонтерская деятельность — один из показателей развитости 
общества. В наше время в молодежи изначально заложено стрем-
ление к бескорыстной помощи, и его нужно так же развивать, как  
и талант, подкрепляя массовостью, пропагандой.  

На сегодня волонтерство считается модной тенденцией. Необ-
ходимо перенимать опыт других стран с целью развития волонтер-
ства в России, принимать участие в мировых волонтерских движе-
ниях. Волонтерское движение зависит, прежде всего, от открытости 
и бескорыстности самих граждан страны, от их индивидуально-
психологических особенностей характера. 

 
Заключение. Занятие волонтерской деятельностью зависит от 

индивидуальных психологических особенностей личности. Каче-
ства личности, наблюдаемые у волонтеров, позволяют им беско-
рыстно приходить на помощь другим людям, а также получать 
практические навыки, которые помогут в дальнейшей жизни.  
Правильно организованный детский труд, основанный на добро-
вольчестве, воспитывает в детях чувство долга, высокие моральные 
ценности и делает добровольчество образом жизни.  
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ОСОБЕННОСТИ ЭМПАТИИ ЮНОШЕЙ  
И ДЕВУШЕК ИЗ МНОГОДЕТНЫХ СЕМЕЙ 

 
В статье определено понятие «эмпатия» и обоснована актуальность ее изучения в 

юношеском возрасте. Приводится краткий обзор современных исследований  
особенностей проявления эмпатии обучающимися. Представлены и описаны  
результаты исследования гендерных особенностей эмпатии юношей и девушек,  
в том числе и из многодетных семей.  
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FEATURES OF EMPATHY AT YOUNG MEN  
AND WOOMEN FROM FROM LARGE FAMILIES 

 
The article defines the concept of “empathy” and substantiates the relevance of its 

study in adolescence. A brief review of modern studies of the manifestations of empathy 
by students is given. Presented and described the results of the study of gender  
characteristics of empathy for boys and girls, including those from large families.  

                                                            
28© Рзаева Ж. В., Степачева С. Г., 2019 

Ре
по
зи
то
ри
й Б
ар
ГУ


	тит
	199

