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С учетом современных тенденций можно прогнозировать следующие перспективные направления раз-
вития информационных услуг в Республике Беларусь:  

– рост спроса на консалтинговые услуги, вызванный необходимостью качественной информационно-
аналитической работы, как правило, передаваемой на аутсорсинг;  

– дальнейшее развитие экспорта информационных услуг и IT-аутсорсинга. Уже сейчас Беларусь зани-
мает лидирующие позиции по экспорту IT-услуг на душу населения;  

– снижение транзакционных издержек компаний;  
– снижение барьеров для входа на рынок;  
– уменьшение значения пространственного и временного факторов для инновационного развития. 
В связи с прогнозируемым ростом данного рынка вероятно появление новых белорусских консалтинго-

вых компаний, расширение присутствия средних российских консультационных компаний, а также возраста-
ние интереса со стороны иностранных консалтинговых компаний.  

Также, можно прогнозировать развитие стратегического маркетинга и менеджмента в области реструк-
туризации предприятий, управления финансами и т. д. Будет увеличиваться спрос на услуги инновационной 
оценки бизнеса и консультаций по организации и проведению конкурсных торгов.  

Заключение. Анализ динамики формирования и развития отечественного рынка информационных 
услуг позволяет выделить следующие особенности цифровизации в нашей стране:  

– белорусская модель формирования информационного общества характеризуется социальной направ-
ленностью. Наряду с внедрением цифровых инноваций в экономику, трансформируются и все социальные 
институты государства — образование, здравоохранение, органы государственного управления, малый и сред-
ний бизнес, СМИ;  

– поэтапная реализация ряда государственных программ и совершенствование нормативно-правовой 
базы (Декрет Президента Республики Беларусь № 8 от 21 декабря 2017 года «О развитии цифровой эконо-
мики») позволили создать необходимую информационно-коммуникативную инфраструктуру во всех регионах 
страны. Это стало предпосылкой стремительного развития услуг по передаче данных и двукратному увеличе-
нию прибыли от данного вида деятельности за период с 2016 по 2020 год; 

– Беларусь, как часть цифровой платформы ЕАЭС, имеет значительный потенциал продвижения ин-
формационных услуг в рамках реализации инициатив по формированию единого цифрового промышленного 
пространства союза;  

– анализ деятельности белорусских предприятий свидетельствует, что большинство производителей до-
статочно активно используют информационные услуги. Наблюдается стойкая динамика роста количества ор-
ганизаций, использующих цифровые технологии во взаимодействии с потребителями.  

Вместе с тем, несмотря на позитивную динамику развития сферы информационных услуг, темпы ее ро-
ста остаются недостаточно высокими. Среди нерешенных проблем — незначительные объемы инвестирова-
ния данной сферы; недостаточное ее развитие в регионах, малых городах и сельской местности; ограниченный 
спектр и относительно невысокий уровень качества оказываемых услуг; медленное развитие цифровизации 
малого и среднего бизнеса в стране.  
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Введение. В условиях модернизации экономики Республики Беларусь огромное значение приобретают 

знания и информация. Потенциал развития как экономики страны в целом, так и отдельного человека во все 
возрастающей степени определяется масштабами информации и знаний, которыми он располагает. В обще-
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стве происходит разделение на тех, кто востребован рынком труда, и тех, кто не подходит по своим квалифи-
кационным характеристикам. Это обостряет ряд социальных проблем: расслоение общества по доходам, рост 
безработицы, бедность. Одновременно с этим приходится решать задачу формирования ресурса — высоко-
квалифицированного труда в экономике. В постиндустриальной экономике, основанной на знаниях, самым 
важным фактором экономического роста становится квалифицированный труд, а задача социальной политики — 
воспроизводство квалифицированных трудовых ресурсов. Однако на сегодняшний день данные задачи осло-
жняются многими факторами В стране с 1994 г. наблюдается естественная убыль населения и в настоящее 
время сальдо естественного движения населения имеет отрицательное значение. 

Одновременно с этим наметившийся рост благосостояния населения приводит к старению населения. 
Ожидаемая продолжительность жизни увеличится, по разным прогнозам, от 70 до 76 лет. Прогнозируется 
рост количества пенсионеров при одновременном увеличении пенсий (исходя из данных прошлых лет), что 
окажет дополнительную нагрузку на пенсионную систему государства. Нагрузка на трудоспособное населе-
ние вследствие этого продолжит расти.  

Основная часть. Социальную политику в более обобщенном смысле определяют также как единый 
инструмент, позволяющий создать условия для самореализации всех граждан страны, сохранить ее культур-
ные и исторические ценности. Элементы такого понимания широкого декларируются, однако оно требует 
обязательного соотнесения конкретных действий государства с реальной ситуацией. При этом следует иметь  
в виду, что реализация социальной политики способна оказывать как положительное, так и отрицательное воз-
действие на экономику.  

Из приведенных выше слов можно сделать вывод, что экономическая политика должна быть не соци-
альной ориентированной, а сочетаемой с социальной политикой, так как реализация социальной политики 
требует значительного напряжения экономики любого государства. Так, существуют задачи социальной поли-
тики, приносящие выгоду государству, и наоборот, существуют убыточные задачи, которые все равно нужно 
выполнять. Например, социальная поддержка учащихся, детей, семей с детьми и временно безработных с вы-
сокой вероятностью будет приносить стране пользу, так как люди, выросшие в достатке, вне бедности и в условиях 
доступности базовых благ, образования, будут благодарны стране, будут готовы продолжать работать на 
благо вырастившего их государства. Говоря языком экономики, при верной социальной поддержке перечис-
ленных выше групп, больший процент этих людей станет активными субъектами рыночных отношений  
в стране и будет приносить доход в государственных бюджет. 

А теперь к заведомо невыгодным для страны социальным задачам: для аналогии, социальная защита 
пенсионеров, неработоспособных инвалидов. Эти люди не смогут внести вклад в формирование благосостоя-
ния государства. Но при этом, не реализовать данные направления нельзя, так как это попросту нарушает 
нормы морали и права человека и именно по уровню защищенности уязвимых групп населения оценивается 
социальная зрелость общества в целом. Также стоит учесть, что многие люди из этих групп ранее уже внесли 
свой вклад в развитие экономики страны [1, c. 3].  

Также есть еще одна сторона социальной политики: самые базовые ее основы противоречат идеологии 
свободных рыночных отношений. Например, каждый работодатель стремится получить максимум пользы от 
своих сотрудников, и при этом заплатить минимум. Именно для сглаживания «острых углов» капитализма  
и используется социальная политика государства. 

Таким образом, определим основные требования к эффективной социальной политике: 
1) она должна разрабатываться в интересах подавляющего большинства населения страны и на долго-

срочную перспективу; 
2) отражение темпов социально-экономического роста, обеспечиваемых эффективным использованием 

ресурсов общества; 
3) содержание, поиск ресурсных источников решения социальных задач, развитие производства, непро-

изводственной сферы и т.д.; 
4) отражение этапов и уровней социального развития, связанных с экономическим ростом при макси-

мизации удовлетворения социальных потребностей; 
5) предусмотрение структурной перестройки экономики и промышленности. 
Также, анализируя данный список требований, необходимо учитывать фактор цифровой трансформа-

ции страны и мира в целом. Во всех отраслях и областях жизни человека вводятся цифровые технологии, 
упрощающие, а иногда полностью меняющие те или иные сферы деятельности. В социальной политике циф-
ровые технологии способны помочь, например, с учетом людей, находящихся в социальных группах, нужда-
ющихся в государственной помощи и защите.  

Так, например, на текущий момент многодетная семья, нуждающаяся в помощи государства вынуждена 
сама обращаться за этой помощью. Но у государства уже есть все данные, сообщающие о необходимости 
оказать помощь. В различных базах данных содержится информация о доходе семьи, количестве детей и так 
далее. При помощи новейших цифровых технологий, например, интернета вещей становится возможным 
синхронизировать оборот данных в государственных базах. То есть становится выполнимым создать систему, 
которая будет компилировать всю доступную информацию по людям, находящимся в группе риска, то есть 
людям которым может в будущем понадобиться помощь. Далее эта система, на основе анализа все доступных 
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данных сможет самостоятельно принимать решения об оказании помощи социально незащищенным группам, 
снимая таким образом необходимость личного обращения за помощью [2, c. 4].  

На каждом этапе экономического развития страны применяются методы государственного управления: 
прямое, нормативное, экономическое. Их содержание, механизмы проведения и взаимное влияние, а также 
индикаторы развития изменяются в соответствии с текущими внешними и внутренними условиями. Цен-
тральным положением, на мой взгляд, является согласование ключевых параметров развития экономики, 
уровня цен и доходов основной массы населения. 

Для реализации основных положений стратегии должны использоваться методы долгосрочного прогно-
зирования ресурсов и результатов, индикативного планирования. Для стимулирования выполнения планов 
применяются методы экономического управления. Каждая среднесрочная программа и другая плановая разработка 
правительства и любое крупное экономическое мероприятие должны быть частью долгосрочной политики  
и преследовать достижение главной сформулированной в Конституции цели, отражать ее социальную и эко-
номическую эффективность. На этой основе будет достигнута перспективность, целевая и социальная на-
правленность развития страны, будет осуществлен уход от субъективизма и волюнтаризма в управлении, от метода 
«проб и ошибок», когда возвращение в первоначальное положение невозможно, достигнуто согласование 
среднесрочных мер, проводимых правительством, и долгосрочной стратегии социально-экономического развития. 

Для разработки эффективной социальной политики правительству Республики Беларусь следует в пер-
вую очередь выполнить:  

1) проведение анализа структуры товарных рынков с целью выявления международной и внутренней 
специализации белорусской экономики и промышленности, формирование перспективной товарной спе-
циализации экономики на международном рынке; 

2) прогнозирование тенденции макроэкономического развития, выделение роста уровня жизни насе-
ления, оценку его реальных возможностей в сопоставлении с объективным уровнем социальных потребностей 
наименее обеспеченных категорий членов общества; 

3) решение проблем государственной и приватизированной собственности с учетом условий приватизации, 
эффективности использования, источников первоначального капитала и проводимой инвестиционной политики;  

4) разработку государственной экономической системы регулирования социально-экономического раз-
вития, направленной на максимизацию социально-экономического развития, поэтапного достижения прогно-
зируемых макроэкономических показателей; 

5) создание в стране инвестиционного климата, в первую очередь, в промышленности, способствующего 
привлечению производственных инвестиций из всех источников с учетом их экономических особенностей, 
условий их эффективного использования для государства и потребителей инноваций; 

6) организацию эффективного управления государственной собственностью, обеспечивающего повы-
шение ее доходности для пополнения государственного бюджета; 

7) разработку государственной системы управления развитием науки и инновационными процессами  
в производстве, включающей финансирование из бюджета и внебюджетных фондов, коммерческие венчурные 
инвестиции и др.; 

8) разработку системы эффективного инвестиционного использования природной ренты для развития 
новых технологий и товаров для выхода на внутренний и внешний товарные рынки. Возможно создание госу-
дарственного инновационно-инвестиционного фонда; 

9) разработку экономической системы стимулирования внешнеэкономической деятельности, защиты 
внутреннего рынка от импорта, обеспечивающей расширение участия товаропроизводителей на внутреннем 
рынке, государственное стимулирование экспорта [3, c. 266]. 

Заключение. Таким образом, цель развития страны должна присутствовать в каждом экономическом 
решении. Для этого долгосрочную (и текущую) цель развития экономики следует сформулировать так: созда-
ние социально ориентированной экономики, обеспечивающей на каждом этапе развития максимально соци-
ально направленное распределение ВВП и НД, оцениваемое через социальные индикаторы. Конечной целью 
же являются повышение качества жизни людей и создание условий для жизнедеятельности в соответствии  
с их интересами, что неизменно приведет к созданию гармонично развивающегося общества. 
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