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Аннотация. Актуальность темы состоит в согласовании экономических интересов при 

осуществлении экономических преобразований в жилищно-коммунальной сфере. В данном 

исследовании проанализированы особенности формирования издержек на согласование эко-

номических интересов социальных макрогрупп, что позволило выработать базовые институ-

циональные инструменты такого согласования, а также предложить элементы механизма со-

гласования экономических интересов. 

Ключевые слова: жилищно-коммунальное хозяйство, интересы, издержки, согласова-

ние интересов. 

 

Abstract. The relevance of the scientific article consists in the coordination of economic in-

terests in the implementation of economic transformations in the housing and communal sphere. In 

this scientific article, we analyzed the features of the formation of costs for the coordination of eco-

nomic interests of social macrogroups, which allowed us to develop basic institutional tools for 

such coordination, as well as to propose elements of a mechanism for coordinating economic inter-

ests. 

Keywords: housing and communal services, interests, costs, coordination of interests. 

 

Институциональная теория позволяет объяснить трансформационные преобразования в 

экономике как изменение действующих институтов. Исследование экономических интересов 

в институциональной системе позволит глубже понять смысл преобразований и выработать в 

дальнейшем механизмы управления такими изменениями. 

Происходящие преобразования в сфере жилищно-коммунального хозяйства осуществ-

ляются на основании Постановления Совета Министров Республики Беларусь от 29 декабря 

2017 г. № 1037, в котором утверждена Концепция совершенствования и развития жилищно-

коммунального хозяйства до 2025 года [1]. Для реализации Концепции и осуществления эко-

номических преобразований в сфере жилищно-коммунального хозяйства и совершенствова-
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ния распределительных отношений потребуется согласование интересов сторон в белорус-

ской институциональной системе. 

Экономические преобразования могут ущемлять экономические интересы широких 

слоев населения. Для условий Беларуси это неприемлемо из-за распространенности патерна-

листических настроений среди основной массы населения [2]. 

В основу преобразований в сфере жилищно-коммунального хозяйства необходимо по-

ложить формирование таких институтов, которые бы обеспечили реализацию механизма со-

гласования экономических интересов субъектов жилищно-коммунального хозяйства. Инсти-

туциональные реформы, прежде всего, предполагают кардинальные изменения в образе мыш-

ления населения, регулирующих воздействиях государственных органов и затрагивают пере-

смотр сложившейся системы экономических отношений. Соответственно, от механизма согла-

сования экономических интересов будет зависеть успех происходящих преобразований в отрасли. 

Эффективное государственное регулирование любой отрасли экономики возможно 

только на основе сбалансированного согласования интересов основных социальных макро-

групп [3]. Для этого необходимо иметь экономический механизм согласования их интересов. 

Исходя из определения, которое дал А. И. Лученок, возможно выделить отличительные чер-

ты социальной макрогруппы: 

– объединение людей, которые имеют схожие интересы;

– макрогруппы стремятся к перераспределению финансовых потоков через влияние на

макроэкономическую политику государства; 

– реализация интересов данного объединения происходит через формальные и нефор-

мальные институты [4]. 

По нашему мнению, в жилищно-коммунальной сфере можно выделить следующие со-

циальные макрогруппы: 

– государственные органы власти;

– домохозяйства;

– естественные монополии жилищно-коммунальной сферы;

– юридические субъекты, действующие в жилищно-коммунальной сфере.

Функционирование отрасли жилищно-коммунального хозяйства, осуществление пре-

образований в сфере и согласование экономических интересов связано с издержками. Можно 

выделить следующие виды издержек: 

– трансформационные;

– трансакционные;

– институциональные;

– институциональной трансформации.

Классики неоинституционализма под трансформационными издержками понимают

«затраты, связанные с соединением всех факторов производства», на основе сочетания кото-

рых осуществляется выпуск товаров, работ, услуг. Данные издержки являются «основой для 

калькулирования себестоимости выпускаемой продукции» [5]. Дуглас Норт отождествлял 

трансформационные и производственные издержки [6]. 

Рональд Коуз обосновал возможность учета трансакционных издержек, которые «обес-

печивают трансакции (сделки), но не являются производственными» [7]. В общем смысле, 

это издержки экономических субъектов, которые «обеспечивают обмен (реализацию) това-

ров» [5]. Трансформационные (производственные) издержки вместе с трансакционными со-

ставляют общие издержки производства [6]. 

Выделяют также институциональные издержки, которые являются «затратами на под-

держание соблюдения установленных институциональных норм. В реальности такие из-

держки обычно финансируются из бюджетов различного уровня или за счет хозрасчетной 

деятельности государственных структур [5]. 

Если институциональные издержки – это затраты, связанные с поддержанием институ-

циональных норм (институтов), то, согласно В. М. Полтеровичу, издержки институциональной 

трансформации – это затраты «связанные с переходом от одного института к другому» [7]. 
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Разные социальные макрогруппы имеют дифференцированные цели и устремления. За-

частую в жилищно-коммунальной сфере социальные макрогруппы имеют различные интере-

сы, согласование которых приводит к рассмотренным издержкам. Затраты, непосредственно 

связанные с оказанием жилищно-коммунальных услуг, формируют их себестоимость или 

трансформационные (производственные) издержки. 

При оплате жилищно-коммунальных услуг в отечественной практике существует пара-

дигма полного возмещения себестоимости жилищно-коммунальных услуг по экономически 

обоснованным тарифам, при этом, как правило, присутствует перекрестное субсидирование 

— домохозяйства оплачивают по меньшим тарифам, чем субъекты хозяйствования и органи-

зации. В других же странах скидки на тарифы производятся при больших объемах потребле-

ния, что обеспечивает преимущественное положение уже предприятий. В белорусской си-

стеме жилищно-коммунального хозяйства явно же выражен институт патернализма. 

Конфликт интересов в потреблении жилищно-коммунальных услуг между домохозяй-

ствами и субъектами хозяйствования в белорусской институциональной системе возникает 

из-за разных тарифов по отдельным услугам (в первую очередь, по теплоснабжению), что 

объясняется наличием перекрестного субсидирования. Однако перекрестное субсидирование 

не противоречит восточной институциональной матрице, на которой построены экономиче-

ские отношения в Республике Беларусь. Если представить мгновенную отмену перекрестно-

го субсидирования в жилищно-коммунальном хозяйстве, то это должно повлиять на сниже-

ние себестоимости отечественных продуктов. Учитывая, что на конечную цену в рыночной 

экономике влияет, прежде всего, конъюнктура (соотнесение спроса и предложения), то за-

труднительно предполагать, что на отечественных рынках снизятся цены. Отмена перекрест-

ного субсидирования в кратко- и среднесрочной перспективе не скажется на росте доходов 

населения, так как имеется рынок труда, который обеспечивает уровень заработных плат 

населения. Единственное, что может сделать государство с отменой перекрестного субсиди-

рования, так это повышение минимальной заработной платы. Появится только возможность 

изыскания резервов на рост заработных плат за счет снижения затрат организаций на оплату 

жилищно-коммунальных услуг. В этом случае уже нельзя будет говорить о снижении себе-

стоимости отечественной продукции. Но в отдельных регионах и отраслях национальной 

экономики рост затрат на труд приведет к снижению занятости населения, а эффективной 

социальной защиты от безработицы не существует. Также не стоит забывать о нетрудоспо-

собном населении (пенсионерах и инвалидах) − для поддержания их уровня жизни потребу-

ются дополнительные бюджетные ассигнования. Поэтому мы видим, что радикальные пре-

образования в сфере жилищно-коммунального хозяйства противоречат экономическим инте-

ресам государства и домохозяйств, но в тоже время не скажутся на деятельности большин-

ства субъектов хозяйствования. 

Независимые экономисты отмечают, что в Беларуси субсидии на оплату жилищно-

коммунальных услуг регрессивны в абсолютном выражении: самые бедные домохозяйства по-

лучает в два раза меньше, чем самые богатые. Дело в том, что доступ к субсидиям предостав-

ляются в равной степени как богатым, так и бедным домашним хозяйствам. Но поскольку бо-

лее высокий доход обычно подразумевает более дорогое и просторное жилье, домохозяйства с 

более высоким доходом сталкиваются с большими коммунальными расходами и, соответ-

ственно, получают более высокие субсидии, что и повышает для них доступность оплаты жи-

лищно-коммунальных услуг. В то же время, если рассмотреть субсидии на оплату жилищно-

коммунальных услуг в относительном выражении, то они является прогрессивными: более 

бедные домохозяйства получают более высокую долю своего дохода в виде субсидий. Данное 

обстоятельство можно интерпретировать как сравнительно более высокую помощь беднейшим 

домохозяйствам по оплате жилищно-коммунальных услуг, что в реальности не является верным. 

Трансакционные издержки представляют собой нечто иное как затраты на реализацию 

и заключение сделок. Между потребителями жилищно-коммунальных услуг и организация-

ми, их оказывающими существуют договорные отношения. Однако, ввиду монопольного по-
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ложения производителей услуг и естественного ограничения конкурентных отношений, рас-

ходы на заключение сделок недостаточно четко прослеживаются. 

В сфере жилищно-коммунального хозяйства присутствуют как договорные отношения 

между субъектами, так и административное управление. Следует отметить, что договорные 

отношения ограничены характером предоставления услуг – в большинстве своем они оказы-

ваются естественными монополиями (водоснабжение, электроснабжение, газоснабжение, 

услуги жилищно-эксплуатационных служб). Договора потребители заключают на безальтер-

нативной основе и не могут выбрать поставщика услуг. В виду данного факта развитие кон-

куренции в данной сфере затруднено, как и повышение эффективности на основе действия 

рыночных институтов. Рыночные отношения на паритетных началах могут проявляться 

лишь в отдельных случаях при заключении договоров коллективных представителей соб-

ственников или жилищно-коммунальных организаций с исполнителями специфических 

услуг (ремонт оборудования и сооружений, покос травы). Соответственно, в жилищно-

коммунальной сфере действие рыночных институтов весьма ограничено, а, учитывая значи-

мость таких услуг для нормального функционирования жизнедеятельности населения и 

предприятий, приоритет отдается действию государственных институтов. В этом заинтере-

сованы не только домохозяйства, но и субъекты хозяйствования. 

Зачастую в соответствии с принятым законодательством у потребителя возникает обя-

занность заключения возмездного договора, а исполнитель не несет издержек на реализацию 

своих услуг. По нашему мнению, трансакционные издержки в этом случае проявляются в 

случае контроля исполнения сделок и неоплаты жилищно-коммунальных услуг. Иными сло-

вами, задолженность по оплате за жилищно-коммунальные услуги сформирована на основе 

трансформации факторов производства (трансформационных издержек), а ее непогашение 

по договорам приводит к ее преобразованию в трансакционные издержки. К последним из-

держкам можно отнести и выставленную пеню по неоплате, а также расходы по взысканию 

задолженности. Жилищно-коммунальная организация в зависимости от специфики неопла-

ченной услуги может либо ограничить доступ неплательщика к услуге (например, электро-

снабжения), или добиваться оплаты в судебном порядке (например, теплоснабжение). Сле-

дует отметить, что поставщик жилищно-коммунальных услуг будет оказывать данные услу-

ги практически в прежних объемах даже несмотря на присутствие задолженности у отдель-

ных потребителей. При этом размер трансформационных (производственных) издержек у 

поставщика жилищно-коммунальных услуг зачастую может и не измениться. Задолженность 

за жилищно-коммунальные услуги является издержками на функционирование отрасли и 

потребует дополнительного государственного финансирования сферы, ведь, нельзя приоста-

новить оказание жилищно-коммунальных услуг и даже уменьшить их объемы. В случае 

осуществления государственной поддержки отрасли данные суммы становятся институцио-

нальными издержками и финансируются за счет средств консолидированного государствен-

ного бюджета. При этом отметим, что нет точного соответствия между суммами задолжен-

ности за жилищно-коммунальные услуги и объемами государственной поддержки отрасли. 

Однако в случае возникновения сложностей у организаций жилищно-коммунальной сферы 

по осуществлению своей деятельности из-за наличия задолженности за услуги, будут задей-

ствованы формальные институты государственного управления и местного самоуправления, 

а также неформальный институт патернализма – будет реализовано административное регу-

лирование и (или) осуществлена бюджетная поддержка. 

Институциональными издержками в жилищно-коммунальной сфере можно признать и 

суммы перекрестного субсидирования в случае, когда одни субъекты оплачивают услуги по 

завышенным тарифам для того, чтобы домохозяйства имели возможность их возмещения по 

более низким тарифам. Такого рода институциональные издержки коммерческие субъекты 

хозяйствования включают в себестоимость выпускаемой продукции, то есть они преобразу-

ются в трансформационные (производственные) издержки. Организации, финансируемые из 

разных уровней государственного бюджета, также оплачивают свои отдельные коммуналь-

ные услуги по завышенным тарифам, которые становятся бюджетными расходами. 

Ре
по
зи
то
ри
й Б
ар
ГУ



72  

Мы видим, что согласование интересов социальных макрогрупп приводит к институ-

циональным издержкам, которые финансируются либо за счет бюджетных средств, либо на 

основе включения в себестоимость выпускаемой продукции. Таким образом, происходит 

распределение институциональных издержек для обеспечения функционирования отрасли, 

но достигается ее стабильность за счет сбалансированности интересов задействованных со-

циальных макрогрупп. 

Переход к новой парадигме функционирования отрасли и экономические преобразова-

ния в ней требуют согласования экономических интересов, что обуславливает появление со-

ответствующих издержек. Например, переход на полное возмещение населением стоимости 

потребляемых жилищно-коммунальных услуг приведет к возникновению издержек институ-

циональной трансформации. Обобщенно данное решение может быть реализовано по двум 

сценариям: 

– последовательно с соблюдением таких этапов как «составление проекта трансформа-

ции, «лоббирование» проекта, создание и поддержание вспомогательных институтов для ре-

ализации проекта, реализация проекта, адаптация системы к новому институту» [7], что зай-

мет длительное время и соответствует концепции градуализма; 

– ускоренное преобразование в соответствии с концепцией «шоковой терапии». 

Оба сценария предполагают возникновение издержек институциональной трансформа-

ции, которые будут иметь некую дифференциацию. 

Концепция совершенствования и развития жилищно-коммунального хозяйства до 2025 

года устанавливает, прежде всего, направления развития и совершенствования механизмов 

на среднесрочную перспективу, поэтому в ней делается выбор в пользу градуализма [1]. По 

нашему мнению, документом предусматривается именно подготовительные мероприятия по 

подготовке создания промежуточных институтов. Среди предложенных преобразований 

способствовать становлению новых формальных и неформальных институтов, а также изме-

нению устаревших норм будут следующие: 

– создание кластера в жилищно-коммунальном хозяйстве, сочетающего в себе произ-

водственные, научные и образовательные элементы; 

– различные формы взаимодействия с бизнесом на основе государственно-частного 

партнерства; 

– совершенствование действующего механизма предоставления безналичных жилищ-

ных субсидий; 

– формирование позитивного имиджа жилищно-коммунальных служб, создание и раз-

витие школ коммунальной грамотности; 

– гибкость ценообразования на жилищно-коммунальные услуги в зависимости от их 

качества; 

– поэтапная ликвидация перекрестного и бюджетного субсидирования; 

– внедрение депозитной (залоговой) системы обращения упаковки;  

– развитее конкурентной среды при оказании услуг, не относящихся к сфере естествен-

ных монополий [1]. 

Динамика преобразований вызывает изменения и в величине рассматриваемых нами 

издержек. Если рассматривать трансформационные издержки, то в главе 3 Концепции со-

вершенствования и развития жилищно-коммунального хозяйства до 2025 года предполагает-

ся «снижение затрат на предоставление населению жилищно-коммунальных услуг» и «по-

вышение их качества». С теоретической точки зрения, сценарии «шоковой терапии» и граду-

ализма могут предусматривать соответствующее снижение трансформационных издержек, 

отличаясь лишь хронологическими составляющими и радикальностью действий. 

Особый интерес для исследования преобразований сферы жилищно-коммунального хо-

зяйства вызывает динамика трансакционных издержек. В случае комплекса радикальных ре-

форм их величина существенно увеличится ввиду различных экстерналий – роста задолжен-

ности по оплате за жилищно-коммунальные услуги, разрыва прежних хозяйственных связей 

и прочее. Таким образом, возникшие трансакционные издержки потребуют прямого бюд-
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жетного финансирования и вмешательства государства, что превращает их в институцио-

нальные издержки. Постепенные преобразования должны проводиться с учетом согласова-

ния интересов социальных макрогрупп и с формированием новых институциональных норм. 

Соответственно, трансакционные издержки в этом случае будут заметно ниже. 

Институциональные издержки в варианте «шоковой терапии» как затраты на соблюде-

ние различных норм и правил будут гораздо выше в виду радикального преобразования ин-

ститутов, чем при планомерных поступательных изменениях. Если рассматривать издержки 

институциональной трансформации, то исходя из интенсивности преобразований для вари-

анта «шоковой терапии» в краткосрочном периоде они будут больше и окажут влияние на 

себестоимость жилищно-коммунальных услуг и бюджетные расходы. 

Исходя из проведенного анализа разного рода издержек, мы можем выдвинуть гипоте-

зу, что вариант «шоковой терапии» приемлем в случае отсутствия иных сценариев преобра-

зований, катастрофического положения дел в отрасли и стремительной отрицательной дина-

микой, что не относится к отечественному жилищно-коммунальному хозяйству. 

Для исследования механизма согласования интересов социальных макрогрупп в усло-

виях преобразований используем принцип Парето-эффективности, суть которого заключает-

ся в том, что ни одна из социальных макрогрупп не должна быть в «проигрыше» [7] или 

иными словами «нельзя давать одному ресурсы в том случае, если другой пострадает боль-

ше» [5]. Например, сокращение перекрестного субсидирования при оплате отдельных жи-

лищно-коммунальных услуг, которое предполагается в главе 3 Концепции совершенствова-

ния и развития жилищно-коммунального хозяйства до 2025 года  не ухудшит положение 

всех рассмотренных нами макрогрупп (государственные органы власти; естественные моно-

полии жилищно-коммунальной сферы; юридические субъекты, действующие в жилищно-

коммунальной сфере), кроме домохозяйств [1]. Соответственно, сохранение прежних тарифов 

на отдельные жилищно-коммунальные услуги для домохозяйств возможно в двух случаях: 

1) при соответствующем снижении трансформационных издержек на производство жи-

лищно-коммунальных услуг (снижение цен на топливно-энергетические ресурсы, на что 

очень сложно повлиять); 

2) при повышении реальных располагаемых доходов населения в результате экономи-

ческого роста (доля затрат на оплату жилищно-коммунальных услуг в доходах домохозяйств 

останется прежней). 

Именно второй вариант используется в белорусской институциональной системе, что 

полностью соответствует нашим рекомендациям. 

Для проведения государственной политики по согласованию интересов основных соци-

альных макрогрупп в жилищно-коммунальной сфере нами предлагаются следующие инсти-

туциональные инструменты: 

– базовые институты, которые определяют саму институциональную систему и явля-

ются относительно устойчивыми во времени и не изменяются под влиянием институцио-

нальной среды. К таковым можно отнести такие институты как государственное управление, 

местное самоуправление, коллективное управление, институт собственности; 

– конъюнктурная группа институтов может изменяться под внешним воздействием и в 

соответствии с государственной политикой. Их основная задача усилить положительное 

влияние базовых институтов. К ним в жилищно-коммунальной сфере можно отнести инсти-

тут конкуренции; 

– идеологическая группа институтов предполагает создание положительного имиджа 

проводимой государственной политики в соответствии с используемой институциональной 

матрицей со стороны общества, социальных макрогрупп и отдельных индивидов. К таким 

институтам можно отнести институт патернализма. 

– мониторинговые институты призваны обеспечить общественный контроль контроль 

эффективности функционирования базовых институтов. Этим институтом является институт 

общественного мнения [5]. 
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Исходя из социальных макрогрупп, действующих в жилищно-коммунальной сфере, 

можно выделить центр и субъекты экономического механизма. Центром являются государ-

ственные органы власти, которые определяют особенности функционирования отрасли, 

обеспечивает регулирующее воздействие на остальные элементы механизма посредством 

обратной связи с этими элементами. Субъектами механизма являются домохозяйства, есте-

ственные монополии жилищно-коммунальной сферы и конкурентные субъекты, действую-

щие в отрасли. Объектом является сама отрасль жилищно-коммунального хозяйства. 

В динамике проявляются такие элементы экономического механизма как: 

– алгоритм механизма – данный элемент формируют базовые институты (государ-

ственное управление, местное самоуправление, коллективное управление, институт соб-

ственности), которые являются формализованными инструментами организации жилищно-

коммунального хозяйства. Базовые институты оказывают влияние на институт конкуренции 

в сфере жилищно-коммунального хозяйства, посредством установления правил экономиче-

ского соперничества субъектов хозяйствования, регулирования вопросов ценообразования. 

Общественное мнение обеспечивает эффективность функционирования института конкурен-

ции на основе эффективной обратной связи, чем усиливает мотивационные механизмы. С 

другой стороны, обратная взаимосвязь института общественного мнения с базовыми инсти-

тутами обеспечивается опосредовано через институт патернализма, и такая взаимосвязь ме-

нее информативна, чем через непосредственно институт конкуренции. Институт патерна-

лизма обеспечивает определенное государственное влияние базовых институтов на обще-

ственное мнение на основе доминирования механизмов принуждения; 

– конечный результат механизма – рациональная сбалансированность интересов в дол-

госрочной перспективе, которая невозможна без целевой функции; 

– целевая функция механизма – статичное описание алгоритма экономического меха-

низма, приводящего к достижению конечного результата. 

Целевая функция механизма согласования экономических интересов социальных мак-

рогрупп в жилищно-коммунальной сфере состоит в том, что в данной отрасли проявляется 

двойственная природа экономических интересов, так как регулирование осуществляется на 

основе как рыночных инструментов, использующих мотивационные механизмы, так и ко-

мандно-административных инструментов, основанных на механизмах принуждения. 

Соответственно, целевая функция механизма согласования экономических интересов 

социальных макрогрупп в жилищно-коммунальной сфере через институт патернализма ос-

новывается на поведении, предполагающим формальное доминирование общественных це-

лей и неформальное присутствие личных мотивов индивидов, зачастую реализуемых на ос-

нове проявления оппортунистического поведения. 

Мотивационные стимулы механизма согласования экономических интересов социаль-

ных макрогрупп в жилищно-коммунальной сфере входят в его целевую функцию через дей-

ствие института конкуренции. По данному направлению сбалансирование экономических 

интересов социальных макрогрупп происходит на основе поведения, направленного на до-

стижение максимизации личных экономических выгод от участия в рыночных институцио-

нальных отношениях посредством совершения трансакций (сделок). 
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Аннотация. В условиях нестабильности, экономической и общественно-политической 

напряженности всем заинтересованным на глобальном и национальном уровнях необходимо 

предусмотреть выполнение тактических шагов по реализации антикризисной политики и 

принять комплекс стратегических мер, направленных на «оздоровление» экономического 

роста и достижение будущего в среднесрочной перспективе без социально-экономических 

дисбалансов и инфляционных шоков. В статье описывается состояние реального сектора бе-

лорусской экономики, рассматриваются вопросы повышения его производственного потен-

циала и эффективности через реализацию продуманной инвестиционной политики и совер-

шенствование институциональной системы Республики Беларусь. 

Ключевые слова: кризис, Х- и Y-экономики, государственное регулирование, реаль-

ный сектор, инвестиции, промышленность, производственные мощности, инфляция издер-

жек, экономический рост. 

 

Abstract. In conditions of instability, economic and socio-political tension, all those interest-

ed at the global and national levels need to provide for the implementation of tactical steps to im-

plement anti-crisis policy and take a set of strategic measures aimed at "improving" economic 

growth and achieving a future in the medium term without socio-economic imbalances and infla-

tionary shocks. The article describes the state of the real sector of the Belarusian economy, discuss-
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