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РОЛЬ ПАМЯТИ НА ПЕРСОНИФИЦИРОВАННУЮ 
ИНФОРМАЦИЮ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

В статье представлен опыт развития способности к запоминанию персони-
фицированной информации средствами психологических дисциплин, накоплен-
ный автором в работе со студентами Вологодского государственного универ-
ситета, обучающимися на педагогических направлениях подготовки. 

Ключевые слова: педагог; педагогическая деятельность; профессиональная 
деятельность; персонифицированная информация; память.  
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I. V. Fokina 
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THE ROLE OF MEMORY FOR PERSONALIZED 
INFORMATION IN PROFESSIONAL PEDAGOGICAL ACTIVITY 

 
The article presents the experience of developing the ability to memorize perso-

nalized information by means of psychological disciplines, accumulated by the 
author in the work with students of Vologda State University, studying in peda-
gogical areas of training. 
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Введение. Знания о других людях играют важную роль в педа-

гогической деятельности. В моделях профессионально-педагоги-
ческой структуры личности педагога, предложенных В. А. Кру-
тецким, Н. В. Кузьминой, А. В. Киричуком, профессиональная па-
мять входит в блок познавательных способностей наряду с педа-
гогической наблюдательностью, критичностью ума, умением срав-
нивать и анализировать, синтезировать, обобщать и делать выво-
ды. Об этом свидетельствуют и результаты эмпирических психо-
логических исследований. 

В. Л. Леви, характеризуя человека, успешного в общении, вы-
деляет несколько его черт, среди которых: «…повышенное вни-
мание, тонкая наблюдательность и превосходная память на все, 
касающееся другого…» [1, с. 81]. Разумеется, это относится к ком-
петентному учителю. То, как учитель отражает и интерпретирует 
внешний облик и поведение учащихся, во многом зависит от 
особенностей его психологических знаний (А. А. Бодалев, А. В. Ви-
кулов, В. А. Кан-Калик, А. В. Киричук,  С. В. Кондратьева и др.). 

Однако, согласно данным исследований А. В. Викулова, мно-
гие учителя недостаточно наблюдательны. Так, при воспроизве-
дении внешнего облика хорошо знакомых учащихся обычное вы-
ражение их лица знают 4,7 % учителей, а жесты, позы, мими-
ческие выражения — 0 % [2, с. 12]. 

Поэтому необходимо обучать будущих педагогов способам 
получения персонифицированной информации и ее анализа [3]. 

Основная часть. Под персонифицированной информацией  
в нашем исследовании понимается любая информация, относяща-
яся к человеку и людям: 1) физический облик, выразительное по-
ведение и оформление внешности людей; 2) лица, имена и другая 
атрибутивная информация о людях; 3) ситуационная, фактологи-
ческая и характерологическая информации о людях [4]. 

Персонифицированная информация позволяет субъекту вос-
приятия видеть, понимать, чувствовать другого человека и пред-
видеть его действия, поступки в той или иной ситуации.  
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С нашей точки зрения, положительные результаты в развитии 
способности запоминать персонифицированную информацию по-
лучаются, если в содержание учебных занятий по психологии 
включить знания о персонифицированной информации, сформи-
ровать интерес к ней, использовать практику решения задач, тре-
бующих от студентов проявления данной способности. 

Развитие способности к запоминанию персонифицированной 
информации осуществляется в рамках ряда психологических кур-
сов. В курсе общей психологии при рассмотрении темы «Воспри-
ятие» мы уделяем особое внимание проблеме восприятия и пони-
мания человека человеком. Подчеркивается роль таких знаний  
в общении, особенно в рамках тех профессий, которые предпо-
лагают взаимодействие с людьми (учитель, воспитатель, врач, ар-
тист и др.), раскрывается понятие «персонифицированная инфор-
мация», характеризуются возрастные, индивидуальные и профес-
сиональные особенности восприятия и понимания человека че-
ловеком. Большой интерес студентов вызывает вопрос о формиро-
вании первого впечатления и ошибках восприятия человека чело-
веком (А. А. Бодалев). В виде домашнего задания студентам пред-
лагается упражнение «Биография прохожего», тренирующее на-
блюдательность ко внешнему облику и особенностям поведения 
окружающих людей. В качестве тренировки на каждый день реко-
мендуются также другие упражнения, например, упражнения в чте-
нии выразительных движений, упражнения в рефлексивных суж-
дениях за другое лицо и др.  (В. А. Кан-Калик, Л. А. Регуш и др.).  

При изучении темы «Память» внимание студентов обращается 
на зависимость способности к запоминанию персонифицирован-
ной информации от особенностей зрительной, слуховой, эмоцио-
нальной памяти. Большое внимание уделяется умению запоми-
нать имена, фамилии и лица. На практическом занятии по этой 
теме мы предлагаем студентам  в игровой форме методы запоми-
нания имен и лиц, например, упражнения на запоминание общих 
и отличительных признаков телосложения, строения головы, черт 
лица человека, приводим значения имен в древнеславянском, ев-
рейском, русском языках и т. п.). Далее просим студентов вспом-
нить жизненные ситуации и проанализировать методы своего 
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запоминания, а затем предлагаем рекомендации и приемы раз-
вития памяти известных специалистов (М. М. Иванов, Д. Лапп, 
И. Ю. Матюгин, Е. И. Чакаберия и др.). Мы убеждаем студентов, 
что память может тренироваться. 

При изучении темы «Общение» мы обращаем внимание сту-
дентов на то, что умение располагать к себе собеседника зависит 
от способности  запоминать персонифицированную информацию. 
Например, одно звучание имени оказывает большое воздействие 
на человека. Сравним две фразы, с которой учитель обращается  
к ученику: «Послушай же меня внимательно!» или «Саша, послу-
шай же меня внимательно!». Студенты соглашаются, что вторая 
фраза имеет больше шансов быть услышанной. На практическом 
занятии мы предлагаем разнообразные игровые психотренинго-
вые упражнения. Среди них «Контакты», «Грани различия», «Гра-
ни сходства», «Воздушный шар» и др., главной целью которых 
является развитие умения видеть сходство и различие в поведении 
людей, умения понимать то или иное психическое состояние 
партнера, умения договариваться. Рекомендуется  дополнительная 
литература, содержащая рекомендации по развитию способности 
к пониманию людей. 

Курсы возрастной и педагогической психологии предусматри-
вают лабораторно-практические занятия, на которых должно осу-
ществляться формирование профессиональных, психологических 
умений студентов. Однако, как отмечает Л. А. Регуш, «существу-
ющие психологические практикумы ориентированы либо на ус-
воение теоретического материала, либо на формирование у студен-
тов умения использовать различные методы и методики для изу-
чения школьников и классов в целом, но не на развитие профес-
сионально важных качеств самих студентов (наблюдательности, 
общительности, эмоциональной саморегуляции и т. п.)» [5, с. 87]. 

На своих занятиях мы стремимся восполнить этот пробел. Мы 
разъясняем студентам, что способность к запоминанию персони-
фицированной информации является профессионально важным 
качеством — умением будущего педагога. Развитая способность  
к запоминанию персонифицированной информации помогает эф-
фективно выполнять свою работу. Мы выявляем уровень развития 
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коммуникативных способностей студентов, используя оценку 
уровня общительности (по В. Ф. Ряховскому), тест на оценку са-
моконтроля в общении (по М. Снайдер), способность педагога  
к эмпатии (по И. М. Юсупову) и др. На каждом занятии отводим 
20—30 минут тренингу развития способности к запоминанию пер-
сонифицированной информации, используя упражнения «Ассоци-
ация», «Существенные признаки», «Определите статус человека», 
направленные на развитие осмысленности восприятия, умения 
студентов устанавливать связи между воспринимаемыми призна-
ками, понимать, объяснять и придавать определенный смысл на-
блюдаемым признакам в соответствии со знаниями студента. 

Развитию способности к запоминанию персонифицированной 
информацию уделяется внимание также в рамках педагогической 
практики. Традиционным психологическим заданием является уг-
лубленное изучение личности учащихся. Обсуждая со студентами 
предстоящую работу, мы ориентируем их на необходимость изу-
чения внешнего облика и поведения школьника, через которые 
можно понять его психологию. Прежде всего это внешний вид 
ребенка: особенности телосложения, черты лица, прическа, одеж-
да, чистота; во-вторых, особенности физических движений: быст-
рота, напряжение, гармоничность, координация, осанка, особен-
ности походки, жестикуляция; в-третьих, речевое поведение: 
громкость, высота, тон, многоречивость—молчаливость, грамма-
тические и стилистические особенности, культура речи. Знакомим 
студентов с пошаговым алгоритмом запоминания имен и лиц, 
предложенным М. М. Ивановым, который рекомендуем приме-
нить во время прохождения педагогической практики. Например, 
алгоритм запоминания имени  включает следующие шаги: 1) пол-
ностью сконцентрироваться на слышимом имени; 2) пропустить 
имя через речедвигательный канал, т. е. произнести; 3) закрепить 
имя двигательно, т. е. записать, воспроизвести начертание в воз-
духе; 4) пропустить имя через зрительный канал, например, пред-
ставить, как оно будет выглядеть напечатанным в газете; 5) подо-
брать наиболее подходящий мнемотехнический прием: а) вспом-
нить перевод имени на русский язык. Например, Виктор — «по-
бедитель»; б) вспомнить аналогии из других языков. Например, 
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Иван — «Ян», «Иоанн», «Джон»; в) найти аналогии среди своих 
знакомых и друзей; г) подобрать звуковые аналогии. Например, 
Валера — «фанера» и т. д.; 6) сконцентрировать на выбранном 
варианте свое внимание в течение нескольких секунд. 

Оценка результативности проводимой нами обучающей рабо-
ты проводится по следующим критериям: 

1) знание студентами отличительных особенностей персони-
фицированной информации и отсутствие затруднений в описании 
внешнего облика человека; 

2) знание студентами методов запоминания имен и лиц и уме-
ние применить их во всех доступных для этого жизненных  
и учебных ситуациях; 

3) интерес студентов к проблемам запоминания персонифици-
рованной информации, самостоятельный поиск дополнительной 
литературы; 

4) успешность запоминания учащихся в первые 2—3 дня на 
педагогической практике; 

5) при оформлении психолого-педагогической характеристики 
школьника успешность в описании внешней картины его лич-
ности (черты лица, форма головы, прическа, голос и речь и т. п.). 

Заключение. Расширение и углубление у будущих учителей 
знаний о других людях — одно из направлений повышения эф-
фективности их профессиональной подготовки. Такие знания по-
зволят учителю, во-первых,  адекватно воспринимать психические 
состояния учащихся, различать и правильно интерпретировать их 
динамику. Для учителя, имеющего психологические знания, ми-
мика, жесты, поза, походка, осанка ученика являются информа-
тивным источником.  

Знания позволяют не только воспринимать психические со-
стояния учащихся, но и правильно понимать их душевный мир, 
мысли и чувства. Знания позволяют учителю увидеть тенденции 
развития личности учащихся, вовремя обнаружить симптомы не-
благополучия в поведении и развитии, анализировать причины 
затруднений в усвоении учащимися учебного материала. 

Знания помогают прогнозировать развитие психических про-
цессов, состояний учащихся, предвидеть последствия педагоги-
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ческих решений, возможные затруднения в усвоении учащимися 
учебного материала, потенциальные возможности и тенденции 
их развития. 
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Статья посвящена восприятию слепых и слабовидящих студентов, а также 

всевозможным видам работ, прямо или косвенно содействующим развитию так-
тильно-двигательных ощущений. В работе присутствуют данные статистики  
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