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Услуги сервиса включаются в список после изучения мнения покупателей и состоят из обеспечения: 
надежности поставок, оперативности предоставления предложений по ценам, возможности получения техниче-
ской консультации, предоставления скидок, послепродажное обслуживание, масштабы торговой сети, гарантии 
замены и др. [4]. 

Эффективное обслуживание потребителей предполагает высокий уровень гарантийного технического 
обслуживания и ремонта; предоставление клиентам сервисных услуг, длительных сроков гарантий и бесплат-
ных услуг. 

4. Совершенствование организации торгово-технологического процесса. Основными принципами орга-
низации технологических процессов в непродовольственных магазинах являются: 

 комплексный подход к выработке оптимальных вариантов продажи товаров; 
 соответствие технологии современному научно-техническому уровню; 
 экономическая эффективность принятой схемы продажи товаров; 
 сохранение качества товаров. 
Неотъемлемой частью любого технологического процесса в торговле является непосредственное обслу-

живание покупателей, выступающее одной из основных его функций, поэтому необходимо постоянно совер-
шенствовать работу с покупателями: быстро и точно проводить расчеты с покупателями, осуществлять квали-
фицированное консультирование покупателя при принятии им решения о покупке.  

5. Совершенствование ценовой политики предприятия. Положение предприятий осложняется жесткой 
конкуренцией, особенно со стороны импортных производителей. Цена является наиболее гибким и значимым 
инструментом политики предприяти [4]. Любой товар должен иметь цену, приемлемую для рынка, и подчерки-
вающую его отличительные качества, быть доступным к сбытовым сетям, приспособленным к требованиям по-
требителей. В нынешних условиях, вследствие снижения покупательской способности населения, принятие 
решения по ценам имеет не только экономические, но и социальные и психологические последствия. Даже хо-
рошо продуманные планы сбыта и рекламы не смогут нейтрализовать последствия ошибок, допущенных ранее 
при установлении цены. 

Заключение. Суммируя вышеизложенное, можно сказать, что основными направлениями при формиро-
вании товарной политики является: качество товара, ассортимент, стратегии товарной инновации, позициони-
рование, жизненный цикл товара и сервис. В указанных аспектах, необходимо учитывать современные тенден-
ции, характеризующие развитие товарного рынка. Совершенствование товарной политики торгового предприя-
тия имеет своей целью снижение издержек обращения и увеличение товарооборота предприятия. 
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Введение. Одной из важнейших характеристик современных социально-экономических изменений и пре-

образований является демографическое развитие, которое в свою очередь определяется сложным взаимодейст-
вием между собой определенных факторов. Оно (демографическое развитие) является, с одной стороны, ре-
зультатом, и в тоже время — причиной геополитических, политических, экономических и многих других внеш-
них и внутренних факторов жизни общества. 

Основная часть. Демографические процессы не только показывают тенденции прошлого и настоящего, 
но в тоже время закладывают фундамент для будущих социально-экономических отношений и демографиче-
ских процессов. Это же касается и Беларуси, этому свидетельствует реальное состояние современных демогра-
фических процессов страны и прогнозы на ближайшие перспективы. 

Особенно сильным уменьшением численности населения Беларуси ожидается во втором десятилетии XXI ве-
ка. То, что будет в ближайшие 15—20 лет, уже оказалось сформулированным своим прошлым. И даже если бы ро-
ждаемость внутри самой активной демографической группы сегодня вдруг бы выросла в 1,5 раза, демографические 
последствия второго и начала третьего десятилетия все равно не были бы оптимистическими [1, c. 7]. 
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Современное демографическое развитие страны свидетельствует, о том, что Беларусь вступила в период 
долговременного сокращения численности его населения. В последние время — это сокращение обуславлива-
ется прогрессирующим старением населения страны, уменьшением иммиграционного потенциала, формирова-
нием ориентации на однодетную семью и другое. 

Современные демографические процессы в Республике Беларусь характеризуются крайне негативными 
явлениями, что накладывает такой же негативный отпечаток на большинство сторон общественной жизни. 
Кардинальные изменения в обществе на постсоветском пространстве совпали с существенными проблемами  
в демографической сфере. В 1993 году впервые в условиях мирного времени количество умерших превысило 
численность родившихся, что дало отрицательный естественный прирост населения (таблица 1). 
 
 
Т а б л и ц а  1 — Характеристика естественного движения населения Республики Беларусь во второй половине XX века, %  
 

Годы Рождаемость Смертность Естественный прирост 

1989 15,1 10,2 4,9 

1992 12,5 11,4 1,1 

1993 11,5 12,6 –1,1 

1994 10,8 12,7 –1,9 

1999 9,3 14,2 –4,9 

2009 11,5 14,22 –2,72 

2019 9,3 12,8 –3,5 
 
Примечание. Источник: [1, c. 86]. 

 
 
Негативные тенденции в современной демографической ситуации Беларуси на рубеже тысячелетий свя-

заны с совокупным действием ряда факторов: 
 с последствиями Чернобыльской катастрофы, особенно ощутимы для юго-восточной части Беларуси; 
 с общими тенденциями развития европейской цивилизации вхождение Беларуси в третий этап демо-

графического перехода; 
 со структурными изменениями в составе населения страны; 
 последствия пандемии, вызванной распространением коронавируса SARS-CoV-2. 
Для простого воспроизводства населения суммарный коэффициент рождаемости должен быть 2,14.  

В 2018 году он был 1,45 и продолжает падать. Но даже подняв суммарный коэффициент рождаемости до 3, мы 
не достигнем прироста из-за высокой смертности [2]. Проблема есть, но она не фатальная. В 2021 году доля де-
тей в возрасте от 0 до 14 лет в Беларуси — 14,2% (рисунок 1), и нужно ее удержать. Хороших показателей рож-
даемости достигли в 2015—2016 годах. Тогда выросли пособия по уходу за ребенком, появился семейный ка-
питал, довольно стабильной была экономическая обстановка. Но эффект от большинства таких мер отчетливо 
наблюдается в первые 2—3 года, потом нужны новые рычаги мотивации.  

 
 

 
 

Рисунок 1 — Распределение населения по возрастным группам, по состоянию на начало 2021 года 

 
 

В абсолютных цифрах: 
 1 341 278 человек младше 15 лет (мужчин: 689 873 / женщин: 651 405); 
 780 587 человек старше 14 и младше 65 лет (мужчин: 3 284 814 / женщин: 3 495 774); 
 1 329 747 человек старше 64 лет (мужчин: 421 447 / женщин: 908 300) [3]. 
Как мы видим, возрастная пирамида Беларуси имеет регрессивный или убывающий тип. Такой тип пи-

рамиды обычно встречается у высоко развитых стран. В таких странах обычно достаточно высокий уровень 
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здравоохранения, как и уровень образования граждан. Вследствие относительно низкой смертности и рождае-
мости, население имеет высокую ожидаемую продолжительность жизни. Все эти факторы, наряду с множе-
ством других, приводят к старению населения (повышают средний возраст населения). 

Институт семьи меняется. На первого ребенка решаются ближе к 30 годам. К этому возрасту как у жен-
щин, так и у мужчин не всегда сохраняется репродуктивный потенциал. Это влияет на рождаемость. Все выше 
становятся требования по отношению к условиям жизни, обучения, досуга детей. Даже обеспеченные люди не 
хотят пятерых, считая нормой двух-трех наследников. Для горожан важны не только выплаты, но и наличие, 
например, яслей, детсадов. Когда родители сталкиваются с этой или другой подобной проблемой, им сложно 
отважиться на очередное пополнение в семье. У нас в стране очень серьезная поддержка третьего ребенка. Но 
вот стимулы родить первого и второго заметно слабее. 

Укрепление здоровья и снижение смертности населения предполагает:  
 переориентацию медицинской помощи на здоровье здорового человека;  
 формирование у населения самосохранительного поведения, предотвращение смертности от внешних 

причин;  
 пропаганду здорового образа жизни [4].  
Для того чтобы увеличить рождаемость населения или снизить скорость ее уменьшения, государство 

предпринимает следующие меры: 
 совершенствование системы государственных пособий семьям, воспитывающим детей; 
 предоставляет право на льготные кредиты на жилье; 
 реализация программы экономической поддержки семьи при рождении, усыновлении (удочерении) 

третьего и последующих детей — «семейного капитала»; 
 усиление государственной поддержки семей с двумя и более детьми при строительстве жилья; 
 предоставление «семейного абонемента» на посещение культурно-зрелищных, спортивно-оздорови-

тельных мероприятий [4]. 
Как упоминалось ранее, в Беларуси реализуется программа по увеличению населения, в том числе эта 

программа распространяется и на Барановичи. Например, если в 2016 году объем строительно-монтажных ра-
бот в городе составлял 92,62 млн рублей, то в 2019 — 110,38 млн, а в прошлом — 115,8 млн. (таблица 2) [5].  

 
 

Т а б л и ц а  2 — Жилье, введенное в эксплуатацию  
 

Показатель 2016 2017 2018 2019 2020 

Общая площадь квартирных домов (тысяч м2) 90,2 64,85 85,37 90,53 100 

Квартир в жилых домах 1 010 614 1 111 1 045 1 215 
 
Примечание. Источник: [5]. 

 
 
Однозначно, государственная поддержка, а конкретно известный Указ главы государства № 240 «О го-

сударственной поддержке граждан при строительстве (реконструкции) жилищных помещений», принятый  
4 июля 2017 года, ввел в дополнение к действующей системе льготного кредитования жилищного строитель-
ства новый вид господдержки — государственные адресные субсидии. 

Заключение. Несмотря на негативные факторы, влияющие на демографическую ситуацию в Республике 
Беларусь, на 2021–2030 годы запланированы мероприятия, направленные на создание условий для роста чис-
ленности населения страны, рождаемости, увеличения продолжительности жизни. Также будет проводиться ак-
тивная пропаганда здорового образа жизни, укрепление здоровья и снижение смертности населения путем 
формирования у населения самосохранительного поведения, предотвращение смертности от внешних причин. 
Все эти способы поспособствуют положительному росту числа трудоспособного населения, увеличения про-
должительности жизни и повышения продолжительности жизни. 
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