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Аннотация. В статье обсуждаются вопросы экономической безопас-

ности белорусского предприятия на рынке В2В. Представлена методика по-
вышения эффективности бизнеса. Управление предприятием машиностро-
ения ориентировано на снижение стоимости затрат на качество. 

Ключевые слова: предприятие, экономическая безопасность, каче-
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ANALYSIS OF QUALITY COSTS AS A TOOL TO ENSURE  
THE ECONOMIC SECURITY OF THE ENTERPRISE  

IN THE B2B MARKET 
 

Annotation. The article discusses the issues of economic security of the 
Belarusian enterprise in the B2B market. A method of improving business effi-
ciency is presented. Management of the mechanical engineering enterprise is fo-
cused on reducing the cost of quality costs. 

Keywords: enterprise, economic safety, quality, cost accounting, effi-
ciency. 

 
В современных условиях значимо обеспечение экономической без-

опасности функционирования предприятия. Это предполагает эффектив-
ное использование ресурсов, особенно тех субъектов, которые задейство-
ваны в полном производственном цикле, т.е. на рынке В2В. К внутренним 
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угрозам экономической безопасности были отнесена следующие: увеличе-
ние себестоимости продукции из-за неэффективной организации процессов 
и слабая оптимизация управленческой учетной политики. Внутренним ис-
точником угроз может быть и несовершенство механизма контроля на 
предприятии. Таким образом, на белорусском заводе «Автогидроусели-
тель» изучались две группы внутренних факторов:  

- производственные, относительно системы контроля качества, струк-
туры себестоимости; 

- материально-технического обеспечения в части уровня поставок сы-
рья и его качества, использования информационных технологий.  

Основная цель экономической безопасностью предприятия – обеспе-
чение его устойчивого функционирования в текущих условиях, создание 
потенциала развития. Инструментом для этого был выделен анализ затрат 
на качество продукции, как одна из важных задач предприятия. 

Необходимость проведения такого анализа доказана на практике как 
отечественных предприятий, так и зарубежных компаний. Так, согласно от-
чета Data Warehouse Institute «Data quality and the bottom line» – «Данные и 
выводы о качестве», средняя стоимость затрат на качество для средней аме-
риканской компании составляет около 25% от доходной части бюджета 
[1,2]. Поэтому для повышения эффективности бизнеса важно найти пути 
снижения стоимости затрат на качество. 

На основе анализа данных завода «Автогидроусилитель» за период с 
2000г. по 2021г. по соответствующей методике [3] сделан вывод, что в ор-
ганизации, работающей на рынке B2B и являющейся поставщиком первого 
уровня, затраты на качество распределены следующим образом: 

– затраты на оценку качества продукции – 18%,  
– затраты на внешний брак или несоответствия – 36%,  
– затраты на внутренний брак или несоответствия – 7%, 
– затраты на предотвращение несоответствий – 39%. 
Затраты на предотвращение несоответствий в организации машино-

строения, где велика составляющая затрат на закупку режущего инстру-
мента и средств измерений, а также поддержание работоспособности высо-
коточного технологического оборудования и оснастки, составляют боль-
шую часть среди затрат на качество. И уменьшить эту составляющую за-
трат достаточно проблематично ввиду высокой стоимости инструмента и 
оснастки, покупаемых зачастую по импорту. 

Вторую по значимости группу затрат составляют затраты на внеш-
ний брак или несоответствия. Как правило, эти затраты включают в себя 
стоимость гарантийного ремонта готового изделия (например, автомо-
биля или трактора), вышедшего из строя в период гарантийной эксплуа-
тации по причине поломки комплектующего изделия поставщика пер-
вого уровня. 
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Затраты на гарантийный ремонт включают в себя: 
- стоимость нового комплектующего изделия, которое используется 

для замены вышедшего из строя изделия поставщика; 
- стоимость расходных материалов, используемых для ремонта 

(масла, болты, гайки, уплотнительные кольца и др.). 
Суммарные затраты на гарантийный ремонт могут достигать 160% 

стоимости ранее поставленного потребителю комплектующего изделия для 
сборки конечного продукта. Поэтому, поставщику первого уровня важно 
научиться учитывать все затраты на гарантийный ремонт и управлять ими. 
Правильное управление ими даст возможность снизить часть затрат, а дру-
гую часть затрат переадресовать поставщикам второго уровня, доказав в 
претензионном порядке, что неполадка комплектующего произошла по их 
вине. 

Для анализа затрат на гарантийный ремонт на борисовском заводе га-
рантийного применяется программный модуль на базе «1С:Предприятие», 
разработанный и внедренный на базе Портала закупок ПАО «КАМАЗ» 
(г.Набережные Челны, Россия). Через программный модуль осуществля-
ется взаимодействие завода «Автогидроусилитель», как поставщика ком-
плектующих изделий для сборки автомобильной техники, ПАО «КАМАЗ», 
как изготовителя автомобильной техники, предназначенной для продажи 
конечному потребителю и сервисных организаций, осуществляющих га-
рантийный ремонт автомобильной техники в период эксплуатации. 

Разработанный модуль легко интегрируется в существующую си-
стему, не меняя её типового функционала. Он важен для компаний, кото-
рым важно управление послепродажным логистическим сервисом на 
протяжении всего гарантийного периода эксплуатации продукции. К та-
ким компаниям в первую очередь относятся предприятия машинострое-
ния, поставляющие свои изделия на крупные сборочные машинострои-
тельные предприятия, производящие автомобильную и сельскохозяй-
ственную технику для народного хозяйства и военно-промышленного 
комплекса. 

Программный модуль предназначен для автоматизации следующих 
направлений деятельности производственной организации: 

- ведение паспортов на изделия; 
- ведение перечня рекламационных актов, которые составляются сер-

висными организациями по продукции предприятия, реализованной конеч-
ному потребителю и находящейся в гарантийной эксплуатации; 

- хранение файлов первичных документов, составленных сервисными 
предприятиями (рекламационные акты, фотоматериалы дефектных изде-
лий и др.); 

- переписка между сервисной организацией, сборочным предприя-
тием и его поставщиком (заводом-изготовителем); 
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- составление заводом-изготовителем актов исследования дефектных 
изделий, забракованных в составе автомобильной и/или сельскохозяй-
ственной техники; 

- составление отчетов «8D» для анализа коренных причин дефектов и 
разработки корректирующих мероприятий. 

Модуль позволяет для: 
а) сборочного предприятия (изготовителя автомобильной и/или сель-

хозтехники): 
- оперативно получать, собирать и анализировать информацию о де-

фектах техники; 
- направлять рекламационные акты поставщикам материалов и ком-

плектующих изделий для проведения оперативного анализа обоснованно-
сти брака и принятия решения по акту. 

б) для сервисной организации: 
- составлять и регистрировать в онлайн-режиме рекламации по дефек-

там комплектующих авто- и сельхозтехники; 
- размещать фотоматериалы и доказательства выявленных в гарантий-

ный период дефектов; 
- в онлайн-режиме выставлять изготовителю техники сумму затрат на 

устранение дефекта сервисной организацией; 
в) для поставщиков комплектующих изделий: 
- оперативно проводить анализ рекламаций и выносить по ним свое 

решение; 
- отклонять необоснованно направленные в адрес поставщика претен-

зии по качеству. 
Разработанный модуль на платформе «1С:Предприятие» имеет web-

интерфейс, что позволяет работать в системе, находясь в любой точке мира. 
Он включает следующие разделы: 

- паспорт изделия, 
- рекламационный акт, 
- акты исследования заводами-изготовителями, 
- отчеты «8D». 
Паспорт изделия разрабатывает поставщик комплектующего изделия, 

согласовывает со сборочным предприятием и размещает с «1С». В паспорт 
изделия включены вкладки: 

- список номенклатуры изделий; 
- общий вид изделия; 
- логотип; 
- маркировка; 
- место маркировки; 
- возможные неисправности (рис. 1). 
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Рисунок 1 – Вкладка «Паспорт изделия» программного модуля  
 
Список номенклатуры формируется из справочника комплектующих 

изделий, входящих в состав готового изделия, например автомобиля. 
Ключевыми полями в справочнике являются «код изделия» и «наименова-
ние изделия». 

Во вкладку «Общий вид изделия» вносится информация (приклады-
ваются файлы) по изделию, прикладываются фото изделия (картинки в 
формате *.JPEG). Эта информация позволяет сервисной организации четко 
идентифицировать изделие поставщика, так как зачастую на сборочное 
предприятие поставляется аналогичная продукция от нескольких альтерна-
тивных поставщиком. Поэтому фото должно содержать отличительные 
идентификационные признаки изделия поставщика, например, отличитель-
ные конструктивные особенности. 

Вкладка «Логотип» включает информацию (файлы) по логотипу за-
вода-изготовителя, что позволяет определять товарный знак производителя 
и защищает рынок от контрафактной продукции. 

Вкладка «Место маркировки» содержит информацию по месту мар-
кировки изделия. 

Во вкладке «Возможные неисправности» в верхней части указывается 
неисправность, которая может возникнуть при эксплуатации автотехники, 
в нижней части вносится информация о причинах возникновения дефекта 
и способы их устранения, а также прикладываются файлы по устранению 
дефекта в виде инструкции. 

Паспорт изделия в онлайн-доступе могут просматривать специалисты 
сервисных организаций при проведении сервисного обслуживания автомо-
биля. Особо важной информацией в паспорте изделия является информа-
ция о возможных неисправностях, их причинах и методах их устранения. 
Зачастую это способствует снижению затрат на гарантийный ремонт, 
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так как отпадает необходимость полной замены комплектующего изделия 
поставщика ввиду того, что возможно проведение ремонта. 

Первичным документом для анализа затрат на гарантийный ремонт в 
модуле является рекламационный акт сервисной организации, проводив-
шей гарантийный ремонт автомобиля (рис.2). 

 

 
 

Рисунок 2 – Вкладка «Рекламационный акт» программного модуля  
 
Рекламационный акт через модуль передается организации-постав-

щику комплектующего изделия, которая должна его рассмотреть и отра-
зить свое решение о принятии или отклонении рекламации. В случае при-
нятия поставщик рассматривает указываемую в рекламационном акте 
сумму затрат и принимает решение о её принятии либо обосновывает от-
клонение рекламационного акта. 

Для облегчения диалога между сервисной организацией и поставщи-
ком в модуле размещают фотоматериалы, подтверждающие дефекты изде-
лия поставщика и другие необходимые для рассмотрения документы. 

Поставщик имеет право запросить дефектное изделие на возврат для 
проведения его исследования на специализированном технологическом 
оборудовании поставщика с целью подтверждения дефекта, выявления 
причины его возникновения. После получения такого запроса потребитель 
принимает решение о возврате изделия с сервисного предприятия к постав-
щику и перемещает рекламационный акт в раздел «Акты исследования заво-
дами-изготовителями» (рис. 3). Этот раздел включает вкладки: «дефектные изде-
лия», «дефект», «заключение», «файлы», «согласование», «история», со-
держание которых представлено в таблице 1. 
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Рисунок 3 – Вкладка «Акты исследования заводами-изготовителями» 
программного модуля  

 
Раздел, представленный на рисунке 3, заполняется поставщиком в 

случае, когда на основании рекламационного акта определить причину и 
источник дефекта не представляется возможным и возникает необходи-
мость проведения исследования дефектного изделия в условиях производ-
ства у поставщика. 

 
Таблица 1 – Структура раздела «Акты исследования заводами-изготовителями» 
 

Вкладка Содержит: 

«Дефектные из-
делия» 

информацию о наименовании дефектной детали и ее 
обозначении, рекламационном акте, исполнителе ре-
монта автомобиля (сервисном предприятии), завод-
ском порядковом номере детали; 

«Дефект» описание дефекта изделия по рекламационному акту, 
техническое состояние и комплектность этого изделия; 
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Окончание табл. 1 

Вкладка Содержит: 

«Заключение» отражение действия по рекламационному акту (при-
нять или отклонить), заключение комиссии по резуль-
татам исследования; 

«Файлы» материалы исследования: программу-методику испы-
таний, протокол, акт исследования, фотоматериалы; 

«Согласование» сведения о согласовании акта исследования поставщи-
ком и потребителем; 

«История» сведения об изменении результатов исследования в 
процессе согласования между поставщиком и потреби-
телем. 

 
Поставщик, заполнив все вышеперечисленные вкладки раздела, пере-

дает через программный модуль акт исследования сервисной организации 
и потребителю. Они рассматривают акт и во вкладке «Согласование» ука-
зывают решение о его принятии или отклонении. Поставщик с помощью 
акта исследования может принять полностью (частично) или отклонить 
сумму затрат, указанную в рекламационном акте. 

Раздел модуля «Отчеты 8D» включает следующие вкладки (рис. 4): 
‐ формирование команды (D1); 
‐ подробное описание дефекта (D2); 
‐ срочные действия (D3); 
‐ определение причины (D4); 
‐ разработка действий (D5); 
‐ внедрение действий (D6); 
‐ изменение документации и распространение действий (D7); 
‐ признание результатов (D8); 
‐ согласование; 
‐ чек-лист; 
‐ история. 
Заполнение поставщиков раздела «Отчеты 8D» инициирует потреби-

тель. Содержание этапов (D1-D8) отчета рассмотрено в [4]. 
Вкладка «Согласование» содержит сведения о принятии отчета потре-

бителем и комментарии, которые могут оставлять как потребитель, так и 
поставщик. 

Вкладка «Чек-лист» служит вспомогательным инструментом для опре-
деления коренной причины возникновения несоответствия и включает воз-
можные направления в определении коренной причины (технология, состоя-
ние инструмента, организация рабочего места, обучение оператора и др.) 
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Рисунок 4 – Раздел модуля «Отчеты 8D» 

Вкладка «История» содержит информацию о внесении изменений в 
отчет поставщиком и согласовании этих изменений потребителем (фами-
лия лица, внесшего изменение, событие, дата). 

Методика 8D, на основе которой построен раздел Отчеты 8D позво-
ляет в короткие сроки (не более 10 дней) определить коренную причину 
несоответствия и разработать мероприятия по её устранению, тем самым 
снизив затраты на гарантийный ремонт в дальнейшем. 

Ниже приведен пример использования программного модуля на при-
мере поставки заводом «Автогидроусилитель» в адрес потребителя ПАО 
«КАМАЗ» цилиндра гидроусилителя руля. В процессе эксплуатации ци-
линдр, установленный на автомобиль КАМАЗ, был забракован потребите-
лем-производителем автомобиля по причине «нарушение целостности 
пыльника штока». Сервисная организация составила рекламационный акт 
и за выполненные работы по замене цилиндра выставило сумму трудоза-
трат на ремонт (табл. 2). 
 

Таблица 2 – Файл «Выполненные работы» по сумме трудозатрат 
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Кроме трудозатрат в рекламационном акте сервисная организация 
также указала стоимость нового цилиндра, установленного на автомобиль 
взамен несоответствующего в размере 15 969,18 рос. руб. Затраты на гаран-
тийный ремонт составили всего: 5 298,40 + 15 969,18 = 21 267,58 рос. руб. 
Указанный акт размещен сервисной организацией в раздел «Рекламацион-
ный акт» программного модуля 1С. 

Борисовский завод «Автогидроусилитель» (поставщик цилиндра на 
ПАО «КАМАЗ») запросил изделие на исследование. По результатам иссле-
дования установили, что брак цилиндра произошел по вине изготовителя 
пыльника, т.е. по вине поставщика ПАО «КАМАЗ» второго уровня. Акт ис-
следования цилиндра был размещен в разделе «Акт исследования заво-
дами-изготовителями» программного модуля и соответствующее уведом-
ление было направлено поставщику второго уровня о том, что затраты за 
брак не относятся к заводу «Автогидроусилитель», и должны быть возме-
щены поставщиком второго уровня. 

Поставщик второго уровня проанализировал акт исследования и фо-
томатериалы, размещенные в 1С и дал свое заключение о согласии с бра-
ком. Параллельно с этим он также разработал «Отчет 8D» и разместил его 
в модуле. 

Таким образом, все субъекты бизнес-цепи B2B через программный 
модуль 1С получили оперативную информацию о качестве продукции в га-
рантийный период и без проведения претензионной переписки смогли 
определить источник брака и решить вопрос по возмещению затрат на ис-
правление качества и устранение недопустимого несоответствия. 

 
Заключение 
Внедрение в организации программного модуля «1С-по анализу за-

трат на качество в гарантийный период» снижает сроки рассмотрения пре-
тензий по качеству, ускоряет внедрение корректирующих действий за счет 
принятия оперативных действий с применением методики «8D» и тем са-
мым повышает удовлетворенность конечного потребителя. 

Тем самым реализуется информационная составляющая экономиче-
ской безопасности предприятия, функционирующего на рынке В2В. Суть 
этой составляющей заключается в эффективном информационно-аналити-
ческом обеспечении хозяйственной деятельности в процессе полного про-
изводственного цикла. 
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УПРАВЛЕНИЕ ИНФРАСТРУКТУРОЙ  
В ОБЕСПЕЧЕНИИ БЕЗОПАСНОСТИ В ТУРИЗМЕ 

Аннотация. В статье рассматриваются инфраструктурные аспекты 
обеспечения безопасности в туризме. Приводится определение инфра-
структуры и ее составляющих, обозначаются направления использования 
инфраструктуры в обеспечении безопасности туристской деятельности. 
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INFRASTRUCTURE MANAGEMENT  
IN ENSURING SECURITY IN TOURISM 

Annotation. The article deals with the infrastructural aspects of ensuring 
security in tourism. The definition of infrastructure and its components is given, 
directions for using infrastructure in ensuring the safety of tourism activities are 
indicated. 

Keywords: tourism, security, infrastructure, material and human re-
sources, provision. 

На фоне значительного роста количества путешествий граждан, воз-
растания экономической и социальной роли туризма для Российской Феде-
рации увеличивается число внутренних и внешних угроз безопасности 
участников туристического рынка.  
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