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значительной степени обеспечить принятие грамотных 
управленческих решений в области молодежной политики в стране, 
своевременную корректировку организации педагогического процесса 
в профессиональном учебном заведении.
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КОНСАЛТИНГОВЫЙ АУДИТ КАК СРЕДСТВО 
ФОРМИРОВАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КУЛЬТУРЫ 

ПРЕПОДАВАТЕЛЯ УНИВЕРСИТЕТА

З.В. Лукашеня

У О «Барановичский государственный университет», 
г. Барановичи, Беларусь

Аудиторская деятельность порождена практикой взаимодействия 
управляющей и управляемой образовательных подсистем и является 
составной частью механизма оперативного управления этой 
деятельностью. Специфика консалтинга (управленческого консульти­
рования) характеризуется несколькими принципиальными свойствами: 
разновидность экспертной помощи по управлению со стороны, 
введение в систему оперативного управления модернизированных 
структур, обновленных процессов, новых методов и форм организации 
учебно-воспитательного процесса. Экспертный характер такой 
помощи и профессиональной поддержки осуществляется по просьбе 
преподавателя-заказчика. Характер работы с преподавателем- 
заказчиком предполагает, что консультант исходит из конкретных 
проблем педагога-исследователя, проводит диагностику совместно с
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ним, определяет наиболее значимые проблемы. Для консультанта 
особое значение имеют следующие категории для анализа: 
«ситуация», результаты конкретной деятельности, имеющиеся 
ресурсы для коррекции. Специфика деятельности консультанта, 
осуществляющего педагогический аудит, приравнивается к 
исследовательской!

Педагогический аудит - это экспертиза, характеризующаяся 
процессами исследования образовательной ситуации; рефлексии на 
основе определенного заказа одной стороны и профессиональных 
возможностей другой; вынесения оценочных суждений и 
прогнозирования взаимодействий; оказания методического сервиса по 
совершенствованию. Аудит реализуется в логике управленческого 
цикла, каждое его звено при взаимосвязи с другими является 
относительно автономным.

Самоаудит (как введение в экспертирование) осуществляется как 
самостоятельное исследование и оценка уровня эффективности 
осуществления образовательных процессов (проводится на основе 
мониторинга посредством диагностики). Осуществление аудита 
только на уровне самого преподавателя, т.е. только «самоэкспертиза» 
при всей ее значимости и даже исполнении на высоком уровне 
аналитической деятельности, характеризуется качествами 
субъективизма замкнутой системы.

Под педагогическим консалтинговым аудитом в нашем 
понимании предполагается форма экспортирования, которая является 
процедурой исследования учебно-воспитательного процесса по 
конкретной учебной дисциплине (или их циклу) и осуществляется как 
самим преподавателем, так и экспертами из числа коллег и членов 
администрации по его просьбе.

Консалтинговый аудит рассматривается нами как часть педагогической 
квалиметрии (по типу - групповая или индивидуальная рефлексия, по 
форме контакта — очная и заочная, по форме предъявления материалов — 
устная и письменная, по отношению к объекту - открытая, закрытая, 
полузакрытая, по способам получения информации - прямая и 
косвенная, по субъектам - внешняя, внутренняя, самоэкспертиза, по 
целям - констатирующая, прогнозирующая, формирующе-развивающая).

Процедура проведения консалтингового аудита, по нашему 
мнению, может состоять из следующих шагов:

1) выявление проблемного поля исследования и критериев 
оценивания предполагаемого образовательного процесса (части его) 
через самоаудит;

2) выбор количественного и качественного состава экспертно-
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консультационной «команды» через знакомство с проблематикой 
исследований коллег;

3) оформление заявки в методический совет учреждения 
образования;

4) знакомство каждого эксперта-консультанта с материалами, 
отражающими концепцию деятельности преподавателя-заказчика;

5) согласование членов «команды» по реальности проблематики и 
критериям исследования;

6) индивидуальное исследование экспертами педагогической 
деятельности заказчика в процессе посещения различных занятий, 
бесед с педагогами, руководителями различных подструктур;

7) организация открытого обсуждения основных положений, 
высказанных членами «команды» по результатам своего ■ анализа 
педагогической деятельности и перспективах ее реорганизации в 
рамках выдвинутой проблематики;

8) поиск ресурсов и вариантов решения с разработкой сценариев 
реализации посредством проигрывания спроектированной 
деятельности, который предполагает применение метода рефлексии 
(через признание каждым членом необходимости действовать по- 
новому) и приема взаимообучения (организуется деятельность по 
обучению членов новому, работая в парах или группах);

9) определение и открытое обсуждение основных позиций 
экспертно-консультационного заключения и их содержания в 
контексте избранной проблематики и критериев оценивания;

10) составление проекта реконструкции деятельности заказчика.
В целом должна оцениваться не педагогическая отчетность, а 

собственно педагогическая деятельность, целостную картину 
которой стремятся в совокупности отразить многочисленные 
эксперты, являющиеся коллегами-преподавателями и проявившие 
себя специалистами в различных сферах образования. Важной частью 
экспертизы является как предъявление ценностей, так и работа эксперта 
по пониманию и выявлению тех ценностей, которые лежат в основе 
мнений преподавателя-заказчика.

Достаточно высокий уровень профессиональной подготов­
ленности преподавателей университета дает возможность им самим 
устанавливать программу экспертизы и те критерии, по которым они 
хотели бы, чтобы их деятельность была оценена. Аудиторы могут 
предложить внести в программу критерии и коррективы, исходя из 
своих представлений.

Характер консалтингового аудита открытый, т.к. на всех этапах 
выступают представители учреждения образования, а общее
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подведение итогов и формирование экспертного заключения 
выливаются в дискуссию сторон, заинтересованных в совершен­
ствовании деятельности заказчика. Поэтому становится возможной еще 
одна значимая сторона новой формы - ее нацеленность не столько на 
констатацию, оценку существующего положения, сколько на 
оперативное и профессиональное определение путей дальнейшего 
развития профессиональной культуры преподавателя-заказчика как 
специалиста.

Экспертирование не является самоцелью, а служит, с одной 
стороны, условием для дальнейшего профессионального роста 
отдельного педагога, педагогического коллектива, ОУ в целом, их 
самоэкспертизы, а с другой - определяет пути моделирования и 
модификации управленческой деятельности.

Целесообразно использование консалтингового аудита в 
реализации инноваций, например, по апробированию прогрессивных 
педагогических технологий. Данные направления работы эксперт- 
консультант осуществляет с использованием обобщения и передачи 
передового опыта. Консалтинговый аудит можно рассматривать как 
социально-педагогический феномен, т.к. его целью и результатом 
является профессиональный и личностный рост педагога, 
педагогического коллектива, а следствием - развитие личности 
обучающихся.

МОНИТОРИНГ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ 
КАК ИНДИКАТОР ПРОФЕССИОНАЛЬНО- 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ СПЕЦИАЛИСТА

А.А. Селезнев

УО «Барановичское государственное медицинское училище», 
г. Барановичи, Беларусь

Проблема психологического здоровья молодежи в процессе 
профессионального образования приобретает особую актуальность и 
должна быть включена в проблемное поле педагогической 
психологии. Изучая психологическое здоровье учащейся молодежи, 
необходимо учитывать уровень психологической культуры личности 
[7], культурно-историческукГ детерминацию развития высших 
психических функций [2]. В этой схеме психологическая культура 
выступает в качестве фактора развития психологического здоровья,
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