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Ж. В. Рзаева, О. П. Матюшкова 
Учреждение образования «Барановичский государственный университет,  

Барановичи», Республика Беларусь 
 
 

ПОЛОВЫЕ РАЗЛИЧИЯ В ЭМПАТИЧЕСКИХ 
СПОСОБНОСТЯХ СТУДЕНТОВ 

 
В статье определены понятия эмпатии и эмпатических способностей. Пред-

ставлены и описаны результаты исследования эмпатических способностей в сту-
денческом возрасте, выделены их половые различия. 

Ключевые слова: эмпатия; эмпатические способности; студенты. 
Рис. 2. Библиогр.: 10 назв. 

 
 

Zh. V. Rzaeva, O. P. Matushkova 
Baranovichi State University, Baranovichi, Republic of Belarus 

 
 

SEX DIFFERENCES IN EMPATHICAL  
ABILITIES OF STUDENTS 

 
The article defines the concept of empathy and empathic abilities. The results of  

a study of empathic abilities in student age are presented and described, their gender 
differences are highlighted. 

Key words: empathy; empathic abilities; the students. 
Fig. 2. Ref.: 10 titles. 

 
 

Введение. Подготовка будущих специалистов для разных про-
фессиональных областей деятельности с развитой эмпатией  
в условиях гуманизации образования является в настоящее время 
одной из актуальных задач, предметом научных споров и раз-
мышлений как зарубежных, так и отечественных ученых и прак-
тиков. Насущность обсуждения данной проблемы заключается 
ещё и в том, что на современной стадии развития общества берут 
свое начало различные перемены, которые нуждаются в новой 
форме взаимоотношений (в том числе и профессиональных) меж-
                                                                 

5 © Рзаева Ж. В., Матюшкова О. П., 2020 

Ре
по
зи
то
ри
й Б
ар
ГУ



236 

ду людьми, базирующихся на гуманистической основе, где вы-
двигается подход к человеку как к индивидуальности. Именно  
в студенческом возрасте, по мнению И. А. Зимней, происходит 
целенаправленное, планомерное овладение знаниями и професси-
ональными умениями. Этот возраст отличается профессиональной 
сосредоточенностью, сформированностью устойчивой позиции  
к будущей профессии и охватывает знание требований, предъяв-
ляемых к профессии, и условий профессиональной деятельности. 
В этот возрастной период усиленно происходит формирование  
у молодых людей общей эмоциональной направленности, основ 
эмоциональной культуры. Эмоциональная культура — ступень 
развития эмоций, которая подразумевает эмоциональную отзыв-
чивость и ответственность за свои переживания перед собой  
и окружающими. По мнению П. М. Якобсона, одной из основных 
черт эмоциональной культуры является способность к сопережи-
ванию, т. е. эмпатии, чувствам других людей, а также «входить»  
в мир переживаний героев произведений и искусства и т. д. [1—3]. 
Эмпатические способности — это социально-психологическое 
свойство личности, которое формируется в процессе взаимодей-
ствия людей, влияя на успешность общения, на масштаб трудно-
стей, переживаемых человеком [4; 5].  

 
Основная часть. Исследование осуществлялось на базе учре-

ждения образования «Барановичский государственный универси-
тет». Общая выборка исследования составила 70 студентов (35 юно-
шей и 35 девушек) в возрасте от 17 лет до 21 года следующих фа-
культетов: инженерного, педагогики и психологии, славянских  
и германских языков, экономики и права.  

Была использована методика «Ваши эмпатические способно-
сти» В. В. Бойко. Она позволяет определить не только общий уро-
вень эмпатических способностей, но и развитие различных их со-
ставляющих: рационального канала эмпатии; эмоционального ка-
нала эмпатии; интуитивного канала эмпатии; установок, способ-
ствующих или препятствующих эмпатии; проникающей способ-
ности в эмпатии; идентификации в эмпатии [7, с. 3134]. Автор 
этой методики определяет эмпатию как форму рационально-эмо-
ционально-интуитивного отражения другого человека, которая 
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позволяет преодолеть его психологическую защиту и постичь 
причины и следствия самопроявлений — свойств, состояний, ре-
акций  в целях прогнозирования и адекватного воздействия на 
его поведение 8, с. 117; 9, с. 6—15. Статистический анализ фор-
мализованной информации проводился с помощью пакетов при-
кладных программ Excel 7.0 и Statistica 13.0 с использованием  
U-критерия Манна—Уитни для несвязанных выборок. 

Полученные нами результаты исследования по используемой 
методике позволили сделать вывод о преобладании заниженного 
уровня эмпатических способностей у студентов (48,57 %). Этих 
студентов можно охарактеризовать как часто испытывающих за-
труднения при установлении контактов с окружающими их людь-
ми. Эмоциональные проявления в поступках других людей им мо-
гут казаться непонятными и порой даже лишенными некого 
смысла. Испытуемые данной выборки в большинстве своем пред-
почитают индивидуальные занятия конкретным делом, чем взаи-
модействию с людьми. Они — сторонники точных формулировок 
и рациональных решений, больше ценят в людях деловые каче-
ства и ясный ум, чем чуткость и отзывчивость.  

У 32,86 % испытуемых нами был отмечен средний уровень 
эмпатических способностей. Поэтому в межличностных отноше-
ниях они судят о других людях по их поступкам, а не доверяют 
своим личным впечатлениям. Однако им не чужды эмоциональ-
ные проявления, но в большинстве своем они находятся под по-
стоянным самоконтролем. При чтении художественных произве-
дений и (или) просмотре фильмов такие студенты чаще следят за 
действием, чем за переживаниями главных героев. У таких сту-
дентов может возникать сложность при прогнозе развития отно-
шений между собеседниками. 

Далее следует отметить, что только у 18,57 % испытуемых 
нами зафиксирован очень низкий уровень эмпатических способ-
ностей. Такие будущие специалисты с высшим образованием ча-
сто затрудняются первыми начать разговор с предполагаемым со-
беседники и поэтому стараются держаться в стороне от него. До-
статочно трудны для них контакты с людьми, которые старше или 
младше их. По многим вопросам они часто не могут найти взаи-
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мопонимания со своим социальным окружением. Эти студенты 
отдают предпочтение острым ощущениям и спортивным состяза-
ниям. При выполнении разноплановой деятельности они слишком 
сконцентрированы на себе и поэтому могут быть достаточно про-
дуктивны в индивидуальной работе. Но следует заметить, что они 
болезненно переносят критику в свой адрес, хотя на нее бурно  
не реагируют.  

Поскольку в нашем исследовании принимали участие предста-
вители двух полов, далее рассмотрим их особенности эмпатиче-
ских способностей. Так, для большинства юношей (57,14 %) ха-
рактерен заниженный уровень эмпатических способностей, а для 
большинства девушек (45,71 %) — средний уровень (рисунок 1).  

Следовательно, мы можем охарактеризовать юношей данной 
выборки как переживающих препятствия в установлении кон-
тактов с людьми и не совсем «уютно» ощущающих себя в боль-
шой компании. Поэтому у юношей мало друзей, они больше  
ценят в них деловые качества и ясный ум, чем сердечность  
и душевность.  
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Рисунок 1 — Общий уровень эмпатических способностей  
у юношей и девушек  
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Девушек социальное окружение не может назвать «толстоко-
жими», но в то же время они не относятся к числу сильно воспри-
имчивых людей. В общении они внимательны и пытаются понять 
больше, чем им сказано словами, но при избыточном воздействии 
чувств партнера по общению могут часто «терять терпение»  
и «выходить из себя». Они в большинстве своем не высказывают 
свою точку зрения, если не полностью убеждены, что она будет 
принята и понята окружающими. Девушки не умеют либо затруд-
няются прогнозировать будущее развитие отношений между 
людьми, поэтому есть допустимость того, что действия окружа-
ющих оказываются для них порой достаточно непредусмотрен-
ными. У них не находит свое проявление «раскованность чувств», 
что порой может мешать полноценному восприятию людей. 

Сравнив средние баллы общего уровня эмпатических способ-
ностей у испытуемых двух выборок по анализируемой нами мето-
дике В. В. Бойко, мы установили, что у девушек он выше, чем  
у юношей. Следовательно, мы можем считать установленным тот 
факт, что девушки могут скорее и правильнее «входить» в психо-
энергетическую зону другого человека. 

Следует проанализировать показатели отдельных шкал мето-
дики В. В. Бойко. Оценки по каждой шкале могут варьировать, 
согласно ключу методики, от 0 до 6 баллов и указывают на зна-
чимость конкретного параметра в структуре эмпатии. Так, по всей 
выборке испытуемых студентов показатели компонентов эмпатии 
распределились в диапазоне от 2,20 до 3,71 у юношей и от 2,89 до 
3,94 баллов у девушек, т. е. преобладающим является заниженный 
уровень (рисунок 2). 

Направленность внимания, восприятия и мышления на состо-
яние, проблемы поведения людей, с которыми юноши и девушки 
общаются, примерно одинаково отражены в двух выборках испы-
туемых. В данном случае люди привлекают внимание студентов 
данной выборки своей бытийностью, что позволяет им объектив-
но выявлять их сущность.  

Способность входить в эмоциональный резонанс с окружа-
ющими и энергетически к ним подстраиваться несущественно 
выше у девушек. Эмоциональный канал эмпатии выполняет роль 
соединяющей части, передатчика от субъекта эмпатии к объекту 
и обратно. 
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Рисунок 2 — Средние значения выраженности компонентов эмпатии  
 
 

Интуиция в меньшей степени зависит от оценочных стереоти-
пов, чем осмысленное восприятие партнеров. Этой способностью 
обладают девушки. 

Установкам, которые благоприятствуют или, наоборот, за-
трудняют эмпатию, больше склонны девушки, чем юноши. Эф-
фективность способности к эмпатии слабеет, если человек считает 
неуместным выражать любопытство к другой личности, убеждает 
себя не отзываться на настроения окружающих людей. Подобные 
установки резко ограничивают объем эмоциональной отзывчиво-
сти и эмпатического осознания. И, напротив, если нет препят-
ствий со стороны установок личности студентов, то различные 
каналы эмпатии у них действуют динамичней и безошибочнее. 

Создать обстановку искренности, сердечности и доверитель-
ности больше способны девушки, по сравнению с юношами, так 
как высокая балльная оценка по шкале «Проникающая способ-
ность в эмпатии» способствует информационно-энергетическому 
обмену партнеров, помогает эмпатическому постижению, содей-
ствует эмпатии. И, наоборот, атмосфера напряженности, подозри-
тельности и неестественности препятствует проявлению эмпатии. 
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Способность поставить себя на место другого человека и по-
нять его на основе сопереживаний наиболее выражена у девушек-
студенток. В основе идентификации в эмпатии лежит легкость, по-
движность и гибкость эмоций, а также способность к подражанию. 

Вычисление критерия различия Манна—Уитни для несвязан-
ных выборок показало наличие статистически значимых различий 
по шкале «Интуитивный канал эмпатии» (U = 385, p = 0,01). Сле-
довательно, девушки более эмпатичны и способны в большом 
преимуществе ситуациях воспринять поведение других людей  
в условиях недостатка информации о них, основываясь на имею-
щуюся у них практику и навыки, чем юноши. По остальным шка-
лам методики (каналам эмпатии) и общим уровнем эмпатических 
способностей статистически значимых различий не было  
зафиксировано. 

 
Заключение. Согласно проведенному нами исследованию, 

можно заключить, что по всей выборке испытуемых студентов 
преобладающим уровнем эмпатических способностей является 
заниженный. Между тем девушки в большей степени обладают 
способностью проявлять сочувствие и сопереживание по отноше-
нию к другим людям. Это можно объяснить, согласно данным 
многих исследований (Г. Гейманс, А. Фейнгольд, С. Кросс, Л. Мэд-
сон, Т. Бендас и др.) тем, что мужчины не хотят демонстрировать 
свои эмоции, а женщины, наоборот, не стесняются выражать свои 
эмоциональные реакции; женщины положительные эмоции пере-
живают более ярко, чем мужчины; мужчины подвергаются более 
жесткой, чем женщины, регламентации со стороны общества по 
поводу проявления эмоциональных переживаний; женщины пре-
восходят мужчин в области невербальной экспрессии и т. д. [6]. 
Поэтому возникает потребность в целенаправленной работе, 
сконцентрированной на формировании и развитии эмпатических 
способностей у обучающихся (особенно у юношей) в процессе 
получения ими специальности, так как на современном этапе пе-
ред высшей школой стоит задача обеспечить наиболее полное 
развитие профессиональных и личностных качеств, способностей 
и интеллектуально-творческих возможностей будущих специали-
стов с учетом профиля учреждения высшего образования [3; 10].  
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