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АКАДЕМИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА РУКОВОДИТЕЛЕЙ УЧРЕЖДЕНИЙ 

ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В ОБЛАСТИ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

ОБРАЗОВАНИЯ 
 

Актуальность. Эффективность процесса управления качеством образования в 

учреждении дошкольного образования зависит от профессиональной подготовленности 

руководителя к организации данного процесса. Между теоретико-методологической 

разработанностью проблемы управления качеством дошкольного образования и 

современной практикой использования мониторинговых механизмов управления 

качеством образования сложились противоречия, разрешение которых представляется 

возможным при реализации теоретико-практической и профессионально-личностной 

подготовки руководителей учреждений дошкольного образования по управлению 

качеством дошкольного образования.  
Исследование опыта работы руководителей учреждений дошкольного образования 

по использованию мониторинговых механизмов управления качеством образования 

позволяет утверждать, что для эффективной реализации данной процедуры необходимо 

создание определённых организационно-педагогических условий.  
Цель статьи: раскрыть содержание и методику академической подготовки 

руководителей учреждений дошкольного образования с целью формирования у них 

профессиональных компетенций в области управления качеством образования.  
Основная часть. Теоретическая подготовка руководителей к использованию 

мониторинговых механизмов управления качеством образования в учреждении 

дошкольного образования осуществлялась нами на основе методических рекомендаций [1; 

2; 3; 5; 6] и авторских учебных программ и учебных модулей дополнительного образования 

взрослых «Управление качеством дошкольного образования», «Организация мониторинга 

качества образования в дошкольном учреждении», «Управление качеством 

образовательного процесса в учреждении дошкольного образования», которые включены  
 учебные планы повышения квалификации заведующих и заместителей заведующего 

по основной деятельности учреждений дошкольного образования.  
При разработке содержания авторских учебных программ и учебных модулей 

обоснована актуальность, сформулированы цели, задачи, требования к их освоению, 

которые определены образовательными стандартами Республики Беларусь; в учебно-

тематическом плане учебных программ определена структура содержания учебной 

дисциплины, методы (технологии) и формы организации обучения, различные формы 

контроля знаний.  
Предметное содержание учебных дисциплин раскрыто по разделам и темам. 

Образовательный процесс представлен в учебно-методических картах учебных 

программ через описание разных видов учебной деятельности обучаемых: аудиторные 

занятия, включающие лекционные, семинарские, практические, и внеаудиторные 

занятия, разделённые на управляемую и контролируемую самостоятельную работу.  
 учебным программам нами были разработаны информационно-методические 

материалы, которые представляют собой перечень основной и дополнительной литературы, 
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планы лекционных, семинарских и практических занятий, раздаточные материалы для 

самостоятельной работы и контроля знаний (перечень вопросов к зачёту, анкеты, 

тестовые задания). С целью научно-методического обеспечения учебных дисциплин 

разработаны методические указания, памятки, инструкции, комплекс мультимедийных 

презентаций по разделам и темам учебных программ и учебных модулей.  
 авторских учебных программах нами были поставлены задачи:  
 познакомить с основными теоретическими понятиями: «качество образо-

вания», «управление качеством образования», «мониторинговые механизмы 

управления качеством образования»;  
 способствовать расширению представлений о целях, задачах, методах, 

средствах мониторинговых механизмов управления качеством образования в учрежде-

нии дошкольного образования;  
 создать условия для усвоения знаний о сущности и специфике 

использова-ния мониторинговых механизмов управления качеством образования;  
 содействовать развитию проектировочных умений в процессе разработки 

программы использования мониторинговых механизмов.  
Содержание учебно-программной документации отрабатывалось на лекционных  

 практических занятиях, что способствовало формированию теоретических знаний и 

практических умений использования мониторинговых механизмов управления 

качеством образования.  
 учебно-тематический план авторских учебных программ включены следующие  

разделы:  
1. Мониторинг как механизм управления качеством образования в учреждении 

дошкольного образования.  
2. Технология использования мониторинговых механизмов управления 

качеством образования.  
3. Разработка проекта использования мониторинговых механизмов.  
4. Использование современных информационных и коммуникационных 

техноло-гий в управлении качеством дошкольного образования.  
Содержание первого раздела представлено нами в форме обзорной лекции, в 

процессе которой акцентировалось внимание на определении понятия «мониторинг» в 

рамках функционального и системного подходов, выявлялись место и роль данного 

явления в структуре управления качеством образования, раскрывалась сущность 

мониторинговых механизмов управления качеством образования в учреждении 

дошкольного образования. Взаимосвязь основных функций управления и структурных 

компонентов мониторинговых механизмов управления качеством образования 

позволяла выделить компоненты, выступающие основой информационного обмена 

между функциями управления: нормативно-целевой, технологический 

(содержательный и процессуальный) и результативный, и определить способы и 

характер связей между ними.  
Проблемная лекция по второму разделу позволяла в процессе интерактивного  

взаимодействия  с  обучаемыми  определить  основные  требования,  предъявляемые  
 организации использования мониторинговых механизмов управления качеством 

образования в учреждении дошкольного образования, которые обусловлены выбором 

оптимального сочетания разнообразных типов, видов мониторингового исследования, 

учётом управленческих закономерностей, содержанием и процессом (алгоритмом) 

реализации.  
Организация учебно-деловой игры по третьему разделу способствовала 

расширению представлений об управлении качеством дошкольного образования как одном 

из направлений деятельности руководителя учреждения дошкольного образования и 

возможностях использования мониторинговых механизмов управления качеством 
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образования в управленческой и основной деятельности; развитию аналитических  
 проектировочных умений обучаемых; формированию умений адекватной оценки и 

самооценки своей профессиональной деятельности; совершенствованию 

коммуникативных навыков и умения работать в команде.  
По четвёртому разделу в форме практического занятия обучаемым 

демонстрировались возможности и преимущества использования современных 

информационно-коммуникационных технологий в управлении качеством дошкольного 

образования на примере программно-технологического комплекса «ПараГраф» [2; 4]. 

Контроль и оценка теоретической подготовки обучаемых при реализации авторских 

учебных программ дополнительного образования взрослых осуществлялись 

посредством анализа ответов на вопросы к зачёту, выполнения тестовых заданий.  
Выводы. Таким образом, разработка и апробация представленной в данной статье 

учебно-программной документации позволили нам создать необходимые организационно-

педагогические условия для формирования академических компетенций руководителей в 

области управления качеством дошкольного образования – теоретических знаний, 

представлений и умений их использования в процессе управленческой деятельности.  
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