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Введение. Развитие образования Республики Беларусь проходит в условиях перехода 

от знаниево-предметного к компетентностному подходу. Главной целью компетентност-
ного подхода является формирование таких личностных качеств, которые позволят педа-
гогу самостоятельно дифференцировать и адаптировать накопленные знания в новых об-
разовательных условиях и нестандартных жизненных ситуациях [1—8]. Всё это имеет 
большое значение при развитии и внедрении идей инклюзивного образования. Принятие 
Концепции развития инклюзивного образования лиц с особенностями психофизического 
развития в Республике Беларусь (Концепции) открывает доступность в полноправном уча-
стии в образовательном процессе всем детям в независимости от их уровня развития, ин-
валидности, особых образовательных потребностей (далее — ООП). Согласно этапам реа-
лизации Концепции ежегодно, начиная с 2015 г., увеличивается количество учреждений 
образования, осуществляющих инклюзивное образование [9]. Следовательно, каждый со-
временный педагог должен владеть достаточным уровнем развития профессиональной 
компетентности, позволяющей ему включать в образовательный процесс каждого обуча-
ющегося, независимо от его ООП. При этом педагогу необходимо продуктивно взаимо-
действовать не только с обучающимися, но и их родителями либо лицами, их замещаю-
щими, узкими специалистами, сопровождающими обучающихся с ООП в образовательном 
процессе, коллегами, администрацией и т. д.  

Основная часть. Профессиональная компетентность — это многокомпонентное об-
разование, включающее большой ряд компетентностей, одной из которых является коммуни-
кативная компетентность. Коммуникативную компетентность Ю. М. Жуков рассматривает 
как метакомпетентность или ядерную компетентность, доказывая её значимость во всех 
сферах жизнедеятельности человека [10]. Значимость коммуникативной компетентности 
педагога подчёркивается в работах В. Н. Введенского, Н. В. Жизневой, А. А. Игнатенко, 
В. С. Третьяковой, С. А. Летневой и др. [11—14]. 

Анализ исследований В. Д. Шадрикова и требований образовательного стандарта 
ОСВО 1-01 02 01-2013 позволил нам выделить следующее определение коммуникативной 
компетентности педагога инклюзивного образования: новообразование субъекта дея-
тельности, формирующееся в процессе профессиональной подготовки, представляющее 
собой системное проявление знаний, умений, способностей и личностных свойств и качеств, 
позволяющих успешно решать функциональные задачи, составляющие сущность профес-
сиональной деятельности педагога инклюзивного образования [15; 16]. 

Коммуникативная компетентность педагога инклюзивного образования интенсивно 
начинает формироваться в студенческие годы, чему способствует необходимость в уста-
новлении, поддержании коммуникативных отношений с сокурсниками, профессорско-
преподавательским составом, педагогами школ, обучающимися учреждений образования и т. д. 
В исследованиях Н. А. Буравлевой, О. И. Кашавкиной, В. И. Кашницкого показана 
возрастающая потребность студентов в устойчивых отношениях с коллективом, содержа-
тельном общении, росте инициативности, легкости и выразительности в контактах [17—19]. 
Именно в процессе получения высшего образования ряд студентов впервые сталкиваются 
с обучающимися с ООП, осознавая значимость и уникальность каждого ребёнка. Студенты 
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учатся общаться с педагогами и администрацией учреждений образования как  
с коллегами. Будущие педагоги планируют и организуют не только свою коммуника-
тивную деятельность, но и общение обучающихся, взаимодействуют с их родителями либо 
лицами, их замещающими. На протяжении студенческого периода у каждого будущего 
педагога формируется свой уникальный коммуникативный опыт, имеющий большое 
значение в будущей профессиональной деятельности. Всё это позволяет говорить  
о студенческом возрасте как о сенситивном периоде в формировании коммуникативной 
компетентности педагога инклюзивного образования. 

Осознанности формирования коммуникативных знаний и умений и совершенствова-
нию коммуникативных навыков будущих педагогов придавал большое значение 
В. Д. Старичёнок [20]. В своих работах В. И. Кашницкий обосновывает значимость логи-
чески продуманной системы формирования коммуникативной компетентности будущих 
педагогов как доминанты вузовской профессиональной подготовки [19]. О необходимости 
специальной коммуникативной подготовки к работе в условиях развивающегося инклю-
зивного образования свидетельствуют результаты нашего исследования, прошедшего  
в 2017—2018 г. среди студентов II—III курсов (333 человека), обучающихся по специально-
сти «Начальное обучение» следующих учреждений образования: Барановичский  государ-
ственный  университет,  Белорусский государственный педагогический университет имени 
Максима Танка, Брестский  государственный университет имени А. С. Пушкина, Витеб-
ский государственный университет имени П. М. Машерова, Могилевский государствен-
ный университет имени А. А. Кулешова. 

Так, 45,94 % студентов не согласны с высказыванием, что у каждого учащегося ино-
гда могут быть коммуникативные трудности. Однако коммуникативные затруднения свой-
ственны каждому человеку, как взрослому, так и ребёнку. Связано это может быть с за-
мкнутостью, чрезмерной ранимостью, спецификой адаптационного периода, рядом про-
студных заболеваний, плохим самочувствием, ссорой с одноклассником и т. д. Только 6 % 
будущих педагогов не согласны с высказыванием «Учащиеся с коммуникативными труд-
ностями — обуза для педагога».  

О недостаточном уровне сформированности коммуникативной компетентности бу-
дущих педагогов свидетельствует и завышенная оценка коммуникативных способностей 
одарённых детей. Так, только 10,2 % участников исследования допускают неверность вы-
ражения «У одарённых детей не бывает коммуникативных затруднений». Однако группа 
одарённых детей весьма разнообразна. В неё могут входить и неречевые дети с расстрой-
ствами аутистического спектра (РАС), но имеющие музыкальные, художественные и дру-
гие способности. 

Анализ результатов студенческих ответов относительно высказываний, касающихся 
детей с тяжёлыми нарушениями речи, показывает, что, несмотря на внедрение модели ин-
клюзивного образования, будущие педагоги считают наиболее оптимальным обучение 
данной группы обучающихся в учреждениях специального образования (97,9 % студентов) 
либо специальных классах (91,1 % студентов). 

Несмотря на неоднородность группы детей с генетическими нарушениями по комму-
никативным, речевым, интеллектуальным способностям, только 1,8 % будущих педагогов 
допускают возможность обучения данных обучающихся в учреждениях общего среднего 
образования. При этом шанс совместного обучения с нормально развивающимися сверст-
никами обучающимся с интеллектуальной недостаточностью дали 2,7 % респондентов,  
а обучающимся с РАС — 9 % студентов. 

Таким образом, полученные результаты говорят о том, что есть необходимость в до-
полнительной коммуникативной подготовке будущих педагогов инклюзивного образования. 

В учреждении образования «Барановичский государственный университет» решение 
данной задачи проходит посредством реализации образовательной программы «Формиро-
вание коммуникативной компетентности будущих педагогов инклюзивного образования», 
включающей 20 академических часов и состоящей из разделов: коммуникативная компе-
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тентность педагога инклюзивного образования; психологические аспекты коммуникатив-
ной деятельности; коммуникация педагога инклюзивного образования с субъектами обра-
зовательного пространства; коммуникативные приёмы и технологии в инклюзивном обра-
зовательном пространстве. 

Программа включает разные виды занятий: лекции, практические занятия и тренинги. 
Большое значение в формировании коммуникативной деятельности имеет практиче-

ский опыт коммуникативного взаимодействия с разными субъектами образовательного 
пространства. Однако практических занятий и тренингов для формирования данного опыта 
недостаточно. Именно поэтому большую значимость в формировании коммуникативной 
компетентности представляет волонтёрская деятельность. Она позволяет организовать ком-
муникативную практику будущих педагогов как с обучающимися с ООП, так и с педагогами 
учреждений общего либо специального образования, родителями обучающихся.  

Заключение. Принятие и развитие идей инклюзивного образования требуют более 
высокого уровня подготовки будущих педагогов. Особое значение имеет формирование  
у них коммуникативной компетентности, так как низкий уровень развития данной 
компетентности способствует закреплению негативного отношения к обучающимся  
с ООП, а не принятию таких детей и максимальному поиску всевозможных путей, методов  
и средств включения их в совместный образовательный процесс с нормально разви-
вающимися сверстниками.  
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ФОРМИРОВАНИЕ ИНКЛЮЗИВНОЙ КУЛЬТУРЫ  
УЧРЕЖДЕНИЯ ОБЩЕГО СРЕДНЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 
Введение. Инклюзивное образование — мировая тенденция развития общего образо-

вания, предполагающая включение всех детей, независимо от существующих между ними 
различий, в единый образовательный процесс. Идея инклюзии родилась в рамках мас-
штабных изменений в понимании прав человека, его достоинства, идентичности. Она 
предусматривает гибкий отклик образовательной системы на индивидуальные образова-
тельные потребности, познавательные возможности и способности каждого ребёнка. 

Основная часть. В Республике Беларусь инклюзивное образование является новым 
социальным и образовательным феноменом и определяется как «обучение и воспитание, 
при котором обеспечивается наиболее полное включение в совместный образовательный 
процесс обучающихся с разными образовательными потребностями, в том числе лиц  
с особенностями психофизического развития, посредством создания условий с учетом инди-
видуальных потребностей, способностей, познавательных возможностей обучающихся» [1].  

Инклюзивное образование стремится развить методологию, направленную на детей  
и признающую, что все дети — индивидуумы с различными потребностями в обучении. 
Инклюзивное образование старается разработать подход к преподаванию и обучению, 
который будет более гибким для удовлетворения различных потребностей в обучении. 
Если преподавание и обучение станут более эффективными в результате изменений, 
которые внедряет инклюзивное образование, тогда выиграют все дети (не только дети  
с особыми потребностями) [2]. 

                                                            
© Купцова М. Г., 2019 

Ре
по
зи
то
ри
й Б
ар
ГУ


