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Т.Е. Яценко, М.А. Король 
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ПРОЯВЛЕНИЯ ТОЛЕРАНТНОСТИ / ИНТОЛЕРАНТНОСТИ К НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ У СТУ-
ДЕНТОВ, СКЛОННЫХ К ИНСТРУМЕНТАЛЬНОМУ ВИКТИМНОМУ ПОВЕДЕНИЮ 

 
Статья раскрывает сущность толерантности к неопределенности, виктимности и инструментального 

виктимного поведения как психологических феноменов. Представлены результаты эмпирического исследова-
ния аутовиктимного, гипервиктимного и завивимоговиктимного поведения студентов. Описаны структурно-
содержательные характеристики толерантности к неопределенности студентов, склонных к данным видам 
инструментального виктимного поведения. 

Ключевые слова: толерантность к неопределенности, виктимность, ролевая виктимность, игровая роль 
жертвы, зависимое виктимное поведение, студенты. 

T.E. Yatsenko, M.A. Korol 
Baranovichi, Belarus 

MANIFESTATIONS OF TOLERANCE / INTOLERENCE TO UNCERTAINTY IN STUDENTS IN-
CLINED WITH INSTRUMENTAL VICTIM BEHAVIOR 

 
The article reveals the essence of tolerance to uncertainty, victimization and instrumental victim behavior as psy-

chological phenomena. The results of an empirical study of students' autovictim, hypervictim and curled victim behav-
ior are presented. The structurally meaningful characteristics of tolerance to the uncertainty of students who are prone 
to these types of instrumental victim behavior are described. 

Keywords: uncertainty tolerance, victimization, role victimization, victim's playing role, dependent victim behav-
ior, students. 

 
Повышенная стрессогенность современной жиз-

ни, стремительные изменения в профессиональной и 
социальной сфере предъявляют особые требования к 
пластичности, мобильности человека и его толерант-
ности к неопределенности. Как отмечает 
Т. В. Корнилова, толерантность к неопределенности в 
жизни человека дает возможность поиска ответов, 
несмотря на неопределенность. Люди способны в та-
ком случае принимать решения с учетом изменчиво-
сти и противоречивости контекста, при этом отмеча-
ется готовность к творчеству. У людей, обладающих 
высоким уровнем толерантности к неопределенности, 

не наблюдается страха в случае необходимости пере-
сматривать выбранную стратегию в связи с возник-
шими обстоятельствами.  

Особый интерес представляет исследование то-
лерантности к неопределенности виктимной личности 
или личности, позиционирующей себя как жертва в 
повседневной жизни.  

Согласно исследованиям О.О. Андронниковой, 
М.С. Голубь, М.П. Долговых, Н.М. Сажиной виктим-
ность обусловливает дезадаптацию личности [3]. О.О. 
Андроникова понимает под виктимностью комплекс 
социальных, психологических и биофизических усло-
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вий, способствующих дезадаптивному стилю реаги-
рования человека, приводящему к ущербу для физи-
ческого и эмоционально-психического здоровья лич-
ности.  

Ролевая виктимность – это объективно суще-
ствующая в данных условиях жизнедеятельности ха-
рактеристика некоторых социальных ролей, обуслов-
ливающая опасность для лиц, их исполняющих, неза-
висимо от своих личностных качеств становиться 
жертвами по причине их исполнения [2, с.34].Т. Е. 
Яценко ролевое виктимное поведение дифференциру-
ет на инструментальное, неинструментальное и сме-
шанное. Основанием для дифференциации является 
намеренность / ненамеренность, рассмотрение / не 
рассмотрение виктимного поведения как способа до-
стижения цели. Признаки инструментального вик-
тимного поведения: позитивное отношение к своему 
положению жертвы; психологическое сопротивление 
изменениям; рентная мотивация, т. е. стремление из-
влечь выгоду из своего положения жертвы; система-
тическая демонстрация плохого самочувствия, стра-
даний, беспомощности и тщетности стараний с целью 
получения помощи, лояльного отношения[4, с.55]. 

Виктимная личность отличается неуверенностью, 
дефензивностью, низкой стрессоустойчивостью, пе-
реживанием низкой значимости себя, убежденностью 
в собственной беспомощности, ожиданием негатив-
ных социальных оценок, страхом самопредъявления. 
Указанные характеристики мешают виктимной лич-
ности успешно функционировать в динамичном об-
ществе, требующем мобильности, пластичности, 
быстроты приспособления к модифицирующимся 
социальным и профессиональным реалиям. Вслед-
ствие этого актуальным представляется исследование 
толерантности к неопределенности виктимной лично-
сти. 

Толерантность к неопределенности – это пози-
тивное отношение к неопределенности, возможность 
проявить себя в какой-либо новой сложившейся ситу-
ации, умение действовать и принимать решения при 
неполноте ориентировки в ситуации, принимать 
неоднозначное. Интолерантность означает негативное 
отношение, которое включает неустойчивость к не-
определенности, восприятие условий неопределенно-
сти как угрозы, стремление все прояснять. Также, 
немаловажным является отметить существование 
межличностной интолерантности к неопределенно-
сти.Межличностнаяинтолерантность к неопределен-
ности означает стремление к ясности и контролю в 
межличностных отношениях[1].  

Исследование проходило на базе УО «Барано-
вичский государственный университет». Выборку 
исследования составили 105 студентов в возрасте от 
18 до 20 лет, из которых 59 девушек и 46 юношей 
факультетов педагогики и психологии, инженерного 
факультета, факультета славянских и германских 
языков, обучающихся по специальностям «Практиче-
ская психология», «Социальная педагогика», «Бело-
русский язык и литература», «Информационные си-
стемы и технологии», «Техническое обеспечение 

процессов сельскохозяйственного производства» и 
«Современные иностранные языки». 

Определение предрасположенности к различным 
видамвиктимного поведения осуществлялось с помо-
щью методик «Тип ролевой виктимности» М.А. 
Одинцовой и Н.П. Радчиковойи «Диагностика склон-
ности к виктимному поведению» 
О.О. Андронниковой. В опроснике М.А. Одинцовой и 
Н.П. Радчиковой инструментальному виктимному 
поведению соответствуют такие виды виктимного 
поведения, как аутовиктимное (склонность к испол-
нению игровой роли жертвы) и гипервиктимное 
(склонность к принятию позиции и статуса жертвы), в 
опроснике О.О. Андронниковой – зависимое виктим-
ное поведение. 

С целью изучения уровня толерантности к не-
определенности были использованы методики «Но-
вый опросник толерантности к неопределённости» 
Т.В. Корниловой и «Шкала толерантности к неопре-
делённости» Д. МакЛейна в адаптации Е.Н. Осина. 

Метод статистической обработки данных – кор-
реляционный анализ– был осуществлен в программе 
Statistica12.0.  

Применение методики «Тип ролевой виктимно-
сти» М. А.Одинцовой позволило получить следую-
щие результаты.  

Для большинства девушек (61,02%) и юношей 
(65,23%) характерен средний уровень склонности к 
исполнению игровой роли жертвы в межличностных 
отношениях. Они периодически позиционируют себя 
как жертву в межличностных отношениях. Время от 
времени они склонны к инфантильности, демонстра-
ции своих несчастий и страданий, боязни ответствен-
ности, рентным установкам и манипулированию.  

Высокий уровень выявлен у 25,42% девушек и 
17,39 % юношей. Их отличает частая демонстрация 
своих страданий и несчастий, постоянные жалобы, 
склонность к обвинениям других людей и жизненных 
обстоятельств.  

Низкий уровень диагностирован у 13,56 % деву-
шек и 17,38 % юношей. 

Что касается позиции жертвы, то средний уро-
вень был обнаружен у 50,85% девушек и 54,35% 
юношей. У 38,98% девушек - высокий уровень, 
29,91% - у юношей. Их отличает низкий уровень жиз-
нестойкости, отсутствие осмысленных смысложиз-
ненных ориентаций, предпочтение неконструктивных 
преодолевающих стилей поведения (избегание, мани-
пуляция, асоциальные и агрессивные действия). Ярко 
выражена психоэмоциональная симптоматика, выра-
жающаяся в нарушении сна, излишнем беспокойстве, 
рассеянности. Низкий уровень присущ 10,17% де-
вушкам и 15,74% юношам.  

Применение методики О.О. Андронниковой, 
направленной на диагностику склонности к виктим-
ному поведению, позволило получить следующие 
результаты по шкале склонности к зависимому пове-
дению: для большинства девушек (64,41%) и юношей 
(60,87%) характерен средний уровень. Таким образом, 
у большинства испытуемых не выражена полная за-
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висимость от других людей, желание что-либо делать 
только с помощью других людей, но в то же время 
они не обосабливаются от других людей, то есть они 
имеют свое мнение, а также могут без конфликтов 
принимать и выслушивать чужую точку зрения. Име-
ют низкий уровень склонности к зависимому виктим-
ному поведению 30,51% девушек и 34,78% юношей, 
то есть они склонны к независимости, обособленно-
сти, наблюдается повышенный скептицизм. Имеют 
высокий уровень 5,08% девушек и 4,35 % юношей. 
Они обладают низкой самооценкой, повышенной 
внушаемостью, считают себя беспомощными, ожи-
дают спасения извне, склонны намеренно демонстри-
ровать свою слабость, не способны оказывать сопро-
тивление агрессору и отстаивать свои личностные 
границы. При этом они осознают преимущества пози-
ции жертвы и склонны манипулировать другими 
людьми, демонстрируя свою слабость. 

Применение методики «Новый опросник толе-
рантности к неопределённости» Т. В. Корниловой 
позволил получить следующие результаты.  

Для большинства девушек (64,41%) и юношей 
(71,74%) характерен средний уровень толерантности к 
неопределённости. Таким образом, большинство ис-
пытуемых имеют толерантное отношение в широком 
спектре ситуаций к новизне, к неожиданности, они не 
теряются при возникновении таких ситуаций, однако 
нет стремления к изменениям, самостоятельности и 
выходу за рамки принятых ограничений, как проис-
ходит у 30,51% девушек и 26,08% юношей, которые 
имеют высокий уровень. Полное непринятие неопре-
деленных ситуаций, непредвиденных обстоятельств 
наблюдается у 5,08 % девушек и 2,18% юношей. В 
случае с интолерантностью к неопределенности 
большинство девушек (52,54%) и юношей (67,39%) 
имеют средний уровень. Они стремятся к ясности, 
упорядоченности во всем, но при этом у них нет вы-
раженного неприятия неопределенности, предполо-
жения о главенствующей роли правил и принципов, 
дихотомическом разделении правильных и непра-
вильных способов, мнений и ценностей. Имеют высо-
кий уровень интолерантности к неопределенности 
40,67% девушек и 30,43 % юношей. Для них наличие 
неопределенности означает нечто опасное и абсолют-
но недопустимое. Лишь 6,79% девушек и 2,18% юно-
шей имеют низкий уровень, а значит, они готовы к 
неопределенным ситуациям.  

Когда речь идет о межличностной интолерантно-
сти к неопределенности, то мы обнаружили, что для 
большинства девушек (69,49%) и юношей (82,61%) 
характерен средний уровень. Таким образом, боль-
шинство испытуемых стремятся к ясности и контро-
лю в межличностных отношениях, присутствует дис-
комфорт в случае неопределенности отношений с 
другими, но нет ярко выраженной монологичности, 
статичности в отношениях с другими людьми. Для 
20,34% девушек и 8,7% юношей крайне важным явля-
ется определенность, уверенность и статичность в 
отношениях с другими людьми. Противоположного 
мнения придерживаются (имеют высокий уровень 

интолерантности) 10,17% девушек и 8,69% юношей, 
которые не стремятся к упорядоченности в отноше-
ниях (имеют высокий уровень интолерантности в 
межличностных отношениях). 

Применение методики «Шкала толерантности к 
неопределённости» Д. МакЛейна в адаптации Е.Н. 
Осина позволило выявить следующие показатели.  

Имеют средний уровень отношения к новизне 
64,41 % девушек 82,61% юношей. Таким образом, 
большинству испытуемых присуще положительное 
отношение к новизне, к рассмотрению вопросов с 
различных точек зрения. Низкий уровень диагности-
рован у 33,93% девушек и 15,22 % юношей. Лишь 
1,66% девушек и 2,17 % юношей имеют высокий уро-
вень. У людей с низкий уровнем наблюдается нега-
тивное отношение к новизне, а с высоким уровнем – 
положительное. 

Негативно относятся к сложным задачам 49,15 % 
девушек и 43, 47% юношей. Испытуемые, негативно 
относящиеся к сложным задачам, сложно восприни-
мают задачи, которые не поддаются быстрому реше-
нию, пытаются избегать задач, не имеющих един-
ственного верного решения. Нейтральное отношение 
к сложным задачам проявляют 50,85% девушек и 
52,17 % юношей. Только 4,36% юношей позитивно 
воспринимают сложные задачи, то есть они с энтузи-
азмом относятся к трудным сложным задачам, пред-
принимают различные пути решения данных задач. 

Негативное отношение к неопределенным ситуа-
циям демонстрируют 44,07 % девушек и 19,57% 
юношей. Такие люди отрицательно относятся к не-
определенным ситуациям, они вызывают у них страх 
и надолго выбивают из работы. Для 55,93% девушек и 
80,43% юношей характерен средний уровень. Таким 
образом, большинство испытуемых нормально вос-
принимают неопределенные ситуации, они не впада-
ют в панику и у них нет чрезмерного переживания 
при столкновении с ними.  

Выявлено, что 62,71 % девушек и 47,83% юно-
шей в низкой степени предпочитают неопределен-
ность. Они стремятся к тому, что все жизненные об-
стоятельства были четко предопределены. Для них 
важна возможность прогнозировать возможные собы-
тия и иметь детализированную информацию о пред-
стоящих событиях и мероприятиях. 37,29% девушек и 
52,17 % юношей –в средней степени предпочитают 
неопределенность. Испытуемые со средним уровнем 
не относятся так категорично к новым ситуациям, а 
допускают их место в своей жизни. 

Толерантность к неопределенности у 67,79% де-
вушек и 58,69% юношей находится на низком уровне. 
32,21% девушек и 41,31% юношей имеют средний 
уровень. Таким образом, большинство испытуемых 
отличается низкой терпимостью к новым ситуациям, 
обстоятельствам, типам людей. Новые обстоятель-
ства, профессиональные задачи, неожиданные ситуа-
ции их дезорганизуют, вызывают растерянность. 

Для 76,27% девушек и 54,35% юношей характе-
рен низкий уровень толерантности к неопределенно-
сти. 23,73% девушек и 45,65% юношей имеют сред-
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ний уровень. Таким образом, большинство испытуе-
мых все-таки имеет негативное отношение к неопре-
деленности. Неопределенность препятствует осмыс-
лению сложившейся ситуации и затрудняет ее разум-
ное и адекватное восприятие.  

Таким образом, для большинства девушек харак-
терен средний уровень толерантности к неопределен-
ности, интолерантности к неопределенности и меж-
личностной интолерантности к неопределенности, 
отношение к новизне, к сложным задачам и к неопре-
деленным ситуациям, низкий уровень предпочитания 
неопределенности. Для большинства юношей харак-
терен средний уровень толерантности к неопределен-
ности, интолерантности к неопределенности и меж-
личностной интолерантности к неопределенности, 
отношения к новизне, к сложным задачам, к неопре-
деленным ситуациям, предпочитания неопределенно-
сти, низкий уровень толерантности к неопределенно-
сти. 

Юноши менее подвержены восприятию неопре-
деленных ситуаций как обстоятельства, выбивающего 
их из колеи, чем девушки. Большинству девушек не 
свойственно предпочитание неопределенности, в от-
личие от юношей. Девушки в целом проявляют 
меньшую толерантность к неопределенности, чем 
юноши.  

У девушек и юношей в равной степени выражен 
средний уровень интолерантности к неопределенно-
сти, межличностной интолерантности к неопределен-
ности, позитивного отношения к новизне и сложным 
задачам. 

Применение статистической обработки данных с 
помощью непараметрического коэффициента корре-
ляции Спирмена показало наличие у девушек значи-
мой обратной связимежду склонностью к зависимому 
виктимному поведению и предпочитанием 
неопределенности (r=-0,27, p=0,04). Чем выше у них 
склонность к зависимому поведению, тем менее они 
предпочитают неопределенность, так как внутренняя 
ранимость и установка на беспомощность делает 
человека зависимым от других людей, от 
обстоятельств, что в свою очередь предполагает 
некоторую статичность.  

У юношей были получены иные результаты: бы-
ла обнаружена значимая прямая умеренная связь 
между склонностью к зависимому поведению и меж-
личностной интолерантностью к неопределенности 
(r=0,34, p=0,02). То есть чем выше уровень склонно-
сти к зависимому поведению, тем выше уровень меж-
личностной интолерантностью к неопределенности. 
Это может быть связано с тем, что человек с зависи-
мым поведением робок, скромен, сильно внушаем, 
конформен, поэтому ему очень важна определенность 
в отношениях с другими людьми. Выявлена тенден-
ция к обратной слабой связи между склонностью к 
зависимому поведению и толерантностью к неопре-
деленности (p=0,14, r=-0,22). То есть чем выше 
склонность к зависимому поведению, тем меньше 
человек толерантен к неопределенности, так как 
наличие робости, низкой самооценки, в некоторой 

степени даже трусости, ведет к рассмотрению не-
определенности как угрозы. 

У девушек были выявлены следующие связи: 
значимая обратная слабая связь между склонностью к 
исполнению игровой роли жертвы в межличностных 
отношениях и отношением к сложным задачам (r=-
0,27, p=0,04). То есть чем выше уровень 
инфантильности личности, склонности 
манипулировать другими людьми, демонстрируя свои 
страдания и беспомощность, тем отрицательнее она 
относятся к сложным задачам, требующим 
повышенной ответственности, самостоятельности.  

Была выявлена значимая обратная умеренная 
связь между игровой ролью жертвы и толератностью 
к неопределенности (r=-0,32, p=0,01). То есть чем 
выше проявления игровой роли жертвы, тем ниже 
толерантность к неопределенности. Есть тенденция к 
прямой слабой связи между игровой ролью жертвы и 
межличностной интолератностью к неопределенности 
(r=0,21, p=0,11). То есть чем выше уровень игровой 
роли жертвы, тем выше уровень межличностной 
интолерантности к неопределенности. Аутовиктимная 
личность вырабатывает свои стратегии манипуляции 
знакомым социальным окружением. Соответственно 
появление новых людей вызывает у нее 
психологическое напряжение, поскольку привычная 
модель построения виктимных отношений может не 
работать. Кроме того, у автовиктимной личности 
имеется выученная беспомощность: она переживает 
опасения относительно возможного неприятия, 
отвержения со стороны других людей. 

Также обратная слабая тенденция к связи между 
между игровой ролью жертвы и отношением девушек 
к новизне (r=-0,21, p=0,1). То есть новые ситуации, 
обстоятельва воспринимаются аутовиктимными 
девушками как препятствие к достижению цели. Все 
новое вызывает у них страх, опасения в связи с 
ожидаемыми неудачами. 

Была выявлена значимая обратная слабая связь 
между ролевой виктимностью и толератностью к 
неопределенности (r=-0,28, p=0,03). Таким образом, 
чем больше уровень ролевой виктимности, связанной 
с агрессивным требованием помощи, снисхождения, 
необоснованными претензиями и обвинениями 
других людей в своих трудностях и страданиях, тем 
ниже толерантность к неопределенности. Новые 
ситуации и требования гипервиктимные девушки 
рассматривают как намеренное создание ситуаций их 
потенциальной неуспешности, считают что социум 
должен обеспечить им комфорт и статичность. 
Выявлена тенденция к обратной слабой связимежду 
ролевой виктимностью и отношением к новизне (r=-
0,2, p=0,13). То есть девушки, обладающие низким 
уровнем жизнестойкости, отрицательно относятся к 
новизне. И также выявлена тенденция к обратной 
связи между ролевой виктимность и отношением к 
сложным задачам и (r=-0,2, p=0,13). Сложные задачи 
гипервиктимные девушки трактуют как намеренное 
создание ситуаций для демонстрации их социальной и 
интеллектуальной несостяотельности, поскольку 
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имеют враждебный образ мира и мотивацию к 
избеганию неудач. 

У юношей были выявлены следующие связи: 
значимая обратная средняя связь между ролевой вик-
тимностью и отношением к неопределенным ситуа-
циям (r=-0,35, p=0,02). Неопределенные задачи явля-
ются для гипервиктимных юношей сильным стрессо-
вым фактором. Выявлена значимая обратная умерен-
ная связь между ролевой виктимностью и толерант-
ностью к неопределенности (r=-0,31, p=0,04). Гипер-
виктимные юноши обладают низким уровнем жизне-
стойкости, отсутствием осмысленных смысложизнен-
ных ориентаций, предпочтением неконструктивных 
преодолевающих стилей поведения. Неопределен-
ность фрустрирует их потребность в безопасности и 
поэтому вызывает резко негативное отношение.  

Выявлена тенденция к слабой обратной связи 
между игровой ролью жертвы и отношением к не-
определенным ситуациям (r=-0,25, p=0,1). Это может 
быть объяснено таким образом, что человек с высо-
ким уровнем игровой ролью жертвы стремится к яс-
ности в неопределенных ситуация, так считает себя 
жертвой обстоятельств. 

Установлена тенденция к слабой обратной связи 
между игровой ролью жертвы и толерантностью к 
неопределенности (r=-0,23,p=0,12).  

Установлена тенденция к слабой обратной связи 
между ролевой виктимностью и отношением к слож-
ным задачам (r=-0,25, p=0,1). То есть присущая таким 

людям напряженность, чувствительность, беспокой-
ство приводят к отрицательному отношению к слож-
ным задачам.  

Таким образом, чем выше у девушек склонность 
к зависимому поведению, тем менее они 
предпочитает неопределенность, так как внутренняя 
ранимость и установка на беспомощность делает их 
зависимым от других людей, от обстоятельсв, что в 
свою очередь предполагает некоторую статичность. 
Высокий уровень игровой роли жерты и ролевой 
виктимности вызывает у девушек избегание 
ответственности и отрицательное отношение к 
неопределенным ситуациям, восприятие их как 
препятствия к достижению цели, а также стремление 
к ясности в межличностных отношениях. 

У юношей высокий уровень склонности к зави-
симому поведению связан с высоким уровнемобщей и 
межличностной интолерантности к неопределенно-
сти, так как наличие робости, низкой самооценки, в 
некоторой степени даже трусости, ведет к рассмотре-
нию неопределенности как угрозы. 

Соответственно девушки и юноши, склонные к 
инструментальному виктимному поведению, имеют 
антиинновационные барьеры, стараются избегать 
жизненных перемен, что существенно осложняет их 
функционирование в динамичном обществе и повы-
шает риск к возникновению такой профессиональной 
деформации, как консерватизм и информационная 
пассивность. 
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