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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ  

МЕНЕДЖМЕНТА ОРГАНИЗАЦИЙ В ЭПОХУ ПАНДЕМИИ 

В.А. Коржак 

Минск, Белорусский государственный 

экономический университет 

С началом пандемии в 2020 г. многие организации столкнулись с дезориен-
тацией в цифровом мире, паникой и хаосом, некоторым пришлось закрыться, бо-
лее гибкие адаптировались к новым условиям: дистанционное общение и управ-
ление, интеграции и коллаборации с другими организациями в целях удержать 
товарооборот. Поэтому актуальным сейчас является изучение новых направле-
ний в менеджменте и поиск эффективных методов управления организацией. 

Целью исследования является выявление основных направлений ме-
неджмента организаций, которые неизбежны в условиях пандемии. 

Материал и методы. Исследование проводилось на основе данных ин-
формационно-аналитических порталов. Использовались методы анализа, 
дедукции, статистики, прогнозирования и структурирования. 

Результаты и их обсуждение. Программа развития ООН провела ис-
следование о влиянии пандемии на бизнес в Беларуси. В исследовании при-
няли участие предприниматели 82 районов (всего 118). Выяснилось, что 
около 80% малого бизнеса ощутили негативное влияние пандемии и говорят 
о рисках закрытия. Между тем малые и средние предприятия Беларуси дают 
больше 25% ВВП всей страны [1]. Из-за пандемии пострадало почти 70% 
российских организаций. Менеджмент оказался в ситуации неизвестности и 
постоянно нарастающего стресса, некоторым организациям пришлось за-
крыться, кому-то временно, а кому-то навсегда. Многим управленцам при-
шлось уделять больше внимания бизнес-процессам и контролю операцион-
ной деятельности, а также принимать вынужденные меры по сокращению 
штата, оптимизации расходов, изменению условий труда [2]. 

Пандемия Covid-19 оказала сильное воздействие на весь процесс управ-
ления организациями. Начали развиваться более быстрые циклы принятия ре-
шений и большая гибкость в таких ключевых областях, как разработка про-
дукта или услуги, планирование бюджета и коммуникационная поддержка. 

Основные направления менеджмента, внедрение которых становится 
неизбежным в целях роста и развития организаций: 

● всеобщая цифровизация,
● внедрение информационных технологий во все сферы деятельно-

сти, создание информационной базы, 
● дистанционное управление,
● инновационный подход к решению задач,
● гибкость, открытость и мобильность стратегического планирования

деятельности компании, 
● делегирование задач узким специалистам,
● интеграция в кластерные экосистемы, коллаборации,
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● внедрение принципов устойчивого развития, 
● забота о ментальном и физическом здоровье сотрудников. 
Несмотря на то, что глобальная цифровизация началась уже давно, пан-

демия ускорила тотальный переход от традиционных форм общения к цифро-
вым. Так, 80-85% клиентов Альфа-банка регулярно пользуются цифровыми 
каналами, в основном, мобильными приложениями [3]. Это говорит о новой 
культуре общения с клиентами, о мобильности информации, что должно отра-
жаться и на временных лагах принятия управленческих решений. 

Также затрагивается социальный аспект. Индекс EY Future Consumer 
Index показал, что до 61% потребителей, в зависимости от категории, готовы 
рассмотреть продукт с белой этикеткой, не говоря уже о смене бренда. Эта 
динамика способствует тому, чтобы компании начали сосредотачиваются 
на ценностях, которые они важны потребителю. Несмотря на то, что каче-
ство, удобство и цена, по-прежнему, влияют на выбор потребителя, такие 
факторы, как устойчивость, доверие, этичность и социальная ответствен-
ность, становятся все более важными при принятии решений потребителями 
о покупке продуктов и услуг [4].  

Особую роль на выживаемость организации в нынешних условиях иг-
рают коллаборации, где грамотное распределение обязанностей приводит к 
более устойчивому развитию. А применение информационных технологий 
и дистанционного управления – к упрощению процесса управления в дол-
госрочной перспективе. 

Поэтому огромную важность в современных условиях набирает управле-
ние интеллектуальным капиталом организации. Интеллектуальный капитал 
может описываться как запас знаний, который генерируется через процессы 
создания, хранения, совместного использования и применения знаний. Обмен 
знаниями является процессом социального взаимодействия, во время которого 
передается приобретателю ценная информация, опыт, знания, ноу-хау, обрат-
ная связь и т.д. Конкурентное преимущество организации в условиях панде-
мии  заключается в развитии и поиске новых возможностей [5]. 

А в условиях глобальной цифровизации появляется необходимость 
быстрого поиска нужной информации не только за пределами организации, 
но и внутри ее.  

На уровне стратегии разрабатываются программы управления, ориенти-
рованные на развитие интеллектуального капитала. Это позволяет в дальней-
шем получить прибыль от дополнительной прибавочной стоимости. Такие 
сферы деятельности в любой организации, как юриспруденция, финансы, HR 
и менеджмент, в разной степени влияют на  "добавленную стоимость". Про-
блема для каждого из них состоит в том, как найти способ эффективного ис-
пользования всех знаний одновременно. Поэтому эффективная программа 
управления интеллектуальными капиталом основывается на использовании 
навыков и опыта, присущих всем сферам организации единовременно. А за-
дача этой программы наладить эффективный процесс обмена и использова-
ния необходимой для роста и развития компании информации. 
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Заключение. Таким образом, цифровизация в менеджменте организа-
ций неизбежна. Она затрагивает абсолютно все сферы производства товаров 
и услуг (от управления персоналом до поиска клиентов, партнеров и заказ-
чиков). Пандемия лишь ускорила переход к использованию информацион-
ных технологий (ИТ). Тем не менее, особую роль в управлении организа-
цией занимает не только внедрение ИТ, но и управление собственным ин-
теллектуальным капиталом, куда входит и ресурсная часть, и нематериаль-
ная. Поэтому всем организациям без исключения следует разработать свои 
модели управления с учетом специфики деятельности. 
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Использование швейных полуавтоматов с числовым программным 

управлением (ЧПУ) позволяет все соединительные швы в технологическом 

процессе сборки верха обуви выполнять за одну установку, что сокращает 

число операций и увеличивает производительность труда. Значимым 

направлением совершенствования технологии сборки обуви является авто-

матизация процесса путем применения швейных полуавтоматов с микро-

процессорным управлением. Кроме того, при сборке на полуавтоматах с 
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