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ЦИФРОВОЙ МАРКЕТИНГ  
КАК ЭЛЕМЕНТ МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

 
В данной статье рассматривается цифровой маркетинг как один из элементов 

маркетинговых коммуникаций, развитие интернет - магазинов и их реклама. 
Цифровизация, маркетинг, коммуникации, информация, потребитель.  
Развитие технологий, доступность информации – это всё описывает мир, в котором мы 

живём. Глобализация, развитие науки и общества, переход к цифровой экономике 
поспособствовали изменениям в поведении потребителя. Недоверие потребителей 
затрудняет работу маркетологам и усложняет процессы определения и принятия 
эффективных маркетинговых коммуникаций. Каждый день происходит соревнование 
между различными коммуникационными инструментами. Цифровизация изменила 
подходы предприятий в продвижении своих товаров на рынках и в основном 
коммуникации перешли в виртуальное пространство. На данный момент можно заметить, 
как возросла роль диджитал - маркетинга или цифрового маркетинга. Поэтому следует 
знать, как происходил процесс развитие цифрового маркетинга, его особенности и 
различные возможности продвижения услуг в интернете. Цифровой маркетинг – это 
маркетинг с использованием электронных устройств и цифровых информационно - 
коммуникационных технологий, которые обеспечивают взаимодействие с потребителями, 
партнерами по бизнесу. [1, c.247] Зачастую считают, что к цифровому маркетингу относят 
интернет - маркетинг, онлайн - маркетинг и другие, но это утверждение не верно. Интернет 
не является единственным вариантом продвижения. Цифровое телевиденье, мобильные 
устройства, социальные медиа тоже являются формами распространения информации. 
Цифровой маркетинг включает в себя и интернет - маркетинг, но связь с потребителем 
может осуществляться не только онлайн, но и оффлайн с помощью рекламных баннеров на 
улицах, SMS рассылок и другими способами. 
Развитие интернета повлекло за собой создание различных мессенджеров и 

приложений, которые облегчают жизни людей. Люди перестали обращаться за 
помощью к консультантам в магазинах, так как они сами способны найти нужную 
информацию в интернете. Маркетинг в социальных сетях начал появляться в начале 
2000 - х годов после появления таких социальных сетей как: Linked In, Facebook, 
Gmail, Youtube и Twitter. В августе 2006 года Facebook начал продавать рекламу на 
страницах соцсетей. Спустя год, появилась возможность настраивать рекламу по 
демографическим данным пользователей. Таким образом реклама начала появляться 
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в лентах большинства людей. Более того, площадка дала пользователям 
возможность оставлять как положительные, так и негативные отзывы о 
приобретенном товаре тем самым влияя на других пользователей. В 2010 году 
появилась такая площадка как «WhatsApp», а в 2015 году популярность приобрели 
предсказательная аналитики и контент - маркетинг. Контент - маркетинг – это 
донесение информации о продукте потребителю путём повышения узнаваемости 
бренда. На данный момент уникальный, информативный контент занимает 
лидирующее место среди стратегий цифрового маркетинга. Регулярная публикация 
и качественный контент зачастую приводят к повышению узнаваемости бренда и 
привлечению новых клиентов. Сегодня можно смело сказать, что цифровой 
маркетинг – это эффективный элемент комплекса маркетинговых коммуникаций, 
который не замедляется и останавливается. Именно поэтому большинство крупных 
компаний бросают все усилия на формировании диджитал - коммуникаций с 
потребителями. Сутью диджитал - коммуникаций в маркетинге является 
максимизация результата при наименьших затратах, что обеспечивается 
возможностью рекламодателя влиять на интерес к своему товару и услугам с 
помощью счетчиков переходов на сайт и другими способами. Таргетинг также 
является элементом цифрового маркетинга. С помощью настройки таргетированной 
рекламы можно быть точно уверенным, что реклама будет получена нашей целевой 
аудиторией. Сейчас, рекламу можно настроить так, чтобы она появлялась у тех 
потребителей, которые ищут в интернете темы, которые имеют отношение к товару. 
Интернет изменил коммуникации между потребителем и продавцом. Сейчас, 

приоритетной задачей компаний является не только максимизация прибыли, но и 
удовлетворенность потребности клиента, чтобы быть уверенным, что их товар имеет 
ценность на рынке и будет востребован.  
Можно выделить недостаток цифрового маркетинга такой как привычка потребителя к 

постоянному взаимодействию с брендом в ожидании персональных предложений. 
В последние годы покупатели перестали обращать внимание и различать реальный и 

виртуальный мир, поэтому важно координировать маркетинговые кампании офлайн и 
онлайн. Важно понимать, что они отличаются, и чтобы не потерять эффективность в 
онлайн среде приходится прикладывать гораздо больше усилий, чем 10 лет назад. 
Исходя из выше сказанного можно отметить, что применение информационных 

технологий способствовало появлению современного направления – цифрового 
маркетинга. Важно понимать, что для сохранения эффективности маркетинговых 
коммуникаций в онлайн среде компании важно прикладывать все возможные усилия для 
удержания лидирующих позиций. Так как покупатель зачастую обращает внимание на 
контент, удобный для него, а бренды, которые не выполнили это условие, будут терять 
потребителей.  
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