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эмоциональный интеллект», «понимание эмоций», «эмоциональная 

осведомлённость», «самотивация», «эмпатия», «управление своими эмоциями и 

других».  

Полученные данные свидетельствуют об эффективности разработанной 

нами программы формирования эмоционального интеллекта, которая может 

внедряться в образовательных учреждениях. 
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Аннотация. В статье представлены результаты исследования 

взаимосвязи мотивации с удовлетворенностью трудом у работников сферы 
промышленности с высшим образованием. Авторы пришли к выводу, что чем 

выше уровень удовлетворенности трудом, тем выше внутренняя мотивация и 
внешняя положительная, а внешняя отрицательная ниже и преобладает 

мотивация достижения успеха. 
Ключевые слова: внутренняя мотивация, удовлетворенность трудом, 

работники сферы промышленности с высшим образованием. 
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Проблема удовлетворенности трудом и трудовой мотивации давно 

привлекает пристальное внимание многих ученых, как постсоветского 

пространства, так и за рубежом. Мотивацию можно определить как 

совокупность причин психологического характера, объясняющих поведение 

человека, его начало, направленность и активность [2]. Трудовая мотивация 

является одной из видов мотивации и в словаре терминов современного 

предпринимательства определяется как внутренние стимулы отдельного 

человека или группы людей к трудовой деятельности [3]. 

С позиций управления людьми важным для изучения является 

воздействие мотивации на трудовое поведение индивидов, которое выражается 

в том, как работник понимает действительность, каким образом он определяет 

свое место в организации, что он считает наиболее значимым для себя. 

Понятия удовлетворенности и неудовлетворенности трудом были 

подробно разобраны американским ученым Ф. Герцбергом (1923-2000) в 60-х 

годах прошлого века. Его двухфакторная (мотивационно-гигиеническая) теория 

выделяет две группы факторов, одни из которых – мотиваторы, определяют, 

что движет человеком в процессе труда. Другие – гигиенические или «факторы 

здоровья», показывают, насколько человек удовлетворен своими условиями и 

организацией трудового процесса. К этой группе факторов относят внешние по 

отношению к работе, которые снимают неудовлетворенность работой. Они 

связаны с окружающей средой, в которой осуществляется работа. К ним можно 

отнести такие факторы как: нормальные условия труда, достаточная заработная 

плата, политика фирмы и администрации, межличностные отношения с 

начальниками, коллегами и подчиненными, степень непосредственного 

контроля за работой, статус [4]. 

Удовлетворенность трудом рассматривается как позитивное 

эмоциональное состояние человека, исходящее из оценки его работы. 

Мотивация и удовлетворенность работника – две стороны одного объективного 

процесса – работы. Схематически это может быть выражено следующим 

образом: мотивация → работа → удовлетворенность. Если мотивация является 

объяснением и обоснованием трудового поведения, то удовлетворенность – 

признанием и согласием с ним [1]. 

Таким образом, целью данного исследования является – выявление 

взаимосвязи мотивации с удовлетворенностью трудом у работников сферы 

промышленности с высшим образованием. Мы предположили, что существует 

взаимосвязь между трудовой мотивацией и удовлетворенностью трудом у 

работников сферы промышленности. Методики исследования: методика 
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«Мотивация профессиональной деятельности» (К. Замфир), методика 

«Интегральная удовлетворенность трудом» (А.В. Батаршев). Выборку 

исследования составили 112 человек – работники белорусского предприятия 

ОАО «Красносельскстройматериалы», имеющих высшее образование. 

Данные, полученные в ходе диагностики интегральной 

удовлетворенностью трудом позволяют отметить, что преобладающим 

фактором при удовлетворении трудом среди специалистов является 

профессиональная ответственность (высокий уровень – 37,5 %, средний – 

55,4 %). Следовательно, большинство респондентов относятся к выполняемым 

обязанностям с большой ответственностью, берут на себя ответ за принятие 

профессиональных решений. Однако 7,1 % специалистов отметили низкий 

уровень профессиональной ответственности.  

Высокий уровень интереса к работе наблюдается у 25 % респондентов 

(62,5% – средний), что может быть связано с творческими проявлениями в 

профессиональной деятельности, через труд данные сотрудники реализуют 

свои творческие намерения, проявляют креативность, тем самым работы 

вызывает интерес. Низкий уровень интереса отмечен у 12,5 % работников – 

нежелание развиваться в выбранной профессиональной сфере, возможно, 

желание поменять профессию.  

У 19,6 % респондентов наблюдается высокий уровень 

удовлетворенности достижениями, что может быть также связано с полной 

самореализацией в профессии. У 69,6 % удовлетворенность в профессии 

средняя – желание развиваться в выбранном направлении, достичь больших 

профессиональных успехов. Низкий уровень удовлетворенности достижениями 

(10,7 %) свидетельствует об отсутствии возможности профессионального 

самовыражения. 

Удовлетворенность взаимоотношения с сотрудниками на высоком 

уровне у 34,8 % респондентов, на среднем – у 27,7 %, на низком – 37,5 %. Такие 

показатели могут свидетельствовать о наличии в коллективе микрогрупп, 

возможных проявлениях конфликтов и противостоянии, профессиональной и 

личностной конкуренции, сплетен, отсутствии доверительного отношения.  

Удовлетворенность взаимоотношения с руководством на высоком 

уровне только у 5,4 % респондентов, на среднем – 47,3 % и на низком – 47,3 %. 

Следовательно, можно предположить, что среди специалистов существуют 

конфликты с руководителям, ситуации недопонимания – взаимоотношения 

нарушены и требуют глубокого психологического анализа и продуктивной 

психологической работы по гармонизации межличностных отношений в 

системе «руководитель – подчиненный».  

Уровень притязаний в профессиональной деятельности  высокий у 9,8 % 
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специалистов и средний у 75 % – такие работники отличаются уверенностью, 

настойчивостью в достижении своих целей, у 15,2 % низкий уровень, 

респонденты имеют более низкую продуктивность по сравнению с другими 

сотрудниками. 

Предпочтение более высокому заработку отметили 92,9 % респондентов 

(67,9% – высокий уровень, 25,0 % – средний), нет необходимости в повышении 

заработной платы отмечено у 7,1 % специалистов. Такие показатели могут 

свидетельствовать о неудовлетворенности заработной платой, 

заинтересованностью в материальных благах.  

Удовлетворенность условиями труда практически у всех респондентов 

находиться на среднем уровне (82,11 %), на низком у 12,5%. Высокий уровень 

отмечают только 5,4 %. Следовательно, полученные результаты говорят о 

необходимости в улучшении условий труда работников предприятия.  

Проведенный анализ полученных данных позволяет сделать вывод об 

общей удовлетворенности трудом респондентов: средняя выраженностью 

наблюдается у 49,1 % работников, низкий уровень у 50,9 %, – высокий уровень 

удовлетворенности трудом не отметил никто. Таким образом, респонденты 

данной группы сталкиваются с неразрешимыми проблемами или 

раздражающими факторами на работе, и при этоммогут возникать 

конфликтные ситуации в коллективе, наблюдается сниженный уровень доверия 

со стороны подчиненных к руководству предприятия.  

Данные, полученные в ходе диагностики работников предприятия 

позволили определить личностные мотивационные комплексы респондентов. 

Так, у 31,3 % респондентов преобладает наилучший, оптимальный 

мотивационный комплекс – ВМ>ВПМ>ВОМ, где внутренняя мотивация 

преобладает над внешней положительной, а внешняя отрицательная имеет 

самое малое значение. Такие сотрудники при выполнении профессиональных 

обязанностей руководствуются внутренними мотивами (собственным 

желанием, целями, стремлениями), внешние стимулы (как положительные, так 

и отрицательные) для них второстепенны, респонденты направлены на само 

содержание деятельности. Такие специалисты проявляют самостоятельность, 

профессионализм и направленность на результат. 

Также оптимальный мотивационный комплекс прослеживается у 6,3 % 

специалистов предприятия – ВМ=ВПМ>ВОМ, где преобладающая внутренняя 

мотивация равна внешней положительной, а внешняя отрицательная имеет 

самое малое значение. Следовательно, для респондентов данной группы 

помимо внутренней мотивации важное значение имеет положительная внешняя 

мотивация (основанная на положительных стимулах: премирование, 

благодарность руководителя и др.). У 2,7 % исследуемых внутренняя 
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мотивация преобладает над внешней положительной и отрицательной 

(ВПМ=ВОМ<ВМ), где как положительный мотив из вне, так и отрицательный 

равны.  

Внутренняя мотивация является ведущей еще у 20,5 % сотрудников, 

однако, здесь внешняя отрицательная мотивация преобладает на внутренней 

положительной (ВМ>ВОМ>ВПМ), что говорит о значимости различного рода 

наказаний в профессиональной деятельности (выговор, лишение премии и др.). 

У 5,4 % респондентов наблюдается преобладание внешней положительной 

мотивации над другим видами (ВПМ>ВМ>ВОМ) и у 2,7 % (3 человека) – 

ВМ=ВОМ<ВПМ. 

Важно отметить, что наблюдаются из числа респондентов и те, которые 

отмечают главенствующее место внешней отрицательной мотивации в 

профессиональной деятельности: ВОМ>ВПМ>ВМ (8,03%), ВОМ>ВМ>ВПМ 

(7,1 %) – это наихудшие мотивационные комплексы, где в целом внешняя 

мотивация преобладает над внутренней. Работники данной группы склонный 

выполнять свои профессиональные обязанности из-за страха быть уволенными, 

лишиться премии и др., в профессиональных ошибках склонны винить 

окружающих (руководитель, коллеги), возможна низкая самооценка, 

неуверенность в себе как профессионале.  

У 12,5 % респондентов наблюдается равное значение внутренней 

мотивации и внешней отрицательной, а внешняя положительная имеет 

наименьшее значение (ВМ=ВОМ>ВПМ). Такие данные могут 

свидетельствовать о неудовлетворенность профессией, выполнением 

обязанностей из-за страха наказания, увольнения. Сотрудникам данной группы 

движут отрицательные внутренние мотивы, само содержание деятельности не 

привлекательно; 3,6 % специалистов отмечают значимость внешней мотивации 

(как положительной, так и отрицательней) – ВПМ=ВОМ>ВМ, что говорит о 

недостаточном развитии внутренних, личностных мотивов в принятии 

профессиональных решений, ориентация на внешние стимулы условий труда.  

Проведенный анализ полученных в ходе диагностики мотивации 

профессиональной деятельности данных позволяет отметить, что среди 

специалистов предприятия, принявших участие в исследовании, 

преобладающее большинство руководствуются внутренней мотивацией (74 %), 

причем отмечены респонденты с равным уровнем внутренней мотивации и 

отрицательной внешней мотивации (12,5 %) и положительной внешней 

мотивации (6,3 %), это говорит о том, что при выполнении профессиональных 

обязанностей данные респонденты руководствуются собственным желанием, 

целями, стремлениями, направлены на само содержание деятельности. У 26 % 

исследуемых преобладает внешняя мотивация, работники данной группы 
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склонный выполнять свои профессиональные обязанности руководствуясь 

внешними стимулами (заработная плата, поощрения, либо наказания и др.).  

Для определения взаимосвязи между трудовой мотивацией и 

удовлетворенностью трудом у работников промышленнсоти мы использовали 

критерий ранговой корреляции Спирмена. Расчеты показали наличие прямой 

взаимосвязи между общим уровнем удовлетворенности трудом и внутренней 

мотивацией (rэмп=0,60, при Р≤0,05), а также внешней положительной 

мотивацией (rэмп=0,66, при Р≤0,05). Также было отмечено наличие обратной 

взаимосвязи межу общим уровнем удовлетворенности трудом и мотивацией 

избегания неудач (rэмп=-0,85, при Р≤0,05) и внешней отрицательной мотивацией 

(rэмп=-0,67, при Р≤0,05). Следовательно, чем выше уровень удовлетворенности 

трудом, тем выше внутренняя мотивация и внешняя положительная, а внешняя 

отрицательная ниже и преобладает мотивация достижения успеха.  

Таким образом, полученные в ходе исследования результаты и выводы 

могут быть полезны в работе специалистов по организации и 

совершенствованию систем мотивации труда в современных организациях, 

разработка программ по повышению уровня удовлетворенности трудом, 

направленности на положительную мотивацию труда. Высокая 

удовлетворенность персонала позволяет организации не только снизить 

текучесть кадров, но также противостоять проблеме дефицита трудовых 

ресурсов, которая на сегодняшний день особенно остро проявляется в 

отношении высококвалифицированных специалистов, обеспечивающих 

ключевые направления деятельности организации. 
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