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УДК 330.162 

УПРАВЛЕНИЕ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫМ КАПИТАЛОМ  
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

В. А. Коржак1), Н. А. Хаустович2) (научный руководитель) 

1) аспирантка, Белорусский государственный экономический университет, Минск,  
Республика Беларусь, mavika09@mail.ru  

2) кандидат экономических наук, доцент, Белорусский государственный экономический  
университет, Минск, Республика Беларусь, keu@bseu.by  

В статье систематизированы теоретические положения о сущности и структуре 
интеллектуального капитала, его новых качествах в цифровой экономике. Предложены 
инструменты цифровой экономики, позволяющие улучшить работу организации за счет их 
внедрения в управление интеллектуальным капиталом, и проведена оценка их влияния на 
элементы интеллектуального капитала. 

Ключевые слова: интеллектуальный капитал; цифровые технологии; управление 
интеллектуальным капиталом; инструменты цифровой экономики. 

MANAGEMENT OF INTELLECTUAL CAPITAL IN THE DIGITAL ECONOMY 

V. A. Korzhak1), N. A. Khaustovich2) (supervisor) 

1) PhD Student, Belarus State Economic University, Minsk, Republic of Belarus, mavika09@mail.ru 
2) PhD, Associate Professor, Belarus State Economic University, Minsk,  

Republic of Belarus, keu@bseu.by 

The article systematizes the theoretical provisions on the essence and structure of intellectual capital, 
its new qualities in the digital economy. The tools of the digital economy are proposed to improve 
the work of an organization through their implementation in the management of intellectual capital, 
and an assessment of their impact on the elements of intellectual capital is carried out. 

Keywords: intellectual capital; digital technologies; intellectual capital management; digital 
economy tools. 

Современная экономика, которая основана на использовании знаний в качестве 
основного элемента производственных связей, характеризуется способностью 
использовать интеллектуальные ресурсы для удовлетворения человеческих 
потребностей и повышать уровень общего благосостояния, создавая прорывные решения 
как для конечного потребителя или конкретной организации, так и для мировой 
экономики в целом.  

Внедрение информационных технологий практически во все сферы 
жизнедеятельности населения земного шара является глобальным вызовом 
современности [4]. Многие страны при построении цифровой экономики делают упор на 
развитии человеческого капитала, что фактически является универсальным «рецептом», 
применимым и в реалиях Беларуси. Отечественные ВУЗы, внедряя передовые 
образовательные стандарты, могут увеличить выпуск качественных ИТ-специалистов, 
способных создавать конкурентоспособные продукты [5].  

Еще в начале 1990-х гг. стало очевидным, что именно люди являются движущей 
силой экономики, не средства и материальные ресурсы, а именно то, что скрывается за 
креативной идеей и новаторством. Отсюда возник интерес к интеллектуальной 
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составляющей фирмы, а именно интеллектуального капитала, изучение которого 
особенно актуально сейчас [6]. Интеллектуальный капитал может рассматриваться как 
источник финансирования деятельности компании, обеспечивающее ей инновационное 
развитие, или как созданные людьми ресурсы, которые могут использоваться для 
создания новых товаров и услуг [1]. В любом случае это то, что позволяет наращивать 
выручку предприятий и увеличивать прибыль, поддерживает имидж компании и ее 
ценность на рынке. Но основная трудность состоит в изучении данной дефиниции: ее 
структуры и методов оценки, управления и эволюции в условиях цифровой 
трансформации, о чем свидетельствуют труды отечественных и зарубежных 
исследователей и экономистов, например, Быковой А. А. и Молодчик М. А., Алексеевой 
Н. С., Заручниковой Н. О. и Глухова В. В., Надточия Ю. Б. и др., а также подтверждено 
проведенным ранее исследованием [6, 8], что обусловливает актуальность данного 
исследования.  

Целью данного исследования является проанализировать особенности внедрения 
инструментов цифровой экономики в управление интеллектуальным капиталом, а также 
показать изменение структуры интеллектуального капитала в условиях цифровой 
экономики,  

Для начала рассмотрим структуру интеллектуального капитала, характерную для 
любой организации (рис. 1). 

 
Рисунок 1 – Структура интеллектуального капитала 

Примечание – Разработка автора на основе [4]. 

Основным источником интеллектуального капитала является человеческий 
капитал [6] (знания, навыки, умения и т. д. сотрудников, моральные ценности и 
отношения к работе). Второй по важности составляющей интеллектуального капитала 
является организационный капитал (технологии, системы управления, техническое и 
программное обеспечение). Третий элемент – потребительский (постоянные отношения 
с потребителями (клиентами) и поставщиками, деловая репутация организации). 
Четвертым элементом интеллектуального капитала является эмоциональный (эта 
составляющая была введена недавно), или социальный, капитал [2], который основан на 
интересах и желаниях человека, исходя из которых он формирует свое социальное 
поведение (ответственность перед коллективом, открытость в обмене знанием и т. д.), 
что определяет его производительность и интеллектуальную работоспособность.  
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Следует отметить, что в каждой организации методы управления интеллектуальным 
капиталом могут значительно отличаться. Так, что характерно для крупных организаций, в 
малых и средних может не быть актуальным, и наоборот. Но тем не менее качественное 
внедрение новых знаний в процесс управления определяется готовностью организации к 
изменениям, т. к. современные экономические отношения характеризуются быстротой 
перемен и здесь базисом может являться психологический подход к бизнес-процессам. В 
таком случае эффективность управления интеллектуальным капиталом оценивается на 
основе анализа связи этих процессов с учетом правильно поставленной стратегической цели, 
которую можно рассматривать как в долгосрочном периоде, так и в краткосрочном [5].  

Для крупных организаций приобрести собственную платформу, где собираются все 
данные о поведении потребителей, технологическом, логистическом и других процессах, 
не так затратно, как для малых и средних предприятий, которые при необходимости 
могут купить информацию, например, о покупателях, на специальных сервисах. Но тем 
не менее даже владельцам среднего бизнеса удобно, когда все данные собраны в одном 
месте, например, CRM-системы, на основе которых по их собственным параметрам 
создаются отчеты и корректируется поведение как сотрудников, так и клиентов, 
поставщиков. 

В таблице 1 представлено влияние инструментов цифровой экономики на 
отдельные элементы интеллектуального капитала. Социальный капитал в данной 
таблице не рассматривается, т. к. влияние представленных инструментов на него 
незначительно. 

Таблица 1 – Влияние инструментов цифровой экономики на элементы интеллектуального 
капитала 

Инструменты 
цифровой 
экономики 

Элементы интеллектуального капитала 
Человеческий  

капитал 
Организационный  

капитал 
Потребительский 

капитал 

CRM-система 

Позволяет быстрее 
генерировать идеи 

на основе 
полученных данных 

Помогает ускорить 
получение информации 

между сотрудниками 
независимо от их 

местоположения. Собирает 
базу данных потенциальных 

покупателей 

Помогает увидеть, на каком 
этапе принятия решения о 
покупке находится клиент 

(заходил на сайт-ушел-вернулся-
написал и др.). Автоматизирует 

работу с клиентами 

Цифровой 
маркетинг 

Позволяет в 
максимальной мере 

использовать 
креативность 

персонала 

Позволяет расширить 
каналы распределения 

продукции/услуг 
организации, изучить и 

сохранить всю информацию 
о потребителях 

Позволяет найти новых клиентов 
с более широкой аудитории, 

привлечь на разные точки 
касания (сайт, соцсети, чат-боты, 

мессенджеры и т. д.), 
увеличивает путь клиента с 

целью привыкания к продукту 

Блокчейн 
Исключает ошибки 

человеческого 
фактора 

Дает постоянный доступ 
пользователей к архиву, при 

этом информация не хранится 
в одном месте, а распределена 

по цепи блоков 

Вызывает доверие, правдивость 
информации подтверждает сам 

пользователь 

Платформы 
анализа данных 

Заменяет 
трудоёмкий процесс 
сбора и обработки 
данных о клиентах, 
поставщиках и т. д. 

Ускоряют процесс поиска 
информации 

С помощью полученных данных 
создаются предложения 

продуктов/услуг для клиентов, 
тем самым организация 

увеличивает свою ценность 

Примечание – Источник: собственная разработка автора. 

Ре
по
зи
то
ри
й Б
ар
ГУ



147 

Также появляется новая специальность – руководитель цифровой трансформации, 
который отвечает за проведение цифровой реструктуризации на предприятии. 

Таким образом, с помощью цифровых технологий процесс управления 
интеллектуальным капиталом становится более быстрым, точным и прозрачным. 
Появляется возможность более подробно изучить поведение потребителей и на основе 
полученных данных оптимизировать стратегию организации, скорректировать 
краткосрочные цели и задачи. 
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Цифровизация сельскохозяйственного машиностроения является одним из важнейших 
элементов стратегического развития данной сферы. В статье рассматривается проект 
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