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ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ ПСИХО ЛОГИЧЕСКОЙ 
ПРАКТИКИ: ГОТОВНОСТЬ КЛИЕНТА

В настоящее время наблюдается определённый спрос в пси­
хологической помощи. Это обусловлено, во-первых (культуроло­
гически и социально) возрастанием ситуации неопределенности 
и необходимости выбора в современном мире и, как следствие 
этого, — тревоги у современного человека, во-вторых (психологи­
чески), повышением уровня психологической культуры населения.

Особый интерес представляет второй фактор — психологиче­
ский, так как социальные и культурологические факторы, обу­
словливающие потребность в психологической помощи, сущест­
вовали во все времена. Однако именно появление в сознании со­
временного человека психологической культуры — знания 
о психологии и проблемах психологического плана — формирует 
у него потребность в психологической помощи. По этой причине 
первыми клиентами психолога/психотерапевта после появления 
этих специалистов были выпускники психологических факультетов.

Психологическая терапия «работает» посредством слова, воз­
действующего на сознание клиента, в отличие от медицины, 
«работающей» на физиологическом уровне и не предполагающем 
включённость пациента в лечебный процесс. Психотерапия апел­
лирует к сознанию клиента и предполагает определённую степень 
активности, осознанности, рефлексивности, т. е. его включённость 
в терапевтический процесс. Медицинские препараты действуют 
помимо воли человека, независимо от того, верит он либо нет в их 
действие. Воздействие же психотерапии во многом опирается на 
веру в неё клиента. С некоторой долей условности можно сказать: 
«Терапия — это магия, которая работает, если в неё веришь!».

Следовательно, к клиенту психолога/психотерапевта предъяв­
ляются другие требования, чем к пациенту врача. Если пациенту 
для успешного излечения необходимо послушно и аккуратно
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выполнять назначения врача, то к клиенту психолога/психо- 
терапевта таких требований больше.

Определение клиента как человека, у которого есть проблемы, 
неполно. Далеко не каждого человека, у которого есть какие-либо 
трудности, можно отнести к категории клиентов. Даже если при­
знать тот факт, что проблемы есть у каждого человека, то, пожа­
луй, не все они относятся к проблемам психологического уровня. 
В свою очередь далеко не каждый человек, имеющий именно 
психологические сложности, осознаёт их таковыми. Таких людей 
мы можем считать условными или потенциальными клиентами. 
Это вовсе не значит, что они будут спешить к вам на приём. 
И даже если такой человек окажется в вашем кабинете, то ещё 
не факт, что он автоматически перейдёт в разряд ваших клиентов.

Есть ещё ряд условий, наличие которых позволит вам опреде­
лить человека, оказавшегося в вашем кабинете, как клиента. Эти 
условия, на наш взгляд, следующие: 1) добровольность участия 
в терапии; 2) признание авторства своих проблем; 3) признание сво­
их проблем как проблем психологического спектра; 4) признание 
того факта, что психотерапия помогает (наличие элементов психо­
логической картины мира); 5) признание психолога/психотерапевта 
как профессионала, способного оказать психологическую помощь.

Только наличие всех вышеперечисленных условий даёт нам 
основание определять человека, находящегося на приеме у пси­
холога/психотерапевта, как клиента. То, как в дальнейшем сло­
жится терапевтический контакт, зависит уже в большей степени 
от мастерства психолога/психотерапевта.

Рассмотрим примеры дефицитарности условий:
1) недобровольность обращения за психологической помощью. 

Ситуация: кто-то другой приводит (отправляет) человека к пси­
хологу (родители — ребёнка; супруг — супруга; педагог — 
ученика и др.). Послание психологу: «с ним что-то не так... Сделайте 
с ним что-нибудь)»;

2) непризнание человеком авторства своих проблем. Ситуация: 
человек добровольно приходит к специалисту, но считает, что 
в его проблемах виновен кто-то другой (супруг, родитель, ребёнок, 
начальник и т. д.). Послание психологу: «если бы не он (супруг, 
родитель, ребёнок, начальник и т. д.)...»;
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3) непризнание клиентом своих проблем как проблем психо­
логических. Ситуация: человек добровольно приходит к специа­
листу, но считает, что имеющаяся у него проблема вызвана 
непсихологическими причинами. Послание психологу: «дайте мне 
совет, рецепт...»;

4) непризнание факта, что терапия помогает. Ситуация: 
человек не обращается за психологической помощью. Послание 
психологу: «знаю я вашу терапию...»;

5) непризнание психотерапевта как профессионала Ситуация: 
человек обращается к специалисту из конкурентных побуждений. 
Послание психологу: «я лучше знаю...».

И ещё одно, на наш взгляд, важное условие: клиент должен 
сам за себя платить... Опыт показывает, что если клиент не пла­
тит сам, то он не принимает на себя ответственность за терапию. 
Оплата, как известно, создаёт дополнительную мотивацию для 
работы, а также даёт клиенту ощущение автономии от психолога 
/психотерапевта.

Попробуем сейчас дать рабочее определение клиента.
Клиент — это человек, добровольно обратившийся за психо­

логической помощью к специалисту, идентифицирующий свои 
проблемы как проблемы психологические, признающий свои 
вклады в их возникновение, а также признающий психолога как 
специалиста, который может помочь их решить.

Психолог/психотерапевт Вам не поможет, если Вы: 1) счи­
таете, что нет проблем психологических; 2) не верите в психоло- 
гию/психотерапию; 3) не признаете авторитета психолога/психо- 
терапевта; 4) считаете, что «Другие» (люди|обстоятельства и пр.) 
виноваты в ваших проблемах; 5) не готовы активно включаться 
в процесс решения своих проблем, а ждёте от психолога/психо- 
терапевта готовых советов, решений, предписаний, рецептов.

Отдельный интерес может представлять психологическая 
характеристика современного клиента, который, на наш взгляд:

- тревожный. В сознании у большинства людей психолог 
/психотерапевт пока ещё «равен» психиатру, и если человек об­
ращается к психологу, то это вызывает у него чувство собствен­
ной неполноценности, стыда и страха. Стыд связан с ожиданием 
оценки, диагноза. Страх — с необходимостью «обнажаться», рас­
крывать душу. Соответствующее отношение часто можно уви­
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деть и у окружающих. Мужчины более настороженно относятся 
к психологам/психотерапевтам, чем женщины. Но вместе с этим 
у них есть и интерес, и любопытство. Больше доверия к психологу 
/психотерапевту возникает, если обратиться к нему рекомендуют 
знакомые, врачи, социальные работники;

- образованный. Образованные люди охотнее идут к психо­
логу. Первыми моими клиентами и клиентами моих коллег были 
студенты либо выпускники психологических специальностей. 
И это не удивительно. В процессе профессионального обучения 
повышается уровень психологической культуры, появляются зна­
ния о душе, представления о психологических проблемах и спосо­
бах их решения — формируется психологическая картина мира;

- нетерпеливый. Нетерпеливость клиента проявляется в ожида­
нии им быстрого результата от психологической помощи. Это, прежде 
всего, связано с незнанием им психологических механизмов действия 
терапии. В сознании клиентов часто присутствует представление 
о психотерапии как о некотором чудодейственном рецепте, спаси­
тельном совете, волшебной таблетке, эффективном перепрограмми­
ровании, перекодировании... Не обнаружив вышеперечисленных 
средств в арсенале психолога/психотерапевта, клиент часто оказыва­
ется разочарованным: «Мы будем разговаривать и это всё?», «За раз­
говор нужно платить?», «Психотерапия продлится несколько меся­
цев?», «Может, вы попробуйте со мной гипноз?» и т. д.;

- рациональный. Современному человеку все сложнее чувст­
вовать, у него доминирует рациональная сфера при блокировании 
сферы чувственной. Ценность мышления в сознании современного 
человека значительно выше ценности чувств, переживаний. Душа 
становиться некоторым атавизмом. Технологические установки 
распространяются и на область организма, тела. От него требуют 
безупречной работы, а переживания, чувства лишь отвлекают, 
становятся помехой. О них вспоминают, когда организм/тело 
даёт сбой. Однако душа начинает «прорываться» в сознание че­
ловека в виде тягостных болезненных переживаний, навязчивых 
мыслей, преследующих страхов. Часто в качестве запроса клиенты 
просят психотерапевта избавить их от ненужных, мешающих, по 
их мнению, чувств. Они надеются, что чувствами, как и мыслями, 
можно управлять, оставив только приятные, позитивные чувства 
и «выбросив» чувства неприятные, причиняющие боль;
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— ожидающий чуда. Клиенты часто идут к психологу 
/психотерапевту с надеждой на чудесное исцеление. В сознании 
современного человека образ психолога часто рисуется как образ 
целителя, мага, волшебника, гуру... При такой установке неиз­
бежны разочарования либо в психологе/психотерапевте, либо 
в психологии/психотерапии. В первом случае клиенты не сдаются 
и продолжают поиски такого кудесника, который «разведёт 
руками их боль», решит волшебным образом все проблемы. 
Во втором — обесценивают и психолога/психотерапевта и пси- 
хологию/психотерапию.

Вышеперечисленные качества современного клиента с опре­
делёнными установками на психологическую помощь в основном 
связаны с пока ещё невысокой психологической культурой насе­
ления. До сих пор в сознании современного человека — потенци­
ального клиента — присутствует весьма смутное представление 
о психотерапии как о профессии, и о психотерапевте как профес­
сионале. Тем не менее опыт психологической практики даёт право 
утверждать, что в этом направлении наблюдаются позитивные 
тенденции. Потребности в психотерапии и психотерапевтах ста­
новятся частью реальности для современного человека.

Е. М. Семёнова,
кандидат психологических наук, заместитель директора по науке 

и дополнительному образованию Государственного образовательного 
учреждения высшего профессионального образования «Российский 
государственный социальный университет» (филиал в г. Минске)

ФОРМЫ И НАПРАВЛЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ ЛИЧНОСТИ

В современной психологии на сегодня отсутствует системное 
представление о процессе становления личности в период её 
профессиональной реализации. Активизация исследований в дан­
ной области в последние годы требует уточнения содержания 
многих понятий в рамках рассматриваемой проблемы (профессио­
нальное самоопределение, профессиональная пригодность, профес­
сиональная самоактуализация, профессиональная устойчивость).
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