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Введение. На протяжении последних лет проблема толерантности к неопределенности перешла из 

разряда периферийных тем в центр внимания мирового психологического сообщества. Растет число исследо-
ваний, посвященных различным аспектам этой проблематики: понимание неопределенности и отношение 
людей к ней (предпочтение/избегание), выбор способов ее преодоления, следствия неготовности к взаимо-
действию с неясностью, взаимосвязи риска и неопределенности, психологические механизмы саморегуляции 
неопределенности [1]. 

Жизненный путь в единстве разнообразных его проявлений и составляющих (персональных, профессио-
нальных, семейных и др.) является своеобразной последовательностью принимаемых личностью решений и их 
реализацией. В условиях неопределенности, противоречивости и перманентной изменчивости особую востре-
бованность приобретает гибкость личности в принятии решений с учетом изменяющегося средового контекста, 
диапазона возникающих альтернатив и вариантов, собственных ресурсов. Широкий спектр трансформаций  
и инноваций в сфере образования (непрерывное обновление и совершенствование нормативно-правовой базы, 
модернизация содержания, цифровизация и информатизация, активное внедрение инновационных педагоги-
ческих средств) затрагивают процессы профессионального становления современных педагогов [2], а также 
будущих специалистов системы фобразования. 

Основная часть. Идеи о феномене «толерантность к неопределенности» можно встретить у Ст. Гро-
фа, однако в его трактовке он обозначается как «страх неведомого» [3]. «Страх неведомого» является показа-
телем неопределенности и неизведанности нового жизненного направления. При этом автором выделяется 
два способа реагирования — относительное бесстрашие и интерес к незнакомому или же страх и тревога, иног-
да выражающиеся в полном отказе от нового.  

В отечественной психологии А. В. Карпов трактует толерантность к неопределенности как устойчи-
вость к действию фактора неопределенности внешней и внутренней среды, устанавливаемую сочетанием 
когнитивных способностей к снятию неопределенности и эмоциональной тенденцией к восприятию неопре-
деленных ситуаций как трудных, но не психотравмирующих. Исследования А. Ш. Гусейнова показали, что 
личность, использующая конструктивные формы поведения в качестве ответной реакции на стрессовую си-
туацию, воспринимает неопределенность как ресурс, открывающий новые возможности и собственный лич-
ностный потенциал [4]. 

Способами совладания с ситуациями неопределенности выступают копинг-стратегии. Термин этот поя-
вился в XX в. благодаря Л. Мерфи, который подразумевал под ним постоянно изменяющиеся попытки че-
ловека справиться с различного рода требованиями, которые превышают его возможности. По мнению Р. Ла-
заруса, условия окружающей среды активируют адаптивные возможности индивида. В таком случае, он 
будет стремиться к решению проблемы. A. Р. Лопес в своем исследовании утверждает, что копинг-стратегии 
могут со временем стать заученными, непроизвольными реакциями в ответ на влияние окружающей среды. 
Таким образом, копинг-стратегии можно определить, как такое поведение индивида, которое направлено на 
попытки решить проблему, будь то задачи внешнего или внутреннего характера. Несмотря на то, что интерес  
к изучению копинг-стратегий появился первоначально в зарубежной психологии, значительный вклад в изуче-
ние данного феномена внесли отечественные психологи, рассматривавшие копинг-стратегии в связи с другими 
психологическими переменными, такими как эмоциональный интеллект, базисные убеждения и др. [4]. 

С целью выявления представленности конструктивных и неконструктивных копинг-стратегий в репер-
туаре стратегий совладания студентов педагогических специальностей, профессионально не занимающихся 
видами спорта, мы провели исследование с применением методики «Мельбурнский опросник принятия ре-
шений» (валидизирован Т. В. Корниловой), «Проактивный копинг» (Е. Грингласс в адаптации и валидизации 
Е. П. Белинской), Новый опросник толерантности к неопределенности (Т. В. Корнилова).  
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Выборку исследования составили 100 студентов педагогических специальностей. Возраст студентов 
варьировал от 18 до 20 лет. В ходе диагностики отношения к неопределенности жизненных ситуаций у обу-
чающихся с помощью нового опросника толерантности к неопределенности Т. В. Корниловой нами было 
выявлено, что для большинства студентов характерны: 

− Средний уровень толерантности (78 %). Студенты в средней степени стремятся к изменениям, новизне  
и оригинальности, готовность идти непроторенными путями и предпочитать более сложные задачи, иметь возмож-
ность самостоятельности и выхода за рамки принятых ограничений. 

− Средний уровень интолерантности (66 %). Студенты в средней степени фокусируют стремление к ясности, 
упорядоченности во всем и неприятие неопределенности, предположение о главенствующей роли правил и принци-
пов, дихотомическое разделение правильных и неправильных способов, мнений и ценностей. 

− Средний уровень межличностной интолерантности (81 %). Студенты в средней степени стремятся к яснос-
ти и контролю в межличностных отношениях, дискомфорт в случае неопределенности отношений с другими. В це-
лом это соответствует критериям неустойчивости, монологичности, статичности в отношениях с другими. 

Вычисление критерия Стьюдента для несвязанных выборок не показало наличие различий между юноша-
ми и девушками в склонности к толерантности и интолерантности к неопределенности. 

В ходе диагностики отношения к неопределенности жизненных ситуаций у обучающихся с помощью оп-
росника толерантности к неопределенности С. Баднера (валидизирована Г. У. Солдатовой и Л. А. Шайгеро-
вой) нами было выявлено, что для большинства студентов характерны: 

− Средний уровень позитивного отношения к сложности ситуаций (63 %). Студенты в средней степени спо-
собны адаптироваться к изменяющимся обстоятельствам, студенты чувствуют определенный уровень слож-
ности, но они могут справиться с ней с помощью некоторых усилий. 

− Средний уровень позитивного отношения к новизне (83 %). Студенты в средней степени способны воспри-
нимать новизну как возможность для развития и приобретения нового опыта. 

− Средний уровень позитивного отношения к неразрешимости ситуаций (68 %). Студенты в средней степени 
способны пытаться найти альтернативные подходы к проблеме, даже если первоначальное решение кажется 
невозможным; обращаются за советом к другим людям 

Вычисление критерия Стьюдента для несвязанных выборок показало наличие тенденции к различиям 
между юношами и девушками по шкале «Новизна (t = 1,55, p = 0,09). Девушки чаще ищут источники позитивного 
опыта в новой ситуации, положительно относятся к новому опыту и идеям. 

Заключение. Таким образом, для большинства студентов педагогических специальностей свойственен 
средний уровень толерантности к неопределенности, интолерантности к неопределенности, межличностной инто-
лерантности к неопределенности, позитивное отношение к новизне, позитивное отношение к неразрешимой си-
туации. Девушки лучше принимают новизну неопределенных ситуаций, чем юноши. 
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ВЗАИМОСВЯЗЬ АГРЕССИВНОСТИ И ПРОЯВЛЕНИЯ Я-КОНЦЕПЦИИ 
В ЮНОШЕСКОМ ВОЗРАСТЕ 

 
Введение. На всем протяжении XX века в психологии разрабатывается проблематика агрессивности  

и Я-концепции. Исследования в этих областях максимально разнообразны. В данной статье мы рассмотрели 
понятия агрессивности и Я-концепции и их особенности. Благодаря эмпирическому исследованию, нам удалось 
рассмотреть, как взаимосвязаны проявление различных видов агрессивности и особенности Я-концепции. 
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