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УДК 316.354 

В. А. Коржак 

Роль социального капитала для современного устойчивого развития 

компании 

 

В статье рассмотрено понятие социального капитала, состав 

интеллектуального капитала компании, связь социального капитала с целям 

устойчивого развития, определенными ООН, и  его роль в развитии компании. 

 

В сентябре 2015 года лидеры 193 стран-членов ООН определили 

положения в области устойчивого развития на период до 2030 года, 

которое содержит 17 целей, направленных на то, чтобы избавить 

человечество от нищеты, сохранить процветающую планету для будущих 

поколений и построить мирное и открытое общество, обеспечив тем 

самым достойные условия жизни для всех [1]. 

В ходе исследований [2, 3] установлено, что интеллектуальный 

капитал имеет высокую ценность как для компании, так и для отдельного 

ее сотрудника. Однако в отличие от зданий и оборудования, он неосязаем, 

поэтому трудно его количественно оценить. Если стоимость акций 

предприятия превышает стоимость ее материальных физических активов, 

то считается, что это превышение и представляет собой стоимость общих 

нематериальных активов.  

Очевидно, что неосязаемые ресурсы и их взаимосвязь с другими 

нематериальными и материальными ресурсами являются основой успеха 

нескольких Целей устойчивого развития (ЦУР), например: 

● Цель № 4 «Качественное Образование»  

● Цель № 8 «Достойная работа и экономический рост»  

● Цель № 9 «Промышленность, инновации и инфраструктура»  

● Цель № 12 «Ответственное производство и потребление»  

Интеллектуальный капитал компании можно рассматривать как 

первичный ресурс для достижения всего набора ЦУР. Управление 

процессом их исполнения связано со знаниями, интеллектом и их 

взаимодействием, если качественно следить за отдельными показателями, 

то они во многом информируют о человеческом поведении. 
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Интеллектуальный капитал рассматривается как бизнес-актив, 

который способствует обучению сотрудников, повышению 

взаимоотношений с клиентами, разработке продукта и т.д. Он включает в 

себя человеческий капитал, отношенческий капитал, организационный 

капитал или другую информацию или ресурсы, которые дают 

конкурентное преимущество.  

Человеческий капитал включает сотрудников (особенно ключевых), 

их знания и опыт, обучение и оценку сотрудников, удовлетворенность 

сотрудников, отзывы сотрудников об организации и т.д. все они вносят 

свой вклад в капитал организации. Если в организации низкая текучесть 

кадров, то есть шансы на высокий интеллектуальный капитал. 

Отношенческий капитал включает отношения организации с 

сотрудниками, ее инвесторами, клиентами, поставщиками, 

дистрибьюторами и т.д. Обратная связь от каждого по всем вопросам 

имеет большое значение, т.к. помогает улучшить методы и направления 

развития. Если в организации низкая текучесть кадров, честные клиенты, 

большая дистрибьюторская сеть и т.д., то у нее высокая база 

интеллектуального капитала. 

Организационный капитал включает в себя процессы организации, 

базы данных, политику, культуру, видение, миссию и утверждение 

ценностей, интеллектуальную собственность, инфраструктурное 

обеспечение и т.д. Именно этот элемент соединяет и дополняет другие 

составляющие интеллектуального капитала и привносит вклад в развитие 

организации. Подход к обучению сотрудников и предоставлению знаний, 

инструменты, программы, способы работы и лучшие результаты 

определяют ключевые направления в стратегическом плане. Если культура 

работы организации хорошая и она производит качественные продукты, ее 

репутация на рынке, конкурентные преимущества и т.д. являются 

реальным интеллектуальным капиталом для организации. 

По мнению автора, одним из важных элементов интеллектуального 

капитала компании в устойчивом развитии социально-ориентированной 

экономики является социальный капитал.  

Различные аспекты социального капитала как отдельного вида 

капитала изучаются давно, однако, в составе интеллектуального капитала 

его выделяют относительно недавно (Алексашина, 2015) и не ясно пока, по 

каким параметрам производить учет и оценку этого элемента. 

Э. Лессер и Л. Прусак в книге «Как превратить знания в стоимость» 

рассматривают содержание понятия «социальный капитал» как 
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необходимое условие управления знаниями в организации, которое 

предполагает наличие сети, доверия, общепринятых норм и ценности для 

эффективного распространения знаний [4]. 

Известно, что интеллектуальный капитал компании - это результат 

проявления интеллектуального потенциала компании. А в основе развития 

интеллектуального потенциала и открытий инновационного характера 

лежит творческое сотрудничество, соблюдение принципов и правил 

социального партнерства и профессиональное доверие.  

Следовательно, социальные сети, нормы и доверие, составляющие 

«триаду социального капитала» (рисунок), способствуют воспроизводству 

интеллектуального капитала и формированию направленных целевых 

взаимодействий хозяйствующих субъектов по поводу разработки и 

внедрения инноваций в общественное производство.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок – Триада социального капитала 

Источник: собственная разработка автора. 

 

В экономической науке под термином «социальный капитал» 

подразумеваются сформировавшиеся специфические социальные 

отношения, взаимосвязи между отдельными индивидами и группами; 

социальные сети, создающие предпосылки и обеспечивающие рост, 

увеличение производительности как отдельных социальных групп, 

коллективов, так и индивидуумов [4]. 

По мнению Т. Алексашиной, ―в концепции интеллектуального 

капитала социальный капитал логичнее определить как систему 
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взаимосвязанных институтов (включая социально-культурные нормы и 

правила поведения), на основе которых формируются социальные связи, 

отличающиеся доверием между их участниками и позволяющие им 

получать дополнительный доход‖. Это позволяет определить доверие как 

важнейшее условие этих связей, которое служит основой их 

возникновения и дальнейшего укрепления, позволяя компании в 

последующем извлекать из них существенную прибыль.  

Особенностью социального капитала является то, что он возникает 

на основе взаимодействия и управления человеческим, организационным и 

отношенческим капиталами и многократно усиливает результативность их 

взаимодействия за счет новых социальных связей.  

Социальный капитал в компании может быть представлен 

количеством социальных сетей и мессенджеров, в которых представлена 

продукция/услуги компании, количеством потенциальных клиентов, 

находящихся в них, количеством рекламных акций социального характера, 

транслирующих цели устойчивого развития. Результативность управления 

социальным капиталом - количеством клиентов и партнеров, пришедших 

через социальные сети и другие точки рекламы социального характера.  

В развитии социального капитала компании существенную роль 

играет социальная реклама, которая отражает цели компании по 

устойчивому развитию. Например, китайская социальная реклама 

определяет тематику четырьмя блоками:  

1) реклама политических и государственных услуг;  

2) реклама общественных услуг для различных программ;  

3) реклама общественных услуг для социальной цивилизации;  

4) реклама государственных услуг в области здравоохранения. 

Оформление каждого из видов социальной рекламы преследует 

отражение определенных культурологических особенностей [5].  

Таким образом, роль социального капитала для устойчивого 

развития современной компании крайне значима, т.к. это способ 

продвижения целей устойчивого развития и источник получения 

значительной прибыли компании через развитие социальных связей и 

взаимодействие других элементов ее интеллектуального капитала. 
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