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ПРИМЕНЕНИЕ ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ НА ПРЕДПРИЯТИИ 
 

В. В. Чудук 
М. М. Хованская, научный руководитель, ст. преподаватель  

Барановичский государственный университет 
г. Барановичи, Республика Беларусь 

 
Несмотря на то что электронная коммерция становится все более попу-

лярной в современном бизнесе, многие предприятия сталкиваются с пробле-
мами при ее внедрении и использовании. Это может быть связано с различ-
ными факторами, такими как отсутствие технической подготовки, проблемы с 
безопасностью данных, недостаточное понимание потребностей клиентов в 
онлайн-среде и т. д.  

На сегодняшний день изучение электронной коммерции является акту-
альным, поскольку успешное ее использование может значительно увеличить 
эффективность бизнес-процессов предприятий, расширить рынок сбыта и 
улучшить взаимодействие с клиентами.  

Применение электронной коммерции дает возможность предприятию 
улучшить отношения с клиентами, предоставляя им возможность совершать 
покупки в любое время и из любого места. Кроме того, она позволяет снизить 
операционные расходы, так как многие процессы автоматизированы и не тре-
буют большого количества персонала.  

В статье будет рассмотрен механизм работы системы электронной ком-
мерции, проанализированы различные ее виды и их применения в деятельно-
сти предприятия посредством исследования теоретической базы по данной 
теме.  

Электронная коммерция (e-commerce) – это сфера цифровой экономики, 
которая включает в себя все финансовые и торговые транзакции, осуществля-
емые при помощи информационных технологий, и бизнес-процессы, связан-
ные с проведением транзакций в Интернете [1].  

К электронной коммерции относят: онлайн-платежи, интернет-банкинг, 
транзакции в платежных системах, онлайн-маркетинг и др.  

С технической точки зрения, для электронной коммерции организация 
должна обладать 3 компонентами: сервер, база данных и система доставки то-
вара (услуги) клиенту. Критически важна первая составляющая – качествен-
ный и быстрый сервер. База данных нужна крупным объектам, а доставка 
электронных товаров или услуг не требует сложной логистики.  

Цифровая электронная торговля строится по такому принципу: 
− клиент выбирает товар или услугу в каталоге интернет-магазина; 
− когда заявка поступает на сервер, ее получает менеджер; 
− менеджер обращается к базе данных, проверяя наличие товаров на 

складе, и подтверждает заявку; 
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− клиент оплачивает заказ с помощью карты. Транзакцию обрабатывает 
банк. Если сделка одобрена, заказ поступает в обработку; 

− дальше заявку передают на склад; 
− сотрудники логистического отдела забирают заказ со склада и достав-

ляют клиенту или в пункт выдачи; 
− когда заказ доставляют, клиент получает смс-уведомление.  
Различают следующие основные виды электронной коммерции: 
− B2B – Business-to-Business или «Бизнес для бизнеса», который означает 

коммерческие отношения между юридическими лицами. Эта ниша предпола-
гает взаимодействие между производителями, предприятиями и другими эко-
номическими субъектами рынка для заключения контрактов на поставку, про-
дажу и покупку различных продуктов: товаров и услуг. Поиск контактов 
партнеров и переговоры происходит через специализированные сайты; 

− B2C – Business-to-Consumer или «Бизнес для потребителя», что означа-
ет продажу товаров и услуг юридическими лицами физическим лицам. Это 
сфера розничной торговли с использованием онлайн-площадок, таких как ма-
газины, сервисы, банки и т. д. Основное преимущество для клиентов заключа-
ется в большем выборе продуктов, возможности удобного заказа и доставки 
на дом или в офис. Предпринимателям электронная коммерция предоставляет 
возможность сократить затраты на аренду и содержание торговых площадей и 
складов; 

− B2G – Business-to-Government или «Бизнес для правительства», означа-
ет коммерческие отношения между юридическими лицами и государственны-
ми инстанциями. В этой сфере сделки реализуются с помощью конкурсов, 
тендеров или котировок. B2G является крупномасштабной сферой электрон-
ной коммерции, что предъявляет строгие требования к участникам рынка. 
Компании-участники торгов должны иметь высокий статус и безупречную 
репутацию, так как перед ними стоит задача предоставить товары или услуги 
для выполнения государственных программ [2].  

Электронная коммерция открывает новые возможности для предприятий, 
такие как расширение географии продаж, что позволяет находить клиентов за 
пределами традиционных рынков. Она предлагает более эффективные методы 
взаимодействия с клиентами, включая персонализированный маркетинг и 
улучшенное обслуживание клиентов. Это может привести к увеличению про-
даж и улучшению отношений с клиентами.  

 

1. Захаров, А. Электронная коммерция: что это такое и как работает ком-
мерция в интернете / А. Захаров. – Текст: электронный // Calltouch: сайт. – 
URL: https://www.calltouch.ru/blog/glossary/elektronnaya-kommercziya/ (дата об-
ращения: 27.03.2024).  

2. Вершинин, О. E-commerce – что это такое: категории и виды электрон-
ной коммерции в Bнтернете / О. Вершинин. – Текст: электронный // НЕЙРОС: 
сайт. – URL: https://neiros.ru/blog/business/e-commerce-biznes-ukhodit-v-internet/ 
(дата обращения: 27.03.2024).  


