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Т. К. Остроменцкая, П. В. Федотов25 
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ЛИЧНОСТНЫЕ ОСОБЕННОСТИ  
ПРОДАВЦОВ-КОНСУЛЬТАНТОВ  

С РАЗНЫМ УРОВНЕМ ЭФФЕКТИВНОСТИ  
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
В статье актуализирована проблема эффективности профессиональной деятельно-

сти продавцов-консультантов в условиях рыночной экономики и высокой конкуренции. 
Представлены результаты исследования адаптационного потенциала и направленности 
личности продавцов высокоэффективных и неэффективных консультантов. 

Ключевые слова: эффективность профессиональной деятельности; продавец-
консультант; направленность личности; адаптационный потенциал личности. 

Табл. 2. Библиогр.: 1 назв. 
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PERSONAL FEATURES OF SELLERS-CONSULTANTS  
WITH DIFFERENT LEVEL OF EFFICIENCY  

OF PROFESSIONAL ACTIVITY 
 

The article addresses the problem of the effectiveness of the professional activities 
of sales assistants in a market economy and high competition. The results of the study 
of the adaptive capacity and personality orientation of sellers of highly effective and 
ineffective consultants are presented. 
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Key words: professional performance; shop assistant; personality orientation;  
personality adaptation potential. 

Table 2. Ref.: 1 title. 
 
Введение. Одна из важных задач современности — модерни-

зация социально-экономической сферы. В первую очередь это 
предполагает развитие сферы сервиса и услуг, важное место 
в которой занимает торговля как отрасль, обеспечивающая потре-
бителей самыми разнообразными товарами. С развитием малого, 
среднего и большого бизнеса на рынке труда появилась востребо-
ванная вакансия «продавец-консультант» [1]. 

Продавцам-консультантам необходимы особые знания, умения 
и навыки, личностные качества, чтобы мотивировать потенциаль-
ных покупателей к совершению покупки, заключению сделки.  
Качество обслуживания определяет дальнейшее отношение поку-
палей к продавцам вообще и к конкретной компании, покупку  
в которой он совершил, или договор, с которой он заключил. Про-
фессиональная деятельность продавцов–консультантов оказывается 
решающим фактором во внутриотраслевой конкуренции. Главная 
роль продавца-консультанта в современном обществе — это роль 
просветителя, носителя и распространителя торговой культуры, 
призванного донести до граждан жизненную важность, ценность, 
практичность, полезность, преимущество покупаемого товара [1]. 

Проведенный анализ литературы показывает, что остается ряд 
нерешенных вопросов, касающихся изучения эффективности про-
фессиональной деятельности продавцов-консультантов. Во-первых, 
до сих пор отсутствует единство взглядов в определении термина 
«эффективность профессиональной деятельности», происходит сме-
шение этого понятия с близкими ему по смыслу. Во-вторых, различ-
ными авторами одни и те же критерии эффективности предлагаются 
для профессий разных типов. В-третьих, слабо изучена связь эффек-
тивности профессиональной деятельности с личностными особенно-
стями. Осложняет задачу то, что социономические профессии отли-
чаются отсутствием жестких и единых требований к процессу про-
фессиональной деятельности, а у продавцов-консультантов объектом 
труда являются другие люди, что является препятствием для объек-
тивной оценки эффективности их профессиональной деятельности. 
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Работодатели крайне заинтересованы в трудоустройстве про-
давцов-консультантов, которые максимально предрасположены  
к этому виду профессиональной деятельности по личностным па-
раметрам. В США в середине 60-х — начале 70-х гг. ХХ в. был 
проведен ряд исследований, направленных на выявление психоло-
гических черт личности, указывающих на «торговую одаренность» 
человека. Так, например, Р. Макмарри приходит к выводу, что 
продавцы должны быть открытыми, общительными, агрессивными 
и энергичными. Д. Майер и Х. М. Гринберг считают, что эффек-
тивный продавец должен обладать как минимум двумя основными 
качествами: чувством эмпатии и целеустремленностью, личной 
потребностью в совершении продажи. 

Однако указанные зарубежные исследования только обозначили 
направленность научного поиска, не создав обоснованных психоло-
гических критериев оценки требований к трудовой деятельности 
продавцов-консультантов. В отечественной психологии до настояще-
го времени исследований, направленных на детальное изучение со-
держания профессиональных компетенций продавцов-консультантов 
и выявление их личностных особенностей, определяющих эффектив-
ность профессиональной деятельности, не проводились. 

Исходя из вышеперечисленного, существует потребность  
в изучении эффективности профессиональной деятельности  
и личностных особенностей продавцов-консультантов.  

Таким образом, можно сформулировать проблему исследования: 
в чем заключаются личностные особенности продавцов-
консультантов с разным уровнем эффективности профессиональ-
ной деятельности. 

 
Основная часть. Исследование проводилось на базе сети магази-

нов бытовой техники и электроники «5 ЭЛЕМЕНТ» ЗАО «ПАТИО».  
В исследовании принимали участие 67 продавцов-консультантов 
(14 женского и 53 мужского пола) в возрасте от 19 до 33 лет, стаж 
профессиональной деятельности в данной организации от 1 года 
до 6 лет. Методики исследования: «Критериальная карта оценки 
эффективности профессиональной деятельности в профессиях типа 
“человек—человек”» Ю. Е. Якуниной, многоуровневый личност-
ный опросник «Адаптивность» А. Г. Маклакова, С. В. Чермянина, 
методика «Направленность личности» В. Смекала, М. Кучера. 
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К «профессионально эффективным» были отнесены продавцы-
консультанты, имеющие высокий объем продаж в соответствии  
с планом; средневысокие оценки руководства и коллег по показа-
телям критериальной карты эффективности профессиональной 
деятельности. К «профессионально неэффективным» были отнесены 
продавцы-консультанты, имеющие низкий объем продаж в соот-
ветствии с планом; средне-низкие оценки руководства и коллег  
по показателям критериальной карты эффективности профессио-
нальной деятельности. 

Установлены статистически значимые различия в личностных 
характеристиках эффективных и неэффективных продавцов-
консультантов (таблица 1). 

 
 

Т а б л и ц а  1 — Значения t-критерия Стьюдента по оценке различий в показателях 
шкал опросника «Адаптивность» А. Г. Маклакова и С. В. Чермянина  
 

Шкалы Значение критерия Стьюдента 

Поведенческая регуляция 6,30, р < 0,05 

Коммуникативный потенциал 2,71, р < 0,05 

Морально-нравственная нормативность 1,43, р > 0,05 

Личностный адаптационный потенциал 4,69, р < 0,05 
 
 
Профессионально эффективные продавцы–консультанты стати-

стически значимо превосходят профессионально неэффективных 
продавцов-консультантов в показателях поведенческой регуляции 
(они более нервно-психически устойчивы, адекватны в восприятии 
действительности), коммуникативного потенциала (обладают значи-
мо более высокими коммуникативными способностями, быстрее 
устанавливают контакты с окружающими, менее конфликтны), лич-
ностного адаптационного (более адаптивны к новым условиям дея-
тельности, более адекватно ориентируются в ситуации, быстрее вы-
рабатывают стратегию своего поведения и социализации, менее кон-
фликтны, обладают более высокой эмоциональной устойчивостью). 
Не выявлено статистически значимых различий по показателю мо-
рально-нравственной нормативности у профессионально эффектив-
ных и профессионально неэффективных продавцов-консультантов. 
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Рассмотрим результаты, полученные по шкалам опросника 
«Направленность личности» В. Смекала, М. Кучера (таблица 2). 

 
 

Т а б л и ц а  2 — Значения t-критерия Стьюдента по оценке различий в показателях 
направленности личности между профессионально эффективными и неэффективными 
продавцами-консультантами 
 

Шкалы 
Значение критерия Стьюдента 

(при р ≤ 0,05) 

Личностная направленность 4,896 

Коммуникативная направленность 2,763 

Деловая направленность 2,126 
 
 
У профессионально неэффективных продавцов–консультантов 

статистически более значимо выражена личностная направленность, 
чем у профессионально эффективных продавцов–консультантов. 
По показателям коммуникативной (р ≤ 0,001) и деловой (р ≤ 0,05) 
направленности профессионально эффективные продавцы–
консультанты статистически значимо превосходят неэффективных 
продавцов-консультантов. 

В результате проведённого анализа данных эмпирического  
исследования можно сделать следующие выводы. 

1. Профессионально эффективные продавцы-консультанты об-
ладают высоким уровнем поведенческой регуляции и коммуника-
тивного потенциала, что свидетельствует о высоком уровне нервно–
психической устойчивости, адекватном восприятии действительности, 
высокой адекватной самооценке; выраженности коммуникативных 
способностей, быстром установлении контактов с окружающими, 
неконфликтности. Они также обладают средним уровнем морально-
нравственной нормативности, что свидетельствует о среднем 
уровне социализации, адекватности оценки своей роли в коллекти-
ве, ориентации на соблюдение общепринятых норм поведения. 

В целом профессионально эффективные продавцы-консультанты 
имеют средний уровень (на границе с высоким уровнем) личностного 
адаптационного потенциала. Они достаточно хорошо адаптируются 
к новым условиям деятельности, достаточно легко и адекватно 
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ориентируются в ситуации, быстро вырабатывают стратегию своего 
поведения и социализации. 

2. Профессионально неэффективные продавцы-консультанты 
обладают средним уровнем поведенческой регуляции и коммуника-
тивного потенциала, что свидетельствует о среднем уровне выра-
женности нервно–психической устойчивости и адекватности вос-
приятия действительности; среднем уровне коммуникативных спо-
собностей, способности установления контактов с окружающими, 
проявлении конфликтности ситуативного характера. Они также об-
ладают средним уровнем морально-нравственной нормативности, 
что свидетельствует о среднем уровне социализации, адекватности 
оценки своей роли в коллективе, ориентации на соблюдение обще-
принятых норм поведения. Профессионально неэффективные про-
давцы-консультанты имеют средний уровень (на границе с низким 
уровнем) личностного адаптационного потенциала. Они обладают 
удовлетворительной адаптацией, где успех адаптации во многом 
зависит от внешних условий среды; возможны проявления агрес-
сивности и конфликтности в поведении, асоциальные срывы. 

3. Профессионально эффективные продавцы-консультанты 
статистически значимо превосходят профессионально неэффек-
тивных продавцов-консультантов в показателях поведенческой 
регуляции, коммуникативного потенциала, личностного адаптаци-
онного потенциала. Они обладают значимо более высокой нервно-
психической устойчивостью, адекватностью в восприятии дей-
ствительности, самооценкой; более высокими коммуникативными 
способностями, быстрее устанавливают контакты с окружающи-
ми, менее конфликтны; более адаптивны к новым условиям дея-
тельности, более адекватно ориентируются в ситуации, быстрее 
вырабатывают стратегию своего поведения и социализации, чем 
профессионально неэффективные продавцы-консультанты. 

4. В группе профессионально эффективных продавцов-
консультантов преобладающей является деловая направленность, 
коммуникативная и личностная выражены практически в равной 
степени с незначительным преобладанием коммуникативной 
направленности. По показателям коммуникативной и деловой 
направленности профессионально эффективные продавцы-
консультанты статистически значимо превосходят профессио-
нально неэффективных продавцов-консультантов. 
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В группе профессионально неэффективных продавцов-
консультантов преобладают в первую очередь личностная, затем 
деловая направленности над коммуникативной направленностью. 
Профессионально неэффективные продавцы-консультанты стати-
стически значимо превосходят профессионально эффективных 
продавцов-консультантов в показателях личностной направленности. 

 
Заключение. В результате проведенного исследования выдви-

нутая гипотеза о существовании различий в личностных особенно-
стях продавцов-консультантов с разным уровнем эффективности 
профессиональной деятельности подтвердилась. 
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ИНКЛЮЗИЯ В ОБРАЗОВАНИИ: ОСОБЕННОСТИ  
В РОССИЙСКОЙ РЕАЛЬНОСТИ 

 
Современные социально-демографические условия требуют развития челове-

ческого капитала и отдельной личности. Особенно это касается тех категорий насе-
ления, которые на настоящий момент задействованы не в полной мере, и остаются 
за «бортом» активной социальной и трудовой жизни. Это относится к людям с ин-
валидностью и раскрытию их потенциала, в том числе через образование. Однако 
серьёзной проблемой является принятие обществом этой категории граждан. Цель 
статьи направлена на выявление готовности российского общества, в частности 
системы высшего образования, к реализации инклюзивного обучения.  
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