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ников с гимном и гербом. А также подумать о воз-
можности чествования педагогов - именинников. 

Далее в анкете шли вопросы, касающиеся пони-
мания педагогами более сложных позиций, таких как 
миссия, цели, стратегия организации. 

Анализ анкет показал, что большинство педаго-
гов имеют представление о миссии организации 
(75%-начальное звено и 83,3%-среднее звено). На во-
прос, имеет ли место понятие стратегии в организа-
ции, утвердительный ответ дали более половины пе-
дагогов (65%-начальное звено и 66,7%-среднее зве-
но), но есть ответы «не знаю» (26,7%-среднее звено и 
25%-начальное звено), что говорит о явно недоста-
точном внимании к этому вопросу со стороны руко-
водителей. 

Что касается вопроса о целях организации, полу-
чены следующие варианты ответов: 75% педагогов 
начального и 80% педагогов среднего звена четко 
знают их формулировку; 65% респондентов началь-
ного звена и 50%-среднего звена получили информа-
цию о целях от непосредственных руководителей 
подразделений; из документов получили информацию 
о целях школы 15% учителей начального звена и 40 – 
среднего. 

Еще один интересный показатель: соответствен-
но 5% и 6,7% педагогов считают, что сведениям, по-
лученным от коллег, нельзя доверять. 

Представляют их ясно 75% педагогов начального 
и 80% педагогов среднего звена; информация о них 
получена в основном из бесед с непосредственным 
руководителем (65%-начальное звено и 50%-среднее 
звено) и документов (15%-начальное звено и 40%-
среднее звено); сведения, полученные от коллег (со-
ответственно 5% и 6,7%), скорее всего, нельзя считать 
достоверными. 

На вопрос о сущности понятия «организационная 
культура» обозначились некоторые расхождения в 
трактовке и восприятии этого феномена. 63% педаго-
гов среднего звена считают, что организационная 
культура – это комплекс традиций и обрядов; 15% 
учителей начальных классов- что это совместный от-
дых с коллегами; 85% из категории учителей началь-
ного звена ответили «другое», но не смогли дать ему 
формулировку; 13,3% педагогов среднего звена счи-
тают, что суть оргкультуры – наличие отличительных 
знаков. 

Результаты проведенной аналитической работы 
позволяют рекомендовать руководству школы более 
системно подходить к вопросам формирования орга-
низационной культуры в данной конкретной органи-
зации, проработать все полученные результаты, вы-
явить слабые пункты и наметить конкретную работу 
по их укреплению. 
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ЭМПАТИЧЕСКИЕ СПОСОБНОСТИ УЧИТЕЛЕЙ-ПРЕДМЕТНИКОВ 

В статье рассматривается эмпатия как необходимая составляющая профессиональной деятельности в 
сфере «человек-человек». Приведены результаты исследования эмпатии учителей-предметников. 

Ключевые слова: эмпатия, эмпатические способности, уровень эмпатии. 
E.F. Nester, Yu.N. Gupal 

Baranovichi, Belarus 
EMPATICAL ABILITIES OF SUBJECT TEACHERS 

The article considers empathy as a necessary component of professional activity in the field of «man-man». The 
results of a study of empathy of subject teachers are presented. 

Keywords: empathy, empathic abilities, level of empathy. 
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Во все времена проблема гуманизации общества 
являлась актуальной и острой. И на сегодняшний день 
все чаще встает вопрос о формировании в обществен-
ном сознании атмосферы добра, терпимости, взаимо-
понимания, чуткости, сопричастности к проблемам 
близких. Развитие гуманности у подрастающего по-
коления происходит под руководством эмпатийного, 
чуткого, терпимого, понимающего педагога. В свою 
очередь, для развития эмпатии у современного педа-
гога необходимо создание оптимального педагогиче-
ского общения – такого общения, где учитель, педагог 
будет понимать своего подопечного, будет терпимо 
относится к его ошибкам, а ученик, воспитанник бу-
дет стремиться к развитию, к реализации своих лич-
ностных, интеллектуальных особенностей. 

Эмпатия – это способность человека стать на по-
зицию другой личности, видеть мир не с точки зрения 
своей эгоцентрической позиции, а с точки зрения дру-
гого человека [1].  

В своих исследованиях В. В. Бойко [3] следую-
щим образом определяет понятие «эмпатия»: «…это 
форма рационально-интуитивного отражения другого 
человека, которая позволяет преодолеть его психоло-
гическую защиту и постичь причины и следствия са-
мопроявлений – свойств, состояний, реакций – в це-
лях прогнозирования и адекватного воздействия на 
его поведение».  

Эмпатия, по результатам исследования автора, 
может реализовываться по одному из каналов: рацио-
нальному, эмоциональному, интуитивному, когда 
рациональной эмпатии характерна направленность 
когнитивных процессов, мышления на сущность дру-
гого, на его состояния, поведенческие акты. Через 
эмоциональный канал эмпатия реализуется как вхож-
дение в эмоциональный резонанс с собеседником че-
рез сопереживание, сочувствие. Интуитивный канал 
дает возможность видеть поведение других, опираясь 
на опыт, хранящийся в подсознании. 

Исследования ученых подтверждают тот факт, 
что эмпатия дана человеку с самого рождения. Ведь 
уже годовалый ребенок останавливает свою деятель-
ность, когда рядом с ним плачет его сверстник, или 
очевидно грустит взрослый [3]. 

Формирование эмпатии зависит от наличия или 
отсутствия таких личностных особенностей, как эго-
центризм, способность или неспособность испыты-
вать психологический дискомфорт в форме тревожно-
сти, агрессивности или агрессии, депрессивность. Не 
меньшее значение в развитии или стагнации эмпатии 
играют и имеющиеся у личности психологические 
установки. Если человек избегает контактов, спокоен, 
когда кто-то рядом переживает, эмпатия у него не 
может развиваться [2]. 

Эмпатия – необходимая составляющая успеха в 
тех видах деятельности, которые требуют умений 
«чувствования» в эмоциональные состояния собесед-
ника. И именно поэтому эмпатия рассматривается как 
профессионально необходимое качество учителя, 
воспитателя, педагога [4]. Так как эмпатия – это не 
просто способность к симпатии, сочувствию, это спо-

собность стать на место ученика, ребенка, умение по 
внешним признакам (актам поведения, оговоркам, 
особенностям построения взаимодействия) формиро-
вать представление о возможностях ребенка, предвос-
хищать поведение, помогать понимать ребенку само-
го себя. В свою очередь эмпатичный учитель для ре-
бенка значит гораздо больше, чем учитель, который 
правильно выполняет свою социальную роль педаго-
га. С эмпатичным педагогом ребенок способен вы-
строить гармоничные взаимоотношения, которые са-
ми по себе будут способствовать оптимальному регу-
лированию личностного поведения ребенка, создавать 
доверительные, открытые, творческие, психологиче-
ские безопасные взаимоотношения в системе «педа-
гог-ребенок». 

Исследования современных ученых показывают 
нам, что зачастую педагоги не развивают у себя эмпа-
тию. Одной из причин этому являются личностные 
особенности самого педагога и специфика педагоги-
ческого труда, когда учитель с эгоцентрической лич-
ностной составляющей не может поставить себя на 
место ученика, и, за счет того, что снижается склон-
ность к сопереживанию, возрастает тенденция к до-
минированию в системе взаимоотношений «ученик-
учитель», происходит психологическое выгорание 
учителя, когда на место понимания приходит форма-
лизм (данный феномен нашел свое отражение в ис-
следованиях И. М. Юсупова [3]).  

В. В. Бойко, изучая причины нарушения эмпати-
ческого взаимодействия в педагогической деятельно-
сти, пришел к выводу, что причиной данного явления 
становится тенденция современного общества, вы-
двигающая в качестве нормативного поведение, ха-
рактеризующееся отчужденностью, дистанцирован-
ностью, когда другая личность нас интересует по 
стольку, по скольку она затрагивает или не затраги-
вать наши собственные интересы. И такой подход 
делает эмпатию фрагментарной, поверхностной в 
жизни человека.  

Эмпатия, традиционно определяемая в психоло-
гии как преодоление педагогом своих эгоцентриче-
ских позиций, и умение оценить ситуацию с точки 
зрения того, как ее видит ученик, способствует тому, 
что педагог глубже осознает движущие мотивы свое-
го ученика, лучше ощущает его внутреннее состоя-
ние, глубже проникается его проблемами. Эмпатий-
ный тип взаимодействия создает атмосферу психоло-
гического благополучия, теплоты и доверительности, 
влияет на личностное развитие учащегося, его само-
уважение, личностную автономность, свободу прояв-
лений. 

Вследствие детерминированной ранее актуально-
сти эмпатии для эффективной реализации профессио-
нальной педагогической деятельности, нами было 
проведено исследование, направленное на выявление 
половых особенностей развития эмпатических спо-
собности учителей-предметников. В качестве диагно-
стического инструментария была использована мето-
дика «Ваши эмпатические способности» В. В. Бойко 
[4], которая диагностирует общий уровень эмпатии, 
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развитие рационального, эмоционального, интуитив-
ного каналов, а также установок, способствующих 
или препятствующих эмпатии, проникающей способ-
ности и идентификации в эмпатии. 

Исследование проходило на базе общеобразова-
тельных школ г. Барановичи. Выборка исследования 
представлена 93 педагогами среднего и старшего зве-
на школы. 

В результате проведенного исследования нами 
было выявлено, что очень высоким уровнем развития 
эмпатии обладают только 2% опрошенных педагогов, 
средним – 25%, заниженный уровень эмпатии показал 
61% педагогов, а очень низкий – 12% респондентов, 
принимавших участие в исследовании. Следует отме-
тить, что у учителей-предметников мужского пола 
выявлены заниженный (75%) и очень низкий (12%) 
уровни развития эмпатии. Среди педагогов-женщин 
показатель высокого уровня развития эмпатии уста-
новлен у 2% опрошенных, среднего – у 27%, зани-
женного – у 61% и очень низкого – у 10% принимав-
ших участия в исследовании учителей женского пола. 
Это говорит о том, что педагоги, работающие с деть-
ми средних и старших классов в большинстве случаем 
не склонны проявлять эмпатические способности на 
высоком уровне, а у учителей мужского пола воспри-
ятие чувств ученика как своих собственных вообще 
затруднено.  

У педагогов женского пола в большей степени 
развит эмоциональный канал эмпатии, это указывает 
на то, что им присуща способность входить в эмоцио-
нальный резонанс с окружающим. Эмоциональная 
отзывчивость становится их средством «вхождения» в 
энергетическое поле партнера по коммуникации.  

Учителя-предметники мужского и женского пола 
показали высокую проникающую способность в эм-
патии, которая рассматривается как важное коммуни-
кативное свойство личности, дающая возможность 
создавать на уроке доверительные и открытые отно-
шения с учащимися.  

Интуитивный канал эмпатии, который характе-
ризуется способностью одного человека предвосхи-
щать поведение другого, строить взаимодействие в 
условиях дефицита и наличия аналогичной информа-
ции о другом человеке хорошо выражен у женщин и 
хуже всех отельных эмпатических способностей у 
мужчин, принимавших участие в исследовании, что 
может быть связано с ориентацией педагогов на уже 
сформированные у них стереотипы восприятия обу-
чающихся и установки.  

У педагогов женского пола в меньшей степени 
выявлен рациональный канал эмпатии, который ха-
рактеризуется направленностью внимания, восприя-
тия и мышления на объект восприятия. Сниженный 
уровень развития рационального канала эмпатии со-
пряжен с невостребованностью рационального спосо-
ба получения эмпатической информации в ходе про-
фессиональной деятельности. Рациональный канал 
эмпатии, который связан с установкой на любопыт-
ство и психологической наблюдательностью, наиме-
нее востребован в среде работающих педагогов. 

Таким образом, эмпатия - это сложный, много-
уровневый феномен, структура которого представляет 
совокупность эмоциональных, когнитивных, пове-
денческих умений, навыков, способностей человека.  

Большинство педагогов-предметников обладают 
заниженным уровнем рационально-эмоционально-
интуитивной способности отражения другого челове-
ка. Низкий уровень эмпатии указывает на то, что у 
педагогов затруднено установление контактов с 
окружающими, они малообщительны, являются сто-
ронниками рациональных решений. Средний уровень 
эмпатии указывает на наличие эмоциональных прояв-
лений, однако, в большинстве своем находящимся 
под самоконтролем. Для педагогов с высоким уров-
нем эмпатии характерны чувствительность к пробле-
мам учащихся, неподдельный интерес к людям, эмо-
циональная отзывчивость. Средний и высокий уровни 
развития эмпатических способностей были выявлены 
только у педагогов женского пола. 
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