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В настоящее время белорусская экономика претворяет в жизнь Государственную 
программу качества, которая провозгласила необходимость реализации универсаль­
ной управленческой стратегии постоянного улучшения деятельности всех субъектов 
хозяйствования. Механизмом этой стратегии является система менеджмента каче­
ства (СМК), заложенная в международных стандартах, ставших национальными, в 
области качества (СТБ1БО 9000). При этом менеджмент рассматривается автором 
как управление интегрированными системами, из которых основополагающей являет­
ся СМК. Статья посвящена методике и особенностям работы на предприятиях по 
созданию, внедрению и функционированию СМК.

В белорусской экономике особое зна­
чение обретают вопросы качества в новом 
его осознании. Качество воспринимается 
как фактор конкурентоспособности само­
го предприятия, способного удержать свои 
рыночные позиции. Такое отношение к ка­
честву продиктовано рядом обстоятельств. 
Во-первых, экспортно-ориентированная 
экономика требует повышенного внимания 
к качеству продукции и предлагаемых ус­
луг. Во-вторых, она нацелена на иностран­
ные инвестиции, что повышает требования 
к культуре бизнеса. В-третьих, государствен­
ная политика основана на концепции устой­
чивого развития, что связано с понятиями 
«надежность», «гарантии».

Первый этап реализации Национальной 
стратегии устойчивого развития Республи­
ки Беларусь завершается в 2010 г. Основной 
его целью является дальнейшее повышение 
качества и уровня жизни на основе разви­
тия и рационального использования чело­
веческого потенциала, повышения эффек­
тивности экономики.

Использование потенциала человека 
предполагает его всестороннее гармонич­

ное развитие. Этот момент отражен в Про­
грамме социально-экономического разви­
тия, затрагивающей проблемные вопросы 
эффективности системы здравоохранения, 
развития профилактических и реабилитаци­
онных технологий, способствующих каче­
ственному состоянию трудовых ресурсов.

Одним из приоритетов является также 
развитие интеллектуального потенциала и 
творческой активности населения. Это вы­
текает из государственной программы ин­
новационного развития, поскольку творчес­
кая активность трудовых ресурсов имеет 
прямое отношение к качеству и уровню 
компетентности сотрудников на рабочих 
местах, к эффективной модели генерации, 
распространения и использования знаний. 
Все это содействует повышению конкурен­
тоспособности на основе новых идей.

Приведенные программы содержат по­
вышенные требования к системам, обеспе­
чивающим качество. Управление качеством 
является составной частью единого комп­
лекса государственного управления эконо­
микой, что закреплено в Государственной 
программе «Качество» на 2007—2010 гг.
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Таким образом, менеджмент представ­
ляется как управленческая деятельность, 
подчиненная в рамках системного подхода 
ряду интегрированных систем менеджмен­
та. Эти системы заложены в международ­
ных стандартах, ставших национальными. 
Важная роль в решении проблем конкурен­
тоспособности отводится работе по созда­
нию на предприятиях систем качества по 
стандартам ISO серии 9000, а также систем 
экологического управления по ISO серии 
14000, систем управления качеством и бе­
зопасностью пищевых продуктов на осно­
ве принципов НАССР (ISO 22000). Повыше­
нию безопасности и охраны труда на про­
изводстве, снижению производственного 
травматизма и профессиональной заболе­
ваемости способствует реализация меро­
приятий по внедрению систем управления, 
соответствующих требованиям OHSAS 
18001 «Системы менеджмента профессио­
нального здоровья и безопасности». Осо­
бое значение приобретает стандарт SA 8000, 
касающийся вопросов социальной ответ­
ственности, социально-этических аспектов 
управленческой деятельности.

Комплексный подход в менеджменте для 
белорусской экономики не является новой 
методикой, так как он использовался еще в 
Советском Союзе. В 1955 г., с системы безде­
фектного изготовления продукции (БИП) 
началась история советских систем управ­
ления качеством, которую продолжила сис­
тема КАНАРСПИ (качество, надежность, 
ресурс с первых изделий (1958)). В 1961 г. 
была создана система бездефектного труда 
(СБТ), в 1963 г. - система научной организа­
ции труда, производства и управления 
(НОТПУ) [1, с. 22]. В 1975 г. внедряется комп­
лексная система управления качеством про­
дукции (КСУКП), в 1980 г. были созданы сра­
зу две системы - комплексная система уп­
равления качеством продукции и эффектив­
ным использованием ресурсов (КСУКП и 
ЭИР) и комплексная система повышения эф­
фективности производства (КСПЭП) [2, с. 86].

Эти системы опирались на организаци­
онно-методическую стандартизацию, на­
правленную на упорядочение производ­
ственной или управленческой деятельнос­

ти. Внедрение стандартов повышало эффек­
тивность работы и способствовало повы­
шению качества ее результатов. Дальнейшее 
развитие стандартизации было связано с 
повышением роли стандартов в обеспече­
нии методов оценки качества продукции. 
Завершающим историческим шагом было 
создание системы управления предприяти­
ем (ГОСТ 24525).

В переходный период Белоруссия стол­
кнулась с проблемами защиты от некаче­
ственной импортной продукции и необхо­
димости поддержки внутренних производи­
телей и их выхода на внешние рынки. В свя­
зи с этим активизировалась работа по гар­
монизации отечественных стандартов с 
международными, а также разработка па­
кетов материалов рекомендательного и ме­
тодического характера (например, докумен­
ты в области качества серии ТК РБ 4.2).

Предприятия по характеру их отноше­
ний к стандартам КО серии 9000 можно 
условно разделить на три группы:

1) успешно применяющие идеологию 
стандартов с большой пользой для своего 
бизнеса;

2) осведомленные о стандартах, но со­
знательно или в силу неправильного при­
менения не извлекающие из них выгоду;

3) не осведомленные о стандартах либо 
знающие о них понаслышке.

К первой группе относятся предприятия, 
осознавшие достоинства идеологии стан­
дартов КО серии 9000, и качество для них - 
главный приоритет в стратегии бизнеса. 
Предприятия второй группы представляют 
собой серьезный потенциал, с которыми 
следует работать в режиме консультацион­
ных и обучающих технологий.

Предприятия следуют стандартам для 
того, чтобы, с одной стороны, обеспечивать 
необходимое качество и повышать эффек­
тивность своей деятельности, а с другой - 
через последующую сертификацию систем 
получить доказательства собственной со­
стоятельности.

На базе международных стандартов в 
Беларуси разработаны и разрабатываются 
соответствующие национальные стандарты 
(СТБ), направленные на создание и внедре­
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ние различных систем. Их использование 
позволяет управлять этими интегрированны­
ми системами, которые подчиняются еди­
ной универсальной стратегии - стратегии 
постоянного улучшения деятельности по 
рекомендациям стандартаСТБ1БО 9004 [3].

Общими методологическими принципа­
ми функционирования интегрированных 
систем являются следующие:

1. Все действия организации расписы­
ваются в соответствующей документации, 
которая должна своевременно обновлять­
ся, быть доступной, удобной и понятной;

2. Руководство организации является ве­
дущим элементом внедрения требований, 
оно должно личным примером вести за со­
бой подчиненных, быть самым заинтересо­
ванным лицом в проводимых начинаниях;

3. Структура организации должна пол­
ностью отвечать требованиям эффективно­
го проведения мероприятий по внедрению 
требований стандартов;

4. Действия по улучшению деятельности 
организации должны быть постоянными, 
адекватными существующей ситуации и, по 
возможности, работать на опережение.

По стандарту КО 9001 -2009 [4] предпо­
лагается разработка документов следующих 
уровней:

1 - политика организации, то есть мани­
фест, выражающий общую цель, к которой 
необходимо стремиться («Политика по ка­
честву»);

2 - руководство, то есть документ, пока­
зывающий основные направления работы, 
взаимосвязь, обязанности и компетентность 
подразделений организации. («Руководство 
по качеству». Рекомендации изложены в 
документе ТК РБ 4.2-Р-09);

3 - документированные процедуры, 
описывающие основные бизнес-процессы 
организации. (Обязательные документиру­
емые процедуры-управление документа­
цией; управление записями по качеству; 
проведение внутренних аудитов; управле­
ние несоответствующей продукцией; кор­
ректирующие действия; предупреждающие 
действия. Рекомендации по их составу и 
содержанию содержатся в документе 
ТКРБ4.2-Р-08);

4 - документы для непосредственных 
исполнителей, в которых описываются их 
текущие повседневные обязанности и дей­
ствия, то есть должностные инструкции, 
карты, нормативные документы, стандар­
ты предприятия и т.п. (Рабочие документы).

Методика эффективной системы управ­
ления достаточно индивидуальна и эксклю­
зивна для каждой организации. А ее реали­
зация зависит от компетентности всего пер­
сонала, личности руководителя, рода дея­
тельности, ситуации на рынке и т.д. [5]. Сис­
тема менеджмента качества (СМК), созда­
ваемая и внедряемая в соответствие с СТБ 
КО 9001, является базовой для других сис­
тем и подчиняется принципам, без реали­
зации которых система не может функцио­
нировать, что отражено в таблице.

Исходя из направленности государствен­
ной политики развития, 31 августа 2006 года 
(№ 1102) было принято Постановление Со­
вета Министров Республики Беларусь 
«О совершенствовании организации про­
ведения работ по обеспечению повышения 
качества и конкурентоспособности продук­
ции и услуг», обязывающее обеспечение 
внедрения систем управления качеством по 
стандартам 180 9000. Однако эта работа со­
пряжена как с внутренними, так и с внешни­
ми проблемами и в большинстве случаев 
принципы СМК остаются лозунгами, пред­
приятия часто акцентируются на том, что 
«все документы должны быть зарегистри­
рованы», «записи вестись и сохраняться», 
а для сотрудников не всегда ясно, зачем. Но 
даже аккуратное выполнение всех требова­
ний стандарта еще не гарантирует процве­
тания организации. Именно творческий 
подход и видение всех проблем через приз­
му современной философии качества по­
зволят правильно применить СТБ КО 9001, 
являющийся инструментом достижения 
целей улучшения.

Создавая и внедряя СМК на предприя­
тии, следует обратить внимание на струк­
туру модели премии в области качества, 
которая содержит оценочные критерии по 
возможностям и результатам предприятия. 
Максимальная сумма определена на уров­
не 1000 баллов и распределяется по
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Таблица

Принципы СМК Особые моменты реализации принципом
1. Ориентация

на потребителя, опережая 
его потребности

Инновационная политика управления, диверсификация 
ассортимента товаров/услуг/работ, обратная связь с 
потребителями

2. Лидирующая роль 
руководства

Демократический стиль управления, когда высокие 
результаты получают заинтересованные сотрудники. 
Приоритет участия и личного примера руководителя

3. Системный подход Комплекс элементов - ответственность руководства, 
управление всеми ресурсами с учетом конкурентной 
специфики, производственный процесс, мониторинг 
процессов

4. Процессный подход Ьеап-менеджмент = менеджмент процесса (внутренний 
клиент!) + менеджмент смежных процессов (поставщик!). 
Приоритет контроля и ответственности

5. Вовлечение всех
в процессы управления

Высокая компетенция на каждом рабочем месте. Принцип 
состязательности. Работа кружков качества, приоритет 
творческой и аналитической работы, стимулирование 
лидеров

6. Улучшение деятельности Постоянное улучшение на основе метода Деминга «РБСА» 
(р1ап-<1о-с1 1еск-асбоп)

7. Принятие решений 
по факту

Дисциплинированность, ответственность персонала, 
снижение субъективизма, защита креативности работников

8. Взаимовыгодные 
отношения 
с поставщиками

Наращивание ценности по производственной цепи всего 
комплекса, долгосрочность партнерства, экономические 
выгоды

критериям группы «Возможности» и «Ре­
зультаты» (по 500 баллов).

Возможности предприятия оценивают­
ся в баллах по следующим параметрам:

- процессы, осуществляемые организа­
цией- 140;

- лидирующая роль руководства -100;
- персонал-90;
- партнерство и ресурсы - 90;
- политика и стратегия организации в 

области качества- 80.
Результативность предприятия оцени­

вается в баллах по критериям:
- удовлетворенность потребителей ка­

чеством продукции/услуг - 200;
- результаты работы организации -150;
- удовлетворенность персонала - 90;
- влияние организации на общество-60.
Параметры, связанные именно с улуч­

шением процессов (по 9 пунктам), оцени­
ваются на уровне 194 балла, что составляет 
почти пятую часть общей оценки.

Одним из методических принципов со­
здаваемой СМК является принцип состяза­
тельности (организация и проведение со­

ревнований), который имел широкое рас­
пространение в советской системе. Имен­
но этот принцип позволяет раскрыть и ис­
пользовать внутренний потенциал работни­
ков. При этом суть СМК должна быть осоз­
нанна всем коллективом, прошедшим обу­
чение по специальным программам. Имен­
но это гарантирует предприятию возмож­
ность реализации стратегии постоянного 
улучшения деятельности.

Таким образом, эффективности пред­
приятия в конкурентной среде способству­
ет использование международных/нацио- 
нальных стандартов ИСО серий 9000 (в об­
ласти качества), 14000 (безопасность окру­
жающей среды), 18000 (безопасность труда 
и охрана здоровья), 22000 (безопасность 
продуктов питания), 8000 (социальная ответ­
ственность управления). Создаваемые сис­
темы, соответствующие этим стандартам, в 
совокупности представляют собой инстру­
менты интегрированного менеджмента.

Проблема качества затрагивает и сферу 
образования в Республике Беларусь. Еще в 
1995 г. ряд проектов и программ затрагива­
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ли проблему качества и были ориентирова­
ны на зарубежный опыт и международные 
стандарты. Пропаганда знаний в этой обла­
сти продолжается и согласуется с государ­
ственной политикой. Так. в высших учеб­
ных заведениях интенсивно ведется работа 
по созданию СМК. Приказом Министерства

образования от 24 декабря 2008 г. № 1000 
определено, что эта работа должна быть 
завершена до конца 2010 г. Работа сложная, 
ответственная, требующая мобилизации 
всех сил трудового коллектива под лозун­
гом «Качество в нашем сознании. Качество 
в наших руках».
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