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5. Помощь в индивидуальном планировании и проектирова-
нии стратегий поведения в широком диапазоне жизненных и тру-
довых ситуаций.  

6. Контроль и поддержка в использовании конструктивных стра-
тегий совладающего поведения в реальных жизненных ситуациях.  

 
 

Список цитируемых источников 
 

1. Лазарус, Р. Теория стресса и психофизиологические исследования / Р. Ла-
зарус // Эмоциональный стресс. — М., 1970. — С. 178—209. 

2. Менделевич, В. Д. Клиническая и медицинская психология / В.Д. Мен-
делевич. — М. : МЕДпресс-информ, 2008. — 432 с. 

3. Дурнева, М. Ю. Формирование пищевого поведения: путь от младенчества 
до подростка. Обзор зарубежных исследований / М. Ю. Дернева // Клин. и спец. 
психология. — 2015. — Т. 4, № 3. — С. 1—19. 

4. Захарова, М. Л. Особенности защитно-совладающего поведения девушек 
с ограничительным и эмоциогенным типами пищевого поведения / М. Л. Заха-
рова, А. О. Егоренко // Мед. психология в России. — 2015. — № 5 (34). 

5. Вознесенская, Т. Г. Расстройства пищевого поведения при ожирении и их 
коррекция / Т. Г. Вознесенская // Фарматека. — 2009. — № 12. — С. 91—94. 

 

Материал поступил в редколлегию 10.06.2019 
 
 
 
УДК 371.388.34 

 

И. К. Прохорова 
Нижнетагильский государственный социально-педагогический институт, 

(филиал) федерального государственного автономного образовательного  
учреждения высшего образования «Российский государственный  
профессионально-педагогический университет», Нижний Тагил,  

Российская Федерация 
 
 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕТОДА КЕЙСОВ  
ПРИ ПОДГОТОВКЕ БУДУЩЕГО УЧИТЕЛЯ  

 
В статье описана технология применения кейс-метода в образовательном про-

цессе, способствующая формированию профессиональных компетенций будущего 
учителя. Представлены результаты опроса студентов-первокурсников педагогиче-
ского вуза об эффективности использования кейс-ситуаций при изучении курса 
«Педагогика». Приводятся примеры педагогических ситуаций, предложенных сту-
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дентами. Чаще всего в них находит отражение собственный опыт юношей и деву-
шек решения внутренних проблем, конфликтных ситуаций из школьной жизни. 
Использование метода кейсов в подготовке студентов педагогического вуза на-
правлено на формирование профессионального самосознания будущих учителей. 

Ключевые слова: кейс-метод; источники кейсов; функции оценивания кей-
сов; педагогическая ситуация. 

Табл. 1. Библиогр.: 2 назв. 
 
 

I. K. Prokhorova 
Nizhny Tagil State Socio-Pedagogical Institute (branch) Russian State Vocational 

Pedagogical University, Nizhny Tagil, Russian Federation 
 
 

THE USE OF CASE STUDIES IN THE ASSESSMENT  
OF FORMATION OF PROFESSIONAL COMPETENCE  

OF FUTURE TEACHERS 
 
In article the technology of application a case method in educational process pro-

moting formation of professional competences of future teacher is described. Results 
of poll of first-year students of pedagogical higher education institution about efficien-
cy of use a case situations are presented when studying the course “Pedagogics”. In ar-
ticle examples of the pedagogical situations offered by students are given. Most often 
the own experience of young men and girls of the solution of internal problems, con-
flict situations from school life finds reflection in them. Use of a method of cases in 
training of students of pedagogical higher education institution is directed to formation 
of professional consciousness of future teachers. 

Key words: the case study method; sources of cases; the functions of evaluation 
cases; of the pedagogical situation. 

Table 1. Ref.: 2 titles. 
 
 
Введение. Использование в процессе подготовки будущих педа-

гогов новых методик и технологий — требование времени. Совре-
менная школа ждет педагога, сочетающего в себе профессиональное 
мастерство и академическое знание предмета со способностью рабо-
тать с детским коллективом и отдельным обучающимся. Для этого 
будущим учителям необходимо владеть профессиональными компе-
тенциями, в том числе специальными практическими навыками. 

Несмотря на введение в России федеральных государственных 
образовательных стандартов высшего образования, до сих пор  
в вузах, готовящих педагогов, существует большой разрыв между 
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теоретической и практической подготовкой студентов. Поэтому 
актуальными становятся требования использования новых форм 
преподавания дисциплин психолого-педагогического блока, ак-
тивных методов самостоятельной работы студентов — деловых 
игр, анализа конкретных ситуаций. Студентам будет полезно ра-
ботать с материалом профессионального характера, т. е. с инфор-
мацией из жизни обучающихся. 

Таким требованиям удовлетворяет педагогическая ситуация 
как единица анализа педагогической деятельности, а в современ-
ной трактовке наиболее продуктивным будет использование педа-
гогических кейсов, т. е. различных ситуаций с типовым решением 
проблемы, анализом ситуации, предложением различных подхо-
дов и рекомендаций. 

 
Основная часть. Кейс-технология впервые стала использо-

ваться в 1908 году в Гарвардской бизнес-школе. Несмотря на то, 
что в образовательном процессе кейсы используют более 100 лет, 
в российской образовательной практике данная технология рас-
сматривается многими педагогами как инновационная. 

Термин «кейс-метод», «кейс-технология» в переводе с англий-
ского “case”, как понятие, означает: 

– описание конкретной практической ситуации, методический 
прием обучения по принципу «от типичных ситуаций, примеров  
к правилу, а не наоборот», предполагает активный прием обуче-
ния, основанный на рассмотрении конкретных (реальных) ситуа-
ций из практики будущей деятельности обучающихся, т. е. ис-
пользование методики ситуационного обучения “case-study”; 

– набор специально разработанных учебно-методических мате-
риалов на различных носителях (печатных, аудио-, видео- и элек-
тронных), выдаваемых студентам для самостоятельной работы [2]. 

Сущность кейсовой технологии как метода обучения заключа-
ется в обучении действием. В результате активной самостоятель-
ной деятельности студентов по разрешению противоречий проис-
ходит творческое овладение профессиональными знаниями, навы-
ками, умениями, развитие мыслительных способностей. 

Как правило, кейс включает в себя: ситуацию — случай, про-
блему, историю из реальной жизни; контекст ситуации — хроноло-
гический, исторический, контекст места, особенности действия или 
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участников ситуации; комментарий ситуации, представленный ав-
тором; вопросы или задания для работы с кейсом; приложения. 

При составлении кейсов по педагогике нужно придерживаться 
следующих основных этапов их создания: 

1) подготовительный этап — преподаватель конкретизирует 
дидактические цели, разрабатывает соответствующую «конкрет-
ную ситуацию» и сценарий занятия; содержание должно отражать 
реальные профессиональные ситуации педагогической деятельно-
сти, а не выдуманные события и факты; студентам должны быть 
предоставлены четкие инструкции работы над конкретной педаго-
гической ситуацией; 

2) ознакомительный этап — сначала происходит непосред-
ственное знакомство студентов с содержанием конкретной ситуа-
ции, которое может быть индивидуальным или групповым; затем 
преподаватель организует вовлечение студентов в активное об-
суждение реальной ситуации; 

3) аналитический этап — после знакомства студентов с пре-
доставленными фактами начинается их анализ в групповой рабо-
те; этот процесс выработки решения, составляющий сущность ме-
тода, имеет временные ограничения, за соблюдением которых 
следит преподаватель; 

4) итоговый этап — результаты аналитической работы презен-
туются разными группами, поэтому студенты могут узнать и срав-
нить несколько вариантов оптимальных решений одной проблемы. 

Обычно источниками кейсов, используемых на практических 
занятиях по курсу «Педагогика», служат: ситуации, возникающие 
в школьной практике образования; художественная и публици-
стическая литература; интернет-ресурсы.  

Использование кейс-метода при подготовке будущих педаго-
гов способствует развитию у студентов способности выявлять 
проблемы и находить их решение, формированию умения рабо-
тать с информацией. При этом акцент делается на выработку зна-
ний, на совместное творчество студентов, работающих в группе,  
и преподавателя. 

К методам кейс-технологий, активизирующим учебный про-
цесс, относятся: метод ситуационного анализа, метод инцидента, 
метод ситуационно-ролевых игр, метод дискуссии. 
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Метод ситуационного анализа (метод анализа конкретных си-
туаций, ситуационные задачи и упражнения) заключается в том, 
что студентам предлагается текст с подробным описанием ситуа-
ции и задача, требующая решения. Студенты должны проанали-
зировать ситуацию и выработать практическое решение совмест-
ными усилиями группы. Метод ситуационного анализа предна-
значен для получения опыта студентов в отборе информации, ее 
критическом осмыслении, оценке вариантов предполагаемого ре-
шения, умения работать в группе. 

Метод инцидента отличается от метода ситуационного анали-
за тем, что его цель заключается в поиске информации самим сту-
дентом. Вместо подробного описания ситуации студенты получа-
ют лишь краткое сообщение об инциденте. Сообщение может 
быть оформлено по типу: «Случилось или произошло...». Для при-
нятия решения студентам предлагается недостаточная информа-
ция, поэтому необходимо, прежде всего, разобраться в обстанов-
ке; определить, есть ли проблема и в чем она состоит; подумать, 
что надо делать; выяснить, что надо знать для принятия того или 
иного решения. Студенты для сбора необходимой информации  
и решения проблемы могут задавать уточняющие вопросы препо-
давателю, высказывать свои предположения, добавлять детали.  

Цель метода ситуационно-ролевых игр заключается в том, 
чтобы в виде инсценировки создать перед аудиторией правдивую 
педагогическую, психологическую ситуацию и дать возможность 
студентам оценить поступки и поведение участников ситуации. 
Одна из разновидностей метода инсценировки — ролевая игра.  
Во время «разыгрывания ситуаций в ролях» участники исполняют 
роль так, как сами считают нужным, самостоятельно определяя 
стратегию поведения, сценарий, планируя результат. 

Сущность метода дискуссии заключается в обмене мнениями 
по какому-либо вопросу в соответствии с определёнными прави-
лами. Темы для дискуссий могут предлагать сами студенты. 

Организация обсуждения кейсов на занятиях по педагогике 
обычно основывается на двух методах — методе ситуационного 
анализа и методе дискуссии. Данные методы позволяют студен-
там-первокурсникам не только приобрести знания о сущности  
и специфике педагогической профессии, но и успешнее адаптиро-
ваться в студенческой группе, раскрыв свои личностные качества. 
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При изучении дисциплины «Педагогика» мы используем кей-
сы педагогических ситуаций, описанных В. А. Бейзеровым [1], не 
только на стадии обучения студентов, но и при проверке резуль-
татов обучения — на экзаменах. В силу ограниченного времени на 
экзамене студентам предлагается педагогическая ситуация («кейс 
в миниатюре»).  

Примеры педагогических ситуаций, составленных самими 
студентами на занятиях, представлены в таблице 1.  

В педагогических ситуациях, предложенных студентами, чаще 
всего находит отражение их собственный опыт решения внутрен-
них проблем, конфликтных ситуаций. Также обращает на себя вни-
мание отсутствие в задачах информации о возрасте обучающихся. 

 
 

Т а б л и ц а  1  — Педагогические ситуации 
 

Пример Вопросы и задания 

1. С недавних пор Саше стало казаться, что  
учитель математики Екатерина Александровна 
занижает ему отметки за ответы у доски. Он  
открыто высказывал учителю непонимание 
 выставленной отметки. Учитель никак не  
комментировала ответы ученика. В конце  
концов, Саше это надоело. Он принял решение — 
не выполнять домашние задания по математике, 
а спустя некоторое время и вовсе пропускать 
уроки. Маму Саши вызвали в школу, состоялся 
серьезный разговор. 

1. Почему Саша мог  
решить, что Екатерина 
Александровна занижает 
ему отметки? 
2. Стоило ли Саше  
открыто высказывать свои 
претензии учителю? 
3. В чем состоит ошибка 
педагога? 

2. Алису обижали с первого класса. Ребятам она 
казалась странной, отчужденной. Они не принимали 
ее в свои игры, не приглашали на дни рождения. 
Никто не хотел с ней сидеть за партой, видеть ее 
в своей команде на спортивных эстафетах.  
Классный руководитель предпочитала не вникать 
в проблемы класса, считая, что «дети 
 разберутся сами». 
Однажды Алиса не пришла в школу. Не пришла 
она и на следующий день. От ее родителей не 
было никакой информации. Тогда классный  
руководитель решила сама позвонить маме  
девочки. Мама рассказала, что дочь в больнице  
с отравлением. Она отказывается ходить в школу.  
После выписки Алису перевели в другую школу. 

1. Могла ли сама Алиса 
или ее мама изменить 
негативное отношение 
одноклассников?  
2. В чем ошибка  
классного руководителя? 
3. Могла ли эта история 
закончиться иначе?  Ре
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Это обстоятельство можно объяснить тем, что студенты-
первокурсники еще не знакомы с психологическими закономер-
ностями и возрастными особенностями развития учеников млад-
шего, подросткового и старшего школьного возраста. С этими 
знаниями им предстоит познакомиться на II курсе. Поэтому при 
изучении курса педагогики преподаватель, с одной стороны, под-
водит студентов к необходимости учета возрастных особенностей 
участников педагогической ситуации при оценке их суждений  
и действий, с другой — формирует у студентов установку гума-
нистического отношения к личности ученика. 

Анализ педагогической ситуации, данный студентом на экза-
мене, считается удовлетворительным, если: было сформулировано 
и проанализировано большинство проблем, имеющихся в пред-
ставленной ситуации; были сделаны собственные выводы; проде-
монстрированы адекватные аналитические методы для обработки 
информации; приведенные в итоге анализа аргументы находятся  
в соответствии с ранее выявленными проблемами, сделанными вы-
водами, оценками и использованными аналитическими методами. 

Для подтверждения эффективности использования кейс-ситу-
аций в образовательном процессе педагогического вуза нами был 
проведен опрос студентов-первокурсников, изучающих дисци-
плину «Педагогика». Было опрошено 37 человек: 11 юношей  
и 26 девушек.  

На вопрос «Интересно ли Вам решать педагогические ситуа-
ции?» были даны следующие ответы: «да, это необходимо делать 
будущему учителю»; «решая педагогические задачи, каждый вы-
сказывает свое мнение; выслушав мнение каждого, ты можешь 
изменить свою точку зрения»; «да, это готовит меня к будущей 
профессиональной деятельности, я буду чувствовать себя уверен-
нее в роли учителя»; «при решении педагогических задач мы ис-
пользуем теоретические знания». 

Осознавая, что у студентов-первокурсников нет опыта про-
фессиональной деятельности, мы понимали, что при решении за-
дач у них могли возникнуть трудности. И студенты их определи-
ли: «испытывал сложность в определении проблемы»; «было не-
понимание того, на чью сторону встать, чью позицию принять, 
кто из участников ситуации прав»; «трудно из нескольких вариан-
тов решений выбрать правильный». 
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При этом студенты отмечали те факторы, которые помогали 
им в решении педагогических задач: «воспоминания о школе, где 
наблюдали различные ситуации, возникающие при взаимодей-
ствии “учитель—ученик”»; «собственное участие в каких-либо 
ситуациях»; «подробное описание ситуации из школьной практи-
ки»; «теоретические знания и жизненный опыт». 

На вопрос «Как Вы считаете, нужно ли использовать на заня-
тиях по педагогике решение педагогических ситуаций?» студенты 
дали следующие ответы: «да, это хороший опыт для будущих пе-
дагогов»; «педагогические ситуации дают представление о реаль-
ной картине школьной жизни»; «мы обсуждаем ситуацию с раз-
личных точек зрения и в ходе дискуссии принимаем правильные 
решения»; «решение педагогических ситуаций готовит нас к бу-
дущей профессиональной деятельности»; «при решении педагоги-
ческих задач понимаешь значимость теоретической подготовки». 

 
Заключение. Педагогический потенциал “case-study” значи-

тельно больше педагогического потенциала традиционных мето-
дов обучения. Наличие в структуре кейс-метода споров, дискус-
сий, аргументаций тренирует участников обсуждения, учит со-
блюдению норм и правил общения. Преподаватель должен быть 
достаточно эмоциональным в течение всего процесса обучения, 
разрешать и не допускать конфликты, создавать обстановку со-
трудничества и конкуренции одновременно, обеспечивать соблю-
дение личностных прав студента. 

Таким образом, использование метода кейсов на занятиях по 
педагогике направлено не только на формирование профессио-
нального самосознания будущих педагогов, но и на удовлетворе-
ние потребности в самопознании юношей и девушек.  
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