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СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДЫ ОЦЕНКИ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛА 

 
В статье представлен теоретический обзор современных методов оценки 

профессиональной деятельности персонала. Выявляются их особенности, преи-
мущества и недостатки, а также возможность использования этих методов в ор-
ганизации в целях повышения эффективности труда сотрудников. 

Ключевые слова: методы оценки деятельности персонала; ассессмент; ме-
тод деловой игры; модель рабочего места; оценка персонала; профессиограмма; 
профотбор. 
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MODERN METHODS FOR ASSESSING PROFESSIONAL 
PERFORMANCE OF STAFF 

 
The article presents a theoretical overview of modern methods of assessing the 

professional performance of personnel. Their features, advantages and disadvantages 
are revealed, as well as the possibility of using these methods in the organization in 
order to increase the efficiency of employees.  
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Введение. На современном этапе развития общества для ор-

ганизации важным становится личностный фактор работника  
в процессе реализации деятельности организации, поэтому необ-
ходимо грамотно подходить к подбору сотрудников, а также сле-
дить за тем, соответствуют ли его личностные и профессиональ-
ные качества занимаемой должности. Если работник не обладает 
характеристиками, необходимыми для успешного выполнения ра-
боты, предусмотренной должностью, возможно нанесение убыт-
ков организации, так как выполнять свои обязанности сотрудник, 
скорее всего, будет некачественно, а решения, принятые им, будут 
ошибочными. Квалифицированный работник, наоборот, имеет 
множество возможностей для профессионального роста как в сво-
ей компании, так и в других. 

Основная часть. В связи с необходимостью грамотного рас-
пределения сотрудников в 20—30-х годах XX века впервые была 
предпринята попытка психологического изучения профессиональ-
ной деятельности. Это было необходимо для разработки тех ме-
тодов, которые были бы не только научно обоснованы, но и ак-
тивно применялись для разумного распределения рабочих кадров, 
решения задач профотбора и профессиональной оценки сотруд-
ников, а также помогали в проектировании рабочих мест. В целях 
установления особенностей взаимоотношения субъекта труда с ком-
понентами деятельности (ее содержанием, средствами, условия-
ми) и ее функционального обеспечения используют описание со-
держательных и структурных характеристик профессий с помо-
щью достаточно разнообразных средств, но особой популярно-
стью пользуется метод профессиографии, результатом которого 
является составление профессиограммы. Профессиограмма — это 
описательно-технологическая характеристика различных видов 
профессиональной деятельности, сделанная по определенной схе-
ме и для решения определенных задач [1, с. 80]. 
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Применение данного метода в организациях помогает реше-
нию обширного ряда задач, основными из которых являются: 

− выявление способности профессионального становления че-
ловека через выполняемую им трудовую деятельность, развития 
психических новообразований в процессе труда, в связи с кото-
рыми человек может избрать направления личностного и профес-
сионального роста с учетом собственных особенностей личности; 

− описание обязательных профессионально важных черт, пси-
хических параметров человека, необходимых для достижения ус-
пеха в трудовой деятельности. 

Данный метод имеет свои плюсы, главным из них можно вы-
делить тот факт, что информация, полученная при использовании 
профессиографии, является базисной для таких функций органи-
зации, как повышение квалификации работников, оценка выпол-
нения работы персоналом, оценка трудовых отношений. Профес-
сиограмма, составленная на основе профессиографического ана-
лиза, помогает руководителю наметить дальнейшие мероприятия, 
направленные на рационализацию кадрового состава. 

Несмотря на решение широкого спектра задач, данный метод 
является довольно трудоемким и долговременным как для руково-
дителей, так и для психолога. Чтобы сделать менее энергозатрат-
ным процесс накопления исчерпывающей базы данных в целях 
эффективного управления интегрированной системой персонала, 
необходимо использовать более продуктивные и доступные для 
современных организаций методы. Актуальными становятся такие 
методы, как модель рабочего места, метод деловой игры, ассес-
смент-процедура.  

Подбор кадров на единой методологической основе можно 
осуществить при использовании модели рабочего места. Данная 
модель включает пятнадцать элементов, содержащих количест-
венные и качественные характеристики рабочего места: кадровые 
данные, опыт работника, профессиональные знания, профессио-
нальные умения, личностные качества, психология личности, здо-
ровье и работоспособность, уровень квалификации, служебная ка-
рьера, хобби, вредные привычки и недостатки, организация труда, 
оплата труда, социальные блага, социальные гарантии [2, с. 53]. 
Использование данного метода позволяет решить ряд задач: про-
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извести оценку на вакантные должности персонала в центрах 
занятости, аттестацию кадров, планирование карьеры работника.   

Метод деловой игры основан на имитации деятельности ра-
ботника организации, исходя из этого первостепенной целью дан-
ного инструмента является максимальное приближение условий 
проведения игры к реальным для сотрудника условиям трудовой 
деятельности. Ситуация моделируется таким образом, что сотруд-
ник должен продемонстрировать качества, которые необходимы 
ему для решения реальных вопросов на рабочем месте [3]. 

Чаще всего метод деловой игры (или, как по-другому его на-
зывают, метод организационной игры) используется в качестве 
средства для оценки квалификации и профессиональной подготов-
ки сотрудников, а также для нахождения оптимального стиля ру-
ководства в данной конкретной организации. С помощью данного 
метода успешно решаются следующие профессиональные задачи: 

1) проверка компетентности рабочих кадров, их непосред-
ственная аттестация; 

2) использование определенных испытаний для выявления ин-
дивидуальных качеств личности сотрудника, характерных черт 
поведения; 

3) определение степени подготовленности сотрудников к про-
фессиональным требованиям, а также оценка индивидуальных  
и коллективных способностей; 

4) формирование познавательного интереса к содержанию иг-
ры и расширение управленческой и психологической компе-
тентности участников. 

Также стоит отметить, что данный метод может использоваться 
для определения эффективности командной работы персонала. 

Анализируя содержание метода деловой игры, можно выде-
лить несколько преимуществ перед стандартными инструментами. 
К положительным параметрам можно отнести: оценивание боль-
шого потока сотрудников при наименьшем затрачивании времени; 
оценивание профессиональных навыков; определение стрессоус-
тойчивости сотрудников; низкие финансовые затраты. 

В последние годы все более востребованными становятся ас-
сессмент-процедуры. Ассессмент — это метод комплексной оцен-
ки профессиональных и психологических качеств, основанный на 
моделировании деятельности оцениваемого кандидата [4, с. 145]. 
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Оценка сотрудников в группах, состоящих из трех—двенадцати 
человек, производится в специально моделируемой ситуации, вос-
производящей профессиональную деятельность конкретной орга-
низации. При анализе экспертами оценивается поведение работ-
ников, а не их профессиональные навыки: анализируются лич-
ностные и деловые характеристики, необходимые для качествен-
ной работы на конкретной должности. Учитывается множество 
показателей: интеллектуальные способности, профессиональные 
качества, ценностные ориентации и т. д. Используются такие оце-
ночные инструменты, как тесты способностей, профессиональные 
и личностные опросники, групповые упражнения, ролевые игры, 
бизнес-кейсы, аналитические и индивидуальные деловые упраж-
нения, упражнения на поиск информации, структурированное ин-
тервью [4, с. 146]. План интервью, деловые игры, упражнения, 
оценочные шкалы разрабатываются в соответствии со спецификой 
профессиональной деятельности по конкретной специальности. 
Заключение по окончании оценки выносит комиссия, состоящая 
из нескольких человек.  

Важным преимуществом данного метода является возмож-
ность оценки не только текущего уровня развития, но и по-
тенциала сотрудника. Описанный метод позволяет сформировать 
программу обучения и развития персонала, а также способствует 
правильной разработке системы стимулирования, наиболее эффек-
тивной для него. Из недостатков следует подчеркнуть высокую 
стоимость процедуры, временные затраты и сложность само-
стоятельного применения метода, субъективность оценки. 

Заключение. В данной работе был произведен теоретический 
анализ современных методов оценки профессиональной деятель-
ности персонала. Оценка персонала — это процедура определения 
уровня развития различных характеристик работника, связанных  
с эффективностью его профессиональной деятельности [5, с. 10]. 
Оценка кадров — достаточно затруднительный в методическом  
и организационном плане процесс. Необходимо отметить, что 
универсальной методики, позволяющей решить весь спектр задач 
в оценке кадров, нет. В основе эффективной и успешной работы 
организации лежит грамотное проведение оценки персонала, а не-
компетентное применение технологии оценивания может приве-
сти к нежелательным последствиям. 
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В статье представлен опыт развития способности к запоминанию персони-
фицированной информации средствами психологических дисциплин, накоплен-
ный автором в работе со студентами Вологодского государственного универ-
ситета, обучающимися на педагогических направлениях подготовки. 
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THE ROLE OF MEMORY FOR PERSONALIZED 
INFORMATION IN PROFESSIONAL PEDAGOGICAL ACTIVITY 

 
The article presents the experience of developing the ability to memorize perso-

nalized information by means of psychological disciplines, accumulated by the 
author in the work with students of Vologda State University, studying in peda-
gogical areas of training. 
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