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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
В УСЛОВИЯХ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 

В.А. Коржак 
УО «Белорусский государственный экономический университет» 

г. Минск, Республика Беларусь 

Вопросы изучения интеллектуальной экономики (Глазьев, Сабден и 
др., 2009) являются продолжением исследований экономики знаний 
(Макаров, Клейнер, 2007; Мильнер, 2003), в которой существенную роль 
приобретает накопленный опыт и знания людей, развитие искусственного 
интеллекта, появлением многочисленных смарт-систем и более глубокое 
понимание тенденций динамики окружающей среды человека [5]. Согласно 
разработанной в Беларуси Стратегии «Наука и технологии: 2018-2040», 
фундамент интеллектуальной экономики составят традиционные отрасли и 
виды деятельности (горнодобывающая и обрабатывающая 
промышленность, образование, здравоохранение и др.). В отраслевом 
разрезе должны определяться технологии, которые обеспечат основные 
жизненные потребности человека и в последующем будут поддерживать 
конкурентоспособность страны [6]. В этой связи необходимо изучить новые 
требования к оценке эффективности предприятия с учётом 
интеллектуальной составляющей. 

Обязательным условием построения интеллектуальной экономики 
является активизация деятельности субъектов хозяйствования по 
коммерческой реализации результатов завершённых научных исследований 
и разработок, в т. ч. на внешних рынках. Следовательно, в оценку 
эффективности деятельности предприятия обязательно следует включать 
поступления от коммерциализации его интеллектуальной собственности. 
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Имея значительные интеллектуальные ресурсы, Беларусь по доходу 
от продажи интеллектуальной собственности на одного жителя в 
настоящее время значительно отстаёт от других инновационно развитых 
стран [6]. Это связано с рядом факторов, в т. ч. отсутствием понимания 
важности развития и управления интеллектуальной составляющей любого 
предприятия. 

Многие крупные организации всё ещё работают по модели 
долгосрочных жёстких планов, инвестиционных программ, детализации 
расходов, основанных на результатах прошлых периодов и премий за 
достижение поставленных результатов. В условиях нарастающей 
неопределённости и усложнения бизнес-процессов такой подход уже не 
работает и необходимы новые модели ведения бизнеса, а также оценка и 
управление интеллектуальным капиталом. 

Рост интереса к оценке интеллектуального капитала произошёл 
одновременно с ростом «виртуальных» корпораций и процветающей 
индустрии услуг. В частности, у этих организаций балансовая стоимость 
не связана с рыночной капитализацией. Отсюда и потребность в 
правильной оценке стоимости того, что лежит в основе этой разницы, а 
именно, интеллектуального капитала. Однако для качественного 
управления предприятием также необходима оценка эффективности его 
деятельности с учётом данной составляющей. 

Следовательно, развиваются две основные задачи в оценке 
деятельности организации. Во-первых, поиск лучших способов 
организации систем для создания, сбора и распространения знаний внутри 
организаций. Во-вторых, оценка эффективности этой деятельности. 

Но для того, чтобы оценить то, что приносит максимальную 
стоимость, нужно понять, что конкретно входит в неё. Поэтому 
установление некоторых рамок в определении данной категории имеет 
важное значение. Термин «интеллектуальный капитал» часто используется 
в широком неосязаемом значении, что повышает риск непонимания и 
недооценки его показателей в оценке эффективности предприятия. И это 
приводит к дезориентации в выборе правильных управленческих решений. 

По результатам исследований [1-4] было установлено, что 
интеллектуальный капитал предприятия состоит из человеческого, 
организационного, отношенческого и социального капиталов (табл. 1), 
каждый из которых представлен конкретными показателями, 
отличающимися только по виду деятельности. 

Для оценки этих составляющих используют различные методы, 
основные из них методы балльных оценок, рыночной капитализации, 
определения доходности активов, прямой оценки интеллектуального 
капитала, точные измерительные системы [2]. 

В таблице 1 представлены показатели оценки эффективности 
предприятия в условиях интеллектуальной экономики. 
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Таблица 1 
Показатели оценки эффективности предприятия 

в условиях интеллектуальной экономики 
 

Элементы 
интеллектуального 

капитала 
Показатели, входящие в их состав Показатели оценки 

эффективности 

Человеческий 
капитал 

Количество сотрудников, 
количество ключевых сотрудников, 
затраты на повышение 
квалификации сотрудников, 
заработная плата, оценка уровня 
знаний сотрудников 

Рентабельность продаж 
от использования 
ресурсов человеческого 
капитала, 

Организационный 
капитал 

Доход от коммерциализации 
интеллектуальной собственности, 
расходы на научные исследования, 
количество и результативность 
проектных групп, количество 
изменений в бизнес-процессах, 
наличие и качество баз данных, 
оргтехники, зафиксированной 
философии управления 

Рентабельность 
организации бизнес-
процессов 

Отношенческий 
капитал 

Количество клиентов, 
дистрибьюторов, акционеров, 
филиалов, точек продаж, качество 
поддержания связи с ними 
(коммуникационная активность), 
каналы распределения 
продукции/услуг 

Рентабельность 
коммуникационной 
активности 

Социальный 
капитал 

Количество мероприятий 
социального характера, 
отражающие философию 
предприятия и повышающие 
доверие к его продукции/услугам 
(благотворительные, волонтёрские) 

Рентабельность 
социальных 
мероприятий 

Примечание: собственная разработка. 
 
Человеческий капитал на уровне компании представляется знаниевым 

потенциалом сотрудников и определяется как совокупность ресурсов и 
условий осуществления научных исследований. Следовательно, 
эффективность деятельности предприятия с учётом этой составляющей 
будет определяться отношением чистой прибыли к индексу, отражающему 
структурное влияние элементов человеческого капитала.  
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Организационный определяется устройством бизнес-процессов 
предприятия и их результативностью, отношенческий – количеством и 
качеством коммуникационной политики предприятия, а социальный 
капитал представлен количеством мероприятий социального характера, 
которые отражают философию и открытость организации и повышают 
доверие к её продукции. Соответственно, эффективность деятельности 
предприятия с учётом влияния каждого из этих видов капитала отражается 
отношением чистой прибыли к индексам организационного, 
отношенческого и социального капиталов. 

Для каждого из названных видов капитала имеются свои показатели, 
характеризующие их развитие. К ним относятся количество 
запатентованных изобретений, количество проданных франшиз, 
поступления от реализации инновационной продукции, степень 
открытости предприятия и другие. 

Единственное затруднение при оценке эффективности представляет 
само измерение интеллектуального капитала с финансовой точки зрения, 
т.к. он не может быть отражён в отчётности только как авторские права, 
патенты, поток клиентов и др., а в общепринятых нормах бухгалтерской и 
финансовой отчётности такие показатели, как взаимоотношения между 
сотрудниками, их желание трудиться на благо организации, лояльность 
клиентов и качество внутренней среды не фиксируются и не имеют 
количественного измерения. Поэтому с учётом специфики предприятия 
следует к каждому виду капитала определить свои имеющиеся показатели 
результативности. 

Таким образом, комбинируя инструменты работы с интеллектуальным 
капиталом, грамотно оценивая возможности и результативность его 
использования на предприятии, можно не только повысить точность 
стратегий управления, но и сформировать комплексную систему 
мониторинга и раннего обнаружения проблем. 
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