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УДК 614.253.83 
 

Н. С. Тхорик, М. С. Полешук, С. А. Барташевич33 
Барановичский государственный университет, Барановичи, Беларусь 

 
 

СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 
ЛИЧНОСТИ СТУДЕНТОВ–ВОЛОНТЕРОВ 

 
В статье представлены результаты теоретического исследования социально-

психологических характеристик, определяющих потенциальные возможности 
студентов овладевать и успешно заниматься волонтерской деятельностью.  
Приведены результаты эмпирического исследования субъективного контроля  
и динамического взаимодействия потерь и приобретений жизненных ресурсов  
у студентов-волонтеров. 

Ключевые слова: студенты-волонтеры; волонтерская деятельность; субъек-
тивный контроль; социально-психологические характеристики личности. 
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SOCIO-PSYCHOLOGICAL CHARACTERISTICS  
OF PERSONALITY OF STUDEN- VOLUNTEERS 

 
The article presents the results of a theoretical study of the socio-psychological 

characteristics that determine the potential opportunities for students to master and 
successfully engage in volunteer activities. The results of an empirical study of the 
subjective control and dynamic interaction of losses and acquisitions of vital resources 
from student volunteers are presented. 

Key words: student volunteers; volunteer activities; subjective control;  
socio-psychological characteristics of the individual. 

Ref.: 6 title. 
 
Введение. Волонтерская деятельность, являясь добровольческой 

деятельностью, основанная на идеях бескорыстного служения гуман-
ным идеалам человечества, не преследующая целей извлечения при-
были, получения оплаты или карьерного роста, обеспечивает своего 
рода социальный ресурс, позволяющий решить ряд проблем в сфере 
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образования, медицины, социального обеспечения [1]. В деятельно-
сти, в том числе волонтерской, личность реализует свои потребности 
в развитии, в осуществлении самого себя, в самореализации, самоак-
туализации, в осмыслении своего назначения в мире [2, с. 295—300]. 

Включение студентов-волонтеров в практическую социально 
значимую деятельность способствует их эффективной профессио-
нальной социализации, удовлетворению личных и социальных  
потребностей путем оказания помощи другим людям, помогает 
находить ресурсы личностного совершенствования. В этой связи 
организация волонтерской деятельности в современном вузе явля-
ется одним из приоритетных направлений подготовки будущих 
специалистов [1, с. 199]. 

 
Основная часть. В соответствии с диспозиционной концепцией 

регуляции социального поведения личности В. А. Ядова, деятель-
ность, в том числе и волонтерская, понимается как определенная 
социально-классовая структура, в которую индивид включается 
через освоение идеологических и культурных ценностей общества. 
Высшими уровнями регуляции деятельности личности в наиболее 
значимых ситуациях ее социальной активности выступают базовые 
социальные установки и ценностные ориентации [2, с. 295—300]. 
Поэтому одним из условий эффективной волонтерской деятельности 
являются позитивные социальные установки к ее объекту. 

Основными объектами волонтерской деятельность являются: 
социально незащищенные группы населения, не имеющие равных 
со всеми членами общества условий для полноценной реализации 
социальных прав, требующие особых мер защиты, а также отдельные 
члены общества, нуждающиеся в социальной помощи и поддержке, 
испытывающие трудности личностного роста, не имеющие возмож-
ности реализовывать личностный потенциал [3; 4]. 

В соответствии со структурно-содержательным анализом соци-
альных установок к неизлечимо больным [2—4], в разовых меропри-
ятиях участвуют студенты-волонтеры с фиксированными установ-
ками к неизлечимо больным, в то же время постоянную работу  
по оказанию социально-психологической помощи неизлечимо 
больным и их близким могут выполнять студенты-волонтеры  
с базовыми установками к неизлечимо больным [5, с. 187—189].  
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А. П. Чернявская отмечает, что социально-психологические 
характеристики мотивационной и операциональной сфер личности 
определяют потенциальные возможности субъекта овладевать  
и успешно заниматься деятельностью. Поэтому при изучении со-
циально-психологических характеристик личности нельзя обойти 
вниманием мотивационную сферу, включающую: мотивы, цели, 
задачи, потребности, интересы, отношения, ценностные ориентации, 
психологические позиции; профессиональные притязания, профес-
сиональную самооценку, осознание себя как профессионала; эмо-
ции, психические состояния, эмоциональный облик специалиста; 
удовлетворенность трудом, его процессом и результатом [1; 6]. 

Для характеристики операциональной сферы студентов-
волонтеров целесообразно исследование психологических знаний 
о труде, профессии; психологических, способов, приемов, техник, 
психотехнологий в их влиянии на себя и других людей; профессио-
нального мышления; умения проектировать и реализовывать планы 
своего профессионального роста [1; 7]. 

В состав социально-психологических характеристик студентов-
волонтеров, влияющих на эффективность волонтерской деятель-
ности, входят особенности психических процессов; типичных  
психологических состояний в труде [1]. 

Эффективность волонтерской деятельности определяется 
наличием комплекса профессионально важных качеств.  

Как правило, в современных исследованиях волонтерской  
деятельности наибольшее внимание уделяется особенностям  
мотивационной сферы волонтеров [5].  

Анализ психолого-педагогических исследований позволил выде-
лить такие значимые личностные характеристики студентов-
волонтеров, как способность к саморазвитию, самообучению, само-
оценка, локус контроля, тревожность, направленность личности.  
Перечисленные характеристики позволяют в высокой степени интен-
сифицировать труд, сознательно, систематически преодолевать нега-
тивные психические состояния, исключать возможность постороннего 
отрицательного влияния посредством психической саморегуляции 
(О. А. Конопкин, В. И. Моросанова, Т. В. Сборцева и др.) [4; 6].  

Для выявления социально-психологических характеристик 
студентов-волонтеров мы использовали следующий психодиагно-
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стический инструментарий: опросник «Исследование уровня субъек-
тивного контроля» (Е. Ф. Бажина, Е. А. Голынкина, А. М. Эткинд), 
«Опросник потерь и приобретений» (Н. Е. Водопьянова, М. В. Штейн). 

В качестве респондентов в исследовании принимали участие 
200 студентов-волонтеров в возрасте от 18 до 23 лет I—V курсов 
учреждения образования «Барановичский государственный  
университет» (факультет педагогики и психологии), обучающихся 
по специальностям «Практическая психология. Дополнительная 
специальность», «Практическая психология. Технология (обслу-
живающий труд)», «Практическая психология» и «Дошкольное 
образование. Практическая психология» (45,5% опрошенных —
женского пола, 52,6% — мужского). 

Локус контроля является одной из важных интегральных  
характеристик самосознания, связывающих чувство ответственно-
сти, готовность к активности. Результаты по тесту «Исследование 
уровня субъективного контроля» Е. Ф. Бажина, Е. А. Галынкиной, 
А. М. Эткинда свидетельствуют о преобладании у студентов-
волонтеров внешнего типа контроля над соответствующими ситу-
ациями по шкалам общей интернальности (65%), интернальность  
в области достижений (55%), неудач (71%), производственных  
отношений (55%), в отношении здоровья и болезни (60%), в сфере 
семейных отношений (70%), а также преобладание внутреннего 
типа контроля — по шкале интернальности в области межлич-
ностных отношений (58%). Таким образом, многие студенты-
волонтеры считают, что они в силах контролировать свои нефор-
мальные отношения с другими людьми, вызывать к себе уважение 
и симпатию, но, в то же время, большинство из них уверены, что 
происходящие с ними события, успехи и неудачи мало зависят  
от них самих, являются результатом внешних сил (везение,  
случайность, давление окружающих, другие люди) и т. д. 

По результатам опросника потерь и приобретений 
Н. Е. Водопьяновой, М. В. Штейн уровень «ресурсности» у боль-
шинства студентов низкий (49%), у 34% испытуемых — средний, 
у 17% — высокий, что свидетельствует о наличии у многих  
студентов-волонтеров низких адаптивных возможностей и их  
повышенной восприимчивости к стрессорным фактарам. 
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Заключение. К социально-психологическим характеристикам 
студентов-волонтеров предъявляются определенные требования, 
связанные с особенностями оказания социально-психологической 
помощи неизлечимо больным и их близким. 
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СОЦИАЛЬНЫЕ УСТАНОВКИ К НЕИЗЛЕЧИМО БОЛЬНЫМ 
У СТУДЕНТОВ-ВОЛОНТЕРОВ 

КАК НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКАЯ ПРОБЛЕМА 
 

В статье представлены результаты исследования социальных установок  
к неизлечимо больным у студентов-волонтеров. Определены характеристики 
когнитивной, аффективной, ценностно-мотивационной сферы личности студентов-
волонтеров. Охарактеризованы основные потребности, которые удовлетворяются 
студентами в волонтерской деятельности. 
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