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СТРУКТУРНО-СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

ТОЛЕРАНТНОСТИ К НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ БУДУЩИХ 

СПЕЦИАЛИСТОВ ПОМОГАЮЩИХ ПРОФЕССИЙ 

 

Статья посвящена рассмотрению структурно-содержательных 

характеристик толерантности к неопределенности будущих специалистов 

помогающих профессий: педагогов-психологов, учителей. Эмпирически 

выявлены предикторы межличностной и общей интолерантности к 

неопределенности студентов. 

Ключевые слова: толерантность к неопределенности, 

интолерантность, студенты, помогающие профессии. 
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STRUCTURAL AND CONTENT CHARACTERISTICS OF TOLERANCE 

TO UNCERTAINTY OF FUTURE SPECIALISTS OF ASSISTING 

PROFESSIONS 

 

The article is devoted to the consideration of the structural and substantive 

characteristics of tolerance to uncertainty of future specialists in helping 
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professions: educational psychologists, teachers. The predictors of interpersonal 

and general intolerance to the uncertainty of students were empirically identified.  

Keywords: tolerance to uncertainty, intolerance, students helping the 

profession. 

 

Современная жизнь  – это принятие решений в условиях 

неопределенности [1]. Под неопределенностью в психологии понимают 

ситуации, которые воспринимающий индивид не может категоризировать из-

за недостатка информации, времени, перегруженности информацией [2]. 

Согласно Э. Френкелю-Брунсвику, толерантность к неопределенности 

– это индивидуально-типологическая особенность, подразумевающая 

психологическую готовность к взаимодействию с неопределенными 

ситуациями и устойчивое предпочтение неопределенности ситуации. 

Субъективная оценка неопределенности связана с такими индивидуальными 

характеристиками, как стремление к активации, новым ощущениям, 

неожиданным впечатлениям, изменениям, переменам, реактивность [3]. 

Толерантность к неопределенности – важный предиктор гибкости и 

адаптивности личности, профессионально значимое качество педагогов и 

психологов наряду с инновационным мышление, креативностью, 

стрессоустойчивостью, инициативностью, ответственностью, 

предприимчивостью, целеустремленностью, социальной активностью, 

самостоятельностью [4-6], поскольку они осуществляют свою 

профессиональную деятельность в постоянно изменяющихся условиях, 

всегда сопряженных с преодолением каких-либо трудностей, возникающих 

на пути  принятия решений. Низкий уровень толерантности к 

неопределенности может выступать тригером виктимной деформации 

личности, вследствие накопления деструктивного опыта неэффективного 

реагирования в непривычных ситуациях [7]. 

В нашем исследовании мы ставили задачей выявить структурно-

содержательные характеристики толерантности / интолерантности к 

неопределенности будущих специалистов помогающих профессий.  

В исследовании приняло участие 62 студента 2 курса педагогических 

специальностей. Базой исследования являлся Барановичский 

государственный университет. Были использованы следующие методики: 

«Новый опросник толерантности к неопределённости» Т.В. Корниловой; 
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«Шкала толерантности к неопределённости» Д. МакЛейна в адаптации 

Е.Н. Осина. 

Согласно результатам по методике Т.В. Корниловой, 56,2% 

испытуемых имеют средний уровень интолерантности к неопределенности, 

43,8% – высокий уровень интолерантности. То есть будущие специалисты 

помогающих профессий, обладающие высоким уровнем интолерантности, 

стремятся к ясности, упорядоченности во всем, не принимают 

неопределенность, убеждены в главенствующей роли правил и принципов. 

Высокий уровень межличностной интолерантности к 

неопределенности имеют 18,8% студентов. Они стремятся к ясности и 

определенности в межличностных отношениях. Для них важно чтобы 

отношения были монологичными, устойчивыми и прогнозируемыми. 

Средний уровень межличностной интолерантности диагностирован у 78,1% 

студентов, у 3,1% – низкий уровень.  

По результатам методики Е.Н. Осина установлен уровень развития 

составляющих толерантности к неопределенности. Средний уровень 

положительного отношения к новизне проявляют 68,8% испытуемых, низкий 

уровень – 31,2%. Будущие специалисты, отрицательно относящиеся к 

новизне, пытаются избегать вопросов, требующих рассмотрения с 

нескольких точек зрения, и неопределенных ситуаций. 

Средний уровень положительного отношения к сложным задачам 

характерен для 65,7% студентов, низкий уровень диагностирован у 34,3% 

студентов. Студенты, негативно относящиеся к сложным задачам, сложно 

воспринимают задачи, которые не поддаются быстрому решению, пытаются 

избегать задач, не имеющих единственного верного решения. 

Положительное отношение к неопределенным ситуациям свойственно 

65,7% студентов, отрицательное отношение – 34,3 % студентов. Студенты с 

отрицательным отношением плохо выносят неопределенные ситуации, они 

чрезмерно переживают, сталкиваясь с ними.  

Предпочитают неопределенность в средней степени 53,1% студентов. 

Пытаются избегать неопределенности 46,9% испытуемых. Они считают, что 

новые ситуации являются более опасными, чем привычные, не ищут чего-то 

нового, а стараются сохранять все по-старому. 

Средний уровеньтолерантности к неопределенности диагностирован у 

40,6% студентов, низкий уровень – у 59,4% студентов. Таким образом, 



283 

 

большинство будущих специалистов помогающих профессий отличается 

низкой терпимостью к новым ситуациям, обстоятельствам, типам людей. 

Новые обстоятельства, профессиональные задачи их дезорганизуют, 

вызывают растерянность.  

Результаты статистического анализа с применением критерия 

Вилкоксона для связанных выборок показали, что у студентов 

педагогических специальностей уровень интолерантности к 

неопределенности выше уровня толерантности к неопределенности (T=145,5, 

р=0,03). То есть студенты проявляют нетерпимость к любым инновациям, 

стремятся к ясности, прогнозируемости социальной и профессиональной 

среды, шаблонности и алгоритмичности в решении учебных и 

профессиональных задач. Они убеждены, что во всем важно придерживаться 

правил, а все способы поведения, мнения, ценности можно разделить 

дихотомически на правильные и неправильные. Им комфортно работать в 

том случае, когда даны четкие и точные указания к действиям. 

Результаты регрессионного анализа данных показали, что 

межличностная интолерантность будущих специалистов помогающих 

профессий обусловлена: негативным отношением к неопределенным 

ситуациям (β=-0,58, р=0,001) и новизне (β=-0,19, р=0,28). Общий уровень 

интолерантности к неопределенности обусловлен неприятием 

неопределенных ситуаций (β=-0,49, р=0,004). Толерантность к 

неопределенности зависит от положительного отношения к новизне (β=0,46, 

р=0,04) и негативного отношения к сложным задачам (β=-0,30, р=0,17). 

Вероятно, страх, тревога, которые возникают при столкновении человека со 

сложными задачами, заставляют обращаться к новой литературе, овладевать 

новыми методами и техниками, общаться с новыми людьми. Это 

способствует приобретению успешного опыта решения сложных задач и 

соответственно к формированию толерантности к неопределенности. 

Таким образом, результаты эмпирического исследования 

подтверждают необходимость целенаправленного социально-

психологического обучения будущих специалистов помогающих профессий, 

нацеленного на развитие у них интолерантности к неопределенности. Третья 

часть будущих специалистов помогающих профессий составляет группу 

риска, с точки зрения неготовности эффективно функционировать в 

ситуациях неопределенности: они негативно относятся к ситуациям 
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неопределенности, пытаются уклоняться от решения сложных задач, 

требующих нетиповых решений. Ситуации неопределенности не 

рассматриваются ими как возможность получения нового 

профессионального опыта. Тревожным является тот факт, что негативное 

отношение к новизне и неопределенности активирует у будущих 

специалистов помогающих профессий активирует межличностную 

интолерантность, в то время как их деятельность сопряжена с различными 

социально-психологическими типами личностей. 
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СКЛОННОСТЬ И ОТНОШЕНИЕ КО ЛЖИ У ДЕВУШЕК, 

ОБУЧАЮЩИХСЯ В ВЫСШЕЙ ШКОЛЕ 

 

В статье актуализирована проблема склонности личности 

юношеского возраста ко лжи. Приведены результаты эмпирического 

исследования склонности девушек, обучающихся в высшей школе, к 

различным видам лжи и их отношения ко лжи других людей.  

Ключевые слова: ложь; склонность ко лжи; юношеский возраст; 

отношение ко лжи; девушки. 
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PROPENSION AND ATTITUDE TO LIE IN HIGH SCHOOL GIRLS 

 

The article actualizes the problem of the tendency of a youthful person to lie. 

The results of an empirical study of the tendency of girls studying in higher 


