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Р А З Д Е Л  1 
ПСИХОЛОГИЯ. ПЕДАГОГИКА 

 
 
УДК: 378+316.6 1 

 

А. В. Бачурина  
Смоленский государственный университет, Смоленск, Российская Федерация 

 
 

ОСОБЕННОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ  
И ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ЗДОРОВЬЯ БУДУЩИХ 

СПЕЦИАЛИСТОВ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ 
 

В статье представлена специфика деятельности социального работника,  
а именно особенности профессиональной адаптации и профессионального здоро-
вья. Сохранение и укрепление профессионального здоровья работников помога-
ющих профессий — одна из социально значимых задач. Особенности развития 
современной социальной ситуации привели к увеличению числа людей, нужда-
ющихся в социальной поддержке, в связи с чем возросла востребованность спе-
циалистов социальной работы, ориентирующихся в профессиональной деятель-
ности на ценности гуманизма, справедливости, толерантности. С возрастанием 
требований к профессионалам данного направления, увеличением психоэмоцио-
нальной нагрузки на социальных работников это профессиональная группа под-
вергается серьезным рискам, связанным с накоплением тяжелых форм неврозов, 
синдрома эмоционального выгорания, репродукцией профессиональных обязан-
ностей и др. В процессе обучения в высшей школе необходимо сформировать 
установку на успешное функционирование специалиста.  

Ключевые слова: профессиональная адаптация; профессиональное здоровье; 
профессиональный риск; профилактика профессиональных рисков; психология 
профессионального здоровья; специалист социальной сферы; социальная работа. 

Библиогр.: 6 назв. 
 
 

A. V. Bachurina 
Smolensk State University, Smolensk, Russiаn Federation 

 
 

FEATURES OF PROFESSIONAL ADAPTATION  
AND PROFESSIONAL HEALTH OF FUTURE SPECIALISTS  

IN THE SOCIAL SPHERE 
 

The article presents the specifics of the activity of a social worker, namely, the 
features of professional adaptation and professional health. Preserving and strengthen-
ing the professional health of employees of helping professions is one of the socially 

                                                            
1© Бачурина А. В., 2022 
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significant tasks. The peculiarities of the development of the modern social situation 
have led to an increase in the number of people in need of social support, and therefore 
the demand for social work specialists who are guided in their professional activities 
by the values of humanism, justice, and tolerance has increased. Due to the increasing 
requirements for professionals in this field, the increase in the psycho-emotional bur-
den on social workers, this professional group is exposed to serious risks associated 
with the accumulation of severe forms of neurosis, burnout syndrome, reproduction of 
professional duties, etc. In the process of studying at a university, it is necessary to 
form an attitude to the successful functioning of a specialist. 

Key words: professional adaptation; professional health; professional risk; prevention 
of professional risks; psychology of professional health; social specialist; social work. 

Ref.: 6 titles.  
 
 
Введение. Социальная работа — деятельность, которая появи-

лась в России в начале 1990-х годов, но набирающая актуаль-
ность, значимость и важность только сейчас, в современных усло-
виях. Профессия социального работника является скорее призва-
нием, делом по душе, а не профессией. Люди, которые работают  
в социальной сфере, очень часто «выгорают», ведь профессия типа 
«человек—человек» требует высокой эмоциональной отдачи. Сту-
денты, выбравшие данное направление подготовки, особенности 
их профессиональной адаптации и профессионального здоровья 
будущих специалистов социальной сферы в процессе обучения  
в университете, и стали целью нашего исследования.  

Мы часто слышим о том, что социальный работник — это 
человек, который носит бабушкам и дедушкам продукты. Но это 
совершенно не так. Социальный работник — это проводник со-
циальной политики в жизни пенсионеров, инвалидов, безработ-
ных, людей, находящихся в трудной жизненной ситуации, и др.  

В рамках обучения в высшей школе необходимо подготовить 
квалифицированных молодых специалистов, готовых к измене-
ниям социальной структуры, экономической ситуации, активных, 
мобильных, ответственных, ведь деятельность каждого социаль-
ного работника выстраивает социальный базис нашего общества. 
Соответственно, в процессе обучения данной специальности узло-
вым его субъектом должен быть студент, который несет ответ-
ственность за плоды своего труда. В свою очередь преподаватель, 
находящийся со студентом в непосредственной взаимосвязи,  
а также администрация университета должны создать условия, 
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благодаря которым возможно личностное и профессиональное 
саморазвитие студента в образовательном процессе [1, с. 91].  

Насколько удается университету решать столь непростые за-
дачи? В поисках ответа на поставленный вопрос было проведено 
исследование, целью которого стало выявление типичных профес-
сиональных затруднений, связанных с профессиональной адап-
тацией и профессиональным здоровьем молодых специалистов 
социальной работы. Университету следует задать такую планку 
студентам, при которой стремление к саморазвитию, самосовер-
шенствованию, непрерывному образованию будет определять их 
вектор развития; подготовить к выходу из университета специа-
листов, которые не боятся изменений, гибки, но в то же время ус-
тойчивы, открыты новым знаниям и опыту, которые готовы к раз-
витию резервов не только в профессиональной, но и личностной 
сферах. Таким образом, на высшее учебное заведение возлагается 
важнейшая задача — обучить высококлассных специалистов, ко-
торые легко адаптируются на месте работы. 

Основная часть. Адаптация — процесс психологической вклю-
чённости личности в систему профессионально-деятельностных 
связей и отношений. То есть успех профессиональной деятельности 
зависит от личности социального работника. По мере того как спе-
циалист приступит к своей карьере в конкретном учреждении, его 
ждёт путь самоопределения: где, в какой организации, с какими 
людьми он хотел бы трудиться и какими проблемами разбираться. 
Когда социальный работник найдёт свою стезю, это даст колос-
сальный вклад жизни общества и самой личности специалиста. 
Ведь человек, заинтересованный в своей работе, всегда будет от-
ветственно, креативно и качественно её реализовывать. 

Профессиональный долг специалиста социальной работы за-
ключен в том, чтобы обернуть требования нравственного долга  
в персональную задачу конкретного специалиста, выраженную 
применительно к личным ситуациям, но основывающуюся на об-
щенормативных требованиях профессиональной деятельности в сфе-
ре социальной работы. 

Требования к формированию адекватной современным соци-
альным технологиям кадровой инфраструктуры учреждений со-
циальной защиты населения создают государственный заказ ву-
зовской системе социального образования в плане качественного 
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итога — профессиональной компетентности выпускников, явля-
ющихся провожатыми социальной политики, способными обра-
зовать процесс социальной поддержки населения, результативно 
решать спектр социальных проблем и располагающих гумани-
стической устремленностью личности [2, с. 114]. 

Интернациональный опыт обнаружил, что традиционное теоре-
тическое обучение (лекционно-семинарская система) в соединении  
с кратковременной учебной практикой не дают действенных резуль-
татов, ожидаемых от молодых специалистов. Особенно зримы эти 
образовательные пробелы в подготовке специалистов междисципли-
нарных областей, к каким относится и социальная работа. Для под-
готовки качественных социальных кадров наряду с традиционными 
необходимы принципиально свежие, активные формы обучения, 
занимающие промежуточное место между теорией и практикой. 

Перейдём к более подробному обсуждению понятия профес-
сионального здоровья, которое неразрывно связано с профессио-
нальной адаптацией. Введение понятия «профессиональное здоро-
вье» явилось отражением потребности общества в определении 
возможностей организма человека применительно к условиям 
профессиональной деятельности. Первооткрывателями такого по-
нятия, как профессиональное здоровье, были западные учёные  
и специалисты, которые во второй половине XX века активно изу-
чали специфику данного явления [3,  с. 689]. 

По мнению российских ученых-медиков И. П. Бобровницкого 
и В. А. Пономаренко, профессиональное здоровье рассматрива-
ется как процесс сохранения и развития регуляторных свойств 
организма, его физического, психического и социального благо-
получия, что обеспечивает высокую надежность профессиональ-
ной деятельности, профессиональное долголетие и максимальную 
продолжительность жизни [4, с. 31].  

Сегодня психология профессионального здоровья (occupational 
health psychology) выступает как новое научно-практическое на-
правление, которое возникло и развивается на стыке таких при-
кладных дисциплин, как психология здоровья, организационная 
психология и психология труда. Ее цель — изучение социально-
психологических и организационных аспектов сложного динами-
ческого взаимодействия между работой и здоровьем человека,  
а также содействие в создании здоровых рабочих мест. 
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Оценка профессиональных рисков — это определение вероят-
ности причинения вреда здоровью работников в результате воздей-
ствия вредных и (или) опасных производственных факторов при 
исполнении ими обязанностей по трудовым договорам и принятие 
решении о допустимости уровней профессиональных рисков.  

Проблема изучения профессиональных рисков в социальной ра-
боте состоит в том, что представители профессии типа «человек—
человек», постоянно работающие с людьми, подвержены опасности 
профессиональной деформации больше, чем представителей про-
фессий типа «человек—техника», «человек—природа». Это вызва-
но тем, что испытывающий эмпатию и сопереживающий клиенту 
социальный работник принимает на себя его проблемы. Профес-
сиональные риски приводят к синдрому выгорания, в результате 
чего социальный работник сам становится клиентом, нуждающи-
мся в профессиональной помощи специалистов [5, с. 39]. 

Нарушающие нормальную жизнедеятельность обстоятельства 
являются поводом для обращения людей, не способных спра-
виться со своими проблемами, в органы социальной защиты. Это 
ситуация тяжелых болезней, потерь близких людей, насилия, ни-
щеты, лишений и страданий. 

Уровень эмоциональной нагрузки на социального работника 
возрастает, когда (ввиду недостатка внешних и внутренних ресур-
сов) он зачастую представляет собой единственный ресурс, от 
которого зависит помощь клиенту. Эмоциональный накал повы-
шается при работе специалистов с трудными клиентами, в об-
щении с которыми социальные работники не получают позитив-
ной обратной связи и, следовательно, ощущения профессиональ-
ной эффективности своих действий [6, с. 104]. 

В качестве эмпирических данных мы используем анализ со-
чинений на тему «Я как профессионал. Первые шаги», которые 
были написаны выпускниками направлений: социология, социаль-
ная работа, социальная педагогика, организация работы с молодё-
жью. Всего было проанализировано 16 работ. 

Изучение профессиональных затруднений выпускников —  
явление очень важное, необходимое, несущее в себе огромный 
смысл как для самих молодых специалистов, так и для организа-
ций, в которые они устроились на работу, и, конечно, для обра-
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зовательных учреждений. Многообразие компетенций социально-
го работника порождает различные затруднения в организацион-
но-управленческой, информационно-коммуникативной, профес-
сиональной сфере и т. д. 

После проведения качественного анализа сочинений мы ви-
дим, что наиболее распространёнными проблемами молодых про-
фессионалов являются: управление временем (самоорганизация, 
дисциплинированность, планирование), уверенность в себе (само-
оценка), принятие критики (боязнь совершить ошибку) и стрес-
соустойчивость. Вне сомнения, что это личностные характери-
стики, которые человек должен развивать и совершенствовать са-
мостоятельно, чтобы быть востребованным специалистом. 

Из положительных сторон можно отметить, что в каждом со-
чинении было озвучено о готовности к саморазвитию, самообуче-
нию, самореализации, это говорит про активность молодых лю-
дей, что немаловажно при первых шагах по карьерной лестнице. 
Умение использовать ранее приобретённые знания на практике 
упомянули многие молодые специалисты. 

Обучение в вузе смогло дать не только теоретическую базу, но 
готовность пользоваться ей в повседневной деятельности. Работа 
в команде и общение в коллективе без проблем даются молодым 
профессионалам. Сбор и обработка информации, способность  
к абстрактному мышлению, анализу, синтезу развиты у опраши-
ваемых магистров, по их оценке, на достаточном уровне, из чего 
следует вывод о качественной подготовке будущих профессио-
налов в рамках вуза. 

Следующим шагом стало изучение и оценка профессиональ-
ного здоровья социальных работников. С помощью опросника на 
определение уровня психического выгорания (MBI) определяется, 
насколько благоприятно состояние самочувствия опрашиваемого.  

Суть методики заключается в следующем: опросник состоит 
из 22 утверждений, по которым респондент может ответить «ни-
когда», «очень редко», «иногда», «часто», «очень часто», «каждый 
день» в зависимости от того, насколько часто описываемое со-
стояние проявляется у него. Всего измеряется три шкалы: 1) эмо-
циональное истощение; 2) деперсонализация; 3) редукция профес-
сиональных достижений. 
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В диагностике приняли участие пять специалистов по соци-
альной работе из разных учреждений, выразивших добровольное 
желание пройти диагностику и узнать уровень своего профес-
сионального здоровья. 

У первого респондента наблюдается высокий уровень эмоцио-
нального истощения (43) и высокий уровень деперсонализации (19), 
т. е. эмоционального отстранения и безразличия. Тем не менее по 
третьей шкале — редукция профессиональных достижений — на-
брано среднее значение (20), это может означать, что для опра-
шиваемого не характерно негативно оценивать себя и занижать 
свои профессиональные достижения и успехи. 

У второго респондента следующие результаты: низкий уро-
вень эмоционального истощения (15) и низкий уровень деперсо-
нализации (3), но при этом высокий уровень редукции професси-
ональных достижений (38), а это значит, что респондент склонен 
к тенденции негативной оценки своей компетентности и продук-
тивности, безразличия к работе. 

Третий респондент имеет высокий уровень эмоционального 
истощения (27) и высокий уровень деперсонализации (15), а вот 
для шкалы редукции профессиональных достижений характерен 
низкий результат (22). Для опрашиваемого респондента не явля-
ется нормой отстраненность и неучастие, избегание работы. 

Для четвертого респондента  присущ средний уровень эмоцио-
нального истощения (21), высокий уровень деперсонализации (12) 
и низкий уровень (21) редукции профессиональных возможностей.  

У пятого респондента обнаружен низкий уровень эмоциональ-
ного истощения (12) и низкий уровень деперсонализации (4), при 
этом по шкале редукции профессиональных возможностей сред-
ний уровень (33).  

Исходя из полученных результатов, мы можем сделать вы-
вод: картина профессионального выгорания у социальных ра-
ботников очень разнообразна. Присутствуют респонденты как  
с высокими показателями по шкалам, так и с низкими, имеются 
и средние значения. Одно можно сказать точно: не существует 
работника с абсолютным профессиональным здоровьем, полной 
активностью и отличным самочувствием. Чтобы избежать про-
фессиональное выгорание, необходимо выявить и оценить фак-
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торы риска, затем разработать рекомендации по предупрежде-
нию профессиональных деформаций. 

Профилактика профессиональных рисков работников помога-
ющих профессий будет эффективной, т. е. способствовать мини-
мизации негативных последствий и повышению ее результатив-
ности в тех случаях, когда социальный работник будет выступать 
в качестве субъекта этой деятельности и владеть представлениями 
о причинах возникновения, видах профессиональных рисков и их 
последствиях и уметь применять эффективные меры по их мини-
мизации. Благодаря профилактике, специалист по социальной ра-
боте сможет разбираться в своих психологических состояниях, 
адекватно оценивать возможности, укрепить психологическое 
здоровье и достичь успеха в профессиональной сфере.  

Заключение. Специалист по социальной работе может резуль-
тативно выполнять свои обязанности и осуществлять функции 
только в том случае, если он обладает большим кругом востребо-
ванных в социальной работе знаний и умений. Специалист по 
социальной работе — специалист с высшим образованием по спе-
циальности «социальная работа», получивший базовую подготовку, 
которая предполагает три направления обучения: общегуманитар-
ные и социально-экономические дисциплины, общематематические 
и естественнонаучные дисциплины и специализация по социальной 
работе. Практические навыки и умения специалиста по социальной 
работе должны снабжать квалифицированное профессиональное 
решение задач в области социальной работы. 

Неразрывно со специальностью «социальная работа» связаны 
такие понятия, как профессиональная адаптация и профессиональ-
ное здоровье работников. Несомненно, все начинающие специа-
листы сталкиваются с личностно-профессиональными проблема-
ми, решение которых зависит от активности самой личности при 
готовности стать конкурентоспособным профессионалом. 

Таким образом, образование в области социальной работы 
представляет собой профессиональное становление личности спе-
циалиста. В современном мире оно связано с возникновением по-
требности в постоянном самосовершенствовании, в выработке 
умения побуждать себя к непрерывному обновлению знаний.  
В образовательный процесс российской социальной работы во-
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площается принятая в современном мире концептуальная идея  
о воспитании и развитии личности через профессию, особенно 
животрепещущая для профессий системы «человек—человек».  
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ГЕНДЕРНАЯ ИДЕНТИЧНОСТЬ ЛИЧНОСТИ  
В ЮНОШЕСКОМ ВОЗРАСТЕ 

 
В статье представлены теоретические подходы к изучению гендера: взгляды 

Платона на различия между мужчинами и женщинами, И. C. Кона — на разделе-
ние понятий «гендер» и «пол», подход Г. Тэджфела и Дж. Тернерак к понима-
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