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ОСОБЕННОСТИ ТОЛЕРАНТНОСТИ К НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ 

ПЕДАГОГОВ ОБЩЕГО СРЕДНЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

С РАЗНЫМ СТАЖЕМ РАБОТЫ 

 

Аннотация. В статье рассмотрены теоретические аспекты проблемы 

«толерантности к неопределенности» как важной личностной черты,  

способствующей успешной профессиональной деятельности педагогов общего 

среднего образования.  Приводятся результаты эмпирического исследования 

по выявлению особенностей толерантности к неопределенности педагогов 

общего среднего образования с разным стажем работы.  Использовалась 

методика: Опросник толерантности к неопределенности Д.  МакЛейна 

(адаптация Е.  Г.  Луковицкой).  

Ключевые слова: толерантность к неопределенности,  когнитивный 

компонент,  поведенческий компонент,  педагоги,  общее среднее образование.  
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FEATURES OF TOLERANCE TO UNCERTAINTY OF GENERAL 

SECONDARY EDUCATION TEACHERS WITH DIFFERENT WORK 

EXPERIENCE 

 

Abstract. The article examines the theoretical aspects of the problem of 

“tolerance of uncertainty” as an important personal trait that contributes to the 

successful professional activity of teachers of general secondary education.  The 

results of an empirical study to identify the characteristics of tolerance to uncertainty 

of general secondary education teachers with different work experience are presented.  

The methodology used was D.  McLane’s Tolerance of Uncertainty Questionnaire 

(adapted by E.  G.  Lukovitskaya).  

Key words: tolerance to uncertainty,  cognitive component,  behavioral 

component,  teachers,  general secondary education.  

 

Неопределенность как отсутствие стабильности или однозначности 

выражается во многих ситуациях профессиональной деятельности педагогов,  

среди которых: профессиональный быт педагога,  внутренняя коммуникация 

специалистов образовательного учреждения,  их взаимодействие при решении 

профессиональных задач,  процесс учебной деятельности и принятие решения 

связанных с ним.  Неопределенность в межличностных коммуникациях 

мотивируется неоднозначностью общепринятых профессиональных понятий,  

которые не соответствуют или не отражают всю суть поступающей или 

исходящей информации.  Многогранность ролевых моделей участников 

формирует противоречия и препятствует эффективному взаимодействию,  

становясь в рамках стандартизированной системы к факторам 

неопределенности.  Отсутствие понятных критериев результативности также 

порождает неопределенность при решении профессиональных задач.  

Понятие толерантности к неопределенности изучается в психологии 

на протяжении 70 лет.  Авторство данного понятия принадлежит Э.  Френкель-

Брунсвик.  Она определяла толерантность к неопределенности как 

«эмоциональную и перцептивную переменную,  играющую существенную роль 

при оценке вероятностных исходов принятия решения и опосредующая 

эмоциональный фон принятия решения» [4,  с. 303].  

Согласно А.  И.  Гусеву,  история становления конструкта включает в себя 

несколько этапов:  

1) Первый этап исследований пришелся на 1950–1970 годы.  В это 

время в работах Э.  Френкель-Брунсвик был описан сам феномен как 

личностная черта и особенность перцептивной сферы.  Разработаны первые 

опросники толерантности к неопределенности,  в том числе шкала С.  Баднера и 

даны характеристики интолерантной к неопределенности личности.  
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2) Второй этап —с 1970 по 1980 годы.  Активный интерес к данной 

проблеме со стороны представителей различных направлений психологии.  

Исследуется сам феномен,  его взаимосвязи с личностными характеристиками,  

особенностями мышления,  возрастными особенностями человека.  Появляются 

новые измерительные шкалы А.  МакДональда и Р.  Нортона.  

3) С 1980 по 1990 годы — снижение интереса к данной проблематике.  

Толерантность к неопределенности изучается в социальной психологии,  

проводятся исследования в различных возрастных группах,  появляются новые 

измерительные шкалы.  

4) С 1990 года — возрастающий интерес к проблеме.  Проведение 

большого числа исследований толерантности к неопределенности в 

прикладных сферах деятельности (управление,  медицина),  связи 

толерантности с широким спектром познавательных,  личностных,  

поведенческих особенностей человека.  Например,  креативность,  потребность 

в точности,  поведенческая экспрессия.  В этот период были разработаны шкала 

Д.  МакЛейна,  опросник толерантности к неопределенности Т.  В.  Корниловой 

[1].  

Таким образом,  конструкт толерантности к неопределенности,  

методологические подходы к его изучению и шкалы диагностики были 

разработаны в зарубежной психологии.  В российскую психологическую науку 

и практику конструкт вошел благодаря диссертационному исследованию Е.  Г. 

 Луковицкой (1998) [3].  

В настоящее время российские психологи проводят исследование 

феномена по различным направлениям:  

• толерантность к неопределенности как составляющая личностного 

потенциала (Д.  А.  Леонтьев,  Е.  Ю.  Мандрикова,  А.  И.  Гусев); 

• стратегии поведения человека в ситуациях неопределенности (О. 

 А.  Джафарова,  К.  Г.  Очеретная); 

• философский и методологический анализ принципа 

неопределенности в психологии (В.  П.  Зинченко,  Т.  В.  Корнилова); 

• толерантность к неопределенности в связи с риском и ситуацией 

выбора (Т.  В.  Корнилова); 

• взаимосвязь личностных особенностей и поведения в ситуации 

толерантности к неопределенности (М.  А.  Голубев,  А.  П.  Вяткин); 

• состояние неопределенности в творчестве (А.  Л.  Галин,  Н.  Ю. 

 Белова) [3].  

Толерантность к неопределенности рассматривается как психологическая 

установка,  характеристика личностной саморегуляции,  перцептивный 

феномен,  эмоциональная реакция,  способность,  личностное свойство или 

склонность,  когнитивный стиль,  одно из проявлений толерантности.  

Согласно Т.  В.  Корниловой,  наиболее популярной при разработке 

опросников стала трактовка толерантности к неопределенности как личностной 

черты [2].  
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С целью изучения толерантности к неопределенности педагогов общего 

среднего образования мы провели исследование на базе ГУО «Средняя школа 

№ 13»(г.  Барановичи),  «Средняя школа №20»(г.  Барановичи),  «Средняя школа 

№ 1 им.  С.  И.  Грицевца» (г.  Барановичи).  В тестировании приняли участие 

108 педагогов,  53 из них со стажем работы от 1 года до 5 лет,  55 — со стажем 

работы 5–10 лет.  Использовалась методика: Опросник толерантности к 

неопределенности Д.  МакЛейна (адаптация Е.  Г.  Луковицкой).  

Методика Д.  МакЛейна относится к шкалам нового поколения,  

выявляющим параметры толерантности к неопределенности на основании 

более четких определений данного понятия.  В основе разработки 

диагностического инструментария лежит определение толерантности к 

неопределенности как «спектра реакций (от отвержения до влечения) на 

стимулы,  которые воспринимаются индивидом как незнакомые,  сложные,  

изменчивые или дающие возможность нескольких принципиально различных 

интерпретаций» [3,  с.  67].  Методика делает акцент на поведенческом и 

когнитивном компонентах толерантности к неопределенности и выявляет 

возрастные различия.  

Результаты исследования уровня толерантности к неопределенности 

педагогов общего среднего образования отображены на рисунке.  

 

 
Рис.  Результаты исследования толерантности к неопределенности педагогов общего 

среднего образования 

 

Как видно из результатов исследования,  28% от общего числа 

испытуемых со стажем работы 1–5 лет и 4% педагогов со стажем 5–10 лет 

обладают высоким уровнем толерантности к неопределенности. Средний 

уровень толерантности к неопределенности выявлен у 60% молодых педагогов 

и 61% более опытных коллег.  Низкий уровень диагностирован у 12% 

педагогов общего среднего образования со стажем работы менее 5 лет и у 35% 

педагогов со стажем от 5 до 10 лет.   
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Таким образом,  результаты диагностики позволяют сделать вывод о том,  

что большинству педагогов общего среднего образования,  принимавших 

участие в исследовании,  присущ средний уровень толерантности к 

неопределенности.  При этом среди педагогов со стажем работы 1–5 лет 

значительно больше тех,  кто сознает и принимает сложность,  неоднозначность 

и непредсказуемость окружающего мира,  мирится с ней и учитывает ее в своих 

действиях; они более склонены подходить к проблемам творчески,  а не 

шаблонно,  не склонны к стереотипам.  Среди педагогов со стажем 5–10 лет 

больше тех,  кто чувствует дискомфорт в сложных,  неоднозначных,  

неопределенных ситуациях,  боится неизвестности,  старается внести в свою 

жизнь и окружающую среду максимальную ясность и однозначность,  часто 

путем искусственного упрощения сложной реальности и закрывания глаз на 

реально существующие трудноразрешимые проблемы.  Это может быть связано 

с возрастными особенностями,  так как пик восприятия неопределенной 

ситуации как эмоционально насыщенной,  опасной и противоречивой падает на 

ранний зрелый возраст — 29–38 лет.  
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