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Пути совершенствования 
профессиональной компетентности 
руководителей дошкольных учреждений 
в области мониторинга качества 
образования

Аннотация 
Управление качеством д о ­
школьного образования на со­
временном этапе развития на­
циональной системы  образо­
вания вызывает необходи­
мость совершенствования про­
фессиональной компетентнос­
ти руководителей в области 
организации мониторинга как 
механизма управления.
Обновление содержания учеб­
ных программ, обеспечиваю­
щих качество подготовки спе­
циалистов в области дошколь­
ного образования, представле­
но в учебном модуле для ру­
ководителей дошкольных уч­
реждений, апробация которого 
осуществлялась на базе ГУО 
“Академия последипломного 
образования”. Эксперименталь­
ная деятельность позволила 
определить проблемы органи­
зации мониторинга качества 
образования в дошкольном  
учреждении, возникающие у 
руководителей при осущ еств­
лении управленческой д е я ­
тельности, и реализовать пути 
их решения.

Введение

В системе образования Республики Бе­
ларусь на уровне высшего образования 

и повышения квалификации разработаны 
образовательные стандарты, учебные планы 
и учебные программы, обеспечивающие ка­
чество подготовки специалистов в области 
дошкольного образования [4]. Вместе с тем 
руководители дошкольных учреждений рабо-
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тают в условиях модернизации сложной ди­
намической системы дошкольного образо­
вания, эффективное функционирование и 
развитие которой зависит от взаимодей­
ствия её элементов. Управление качеством 
дошкольного образования обеспечивает це­
лостность системы посредством реализации 
управленческих функций. Механизмом уп­
равления качеством дошкольного образова­
ния выступает мониторинг, который являет­
ся новым направлением в управленческой 
деятельности современного руководителя 
дошкольного учреждения и требует форми­
рования соответствующей профессиональ­
ной компетентности.

В последнее десятилетие рядом авторов 
в научной литературе и периодической печа­
ти отмечается исследование закономернос­
тей педагогического управления (Ю. К. Ба­
банский, Ю. А. Конаржевский, М. М. Поташ­
ник, П. И. Третьяков, Т. И. Шамова и др.), 
изучение вопросов формирования личности 
руководителя нового типа (А. Г. Киселев, 
Ю. Г Красовский, Н. П. Лукашевич, А. М. Смол- 
кин и др.), поиск эффективных технологий 
управления качеством профессиональной 
деятельности руководителя дошкольного уч­
реждения в целом и различных её аспектов 
(К. Ю. Белая, Л. М. Денякина, В. И. Зверева, 
Т. М. Коростелёва, Н. Я. Кушнир, И. Н. Ля- 
щенко, Л. В. Поздняк, Н. В. Рогожкина,
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И. А. Рыбалова, О. А. Сафонова, Л. Г. Тару- 
сова, Л. И. Фалюшина и др.).

Проведённый анализ монографических 
исследований показывает, что основным 
критерием оценки качества профессиональ­
ной деятельности руководителя выступает 
его профессиональная компетентность в 
управлении дошкольным учреждением. Ка­
чество профессиональной деятельности ха­
рактеризуется показателями реализации уп­
равленческих функций в целостном управ­
ленческом цикле [2], который может эффек­
тивно осуществляться руководителем до­
школьного учреждения при наличии систе­
мы мониторинга качества образования в 
дошкольном учреждении.

Следовательно, если рассматривать мо­
ниторинг как механизм управления каче­
ством образования в дошкольном учрежде­
нии, то можно предположить, что эффек­
тивность его реализации зависит от каче­
ства управленческой деятельности руково­
дителя.

Исходя из этого, целью нашего исследо­
вания стало изучение проблемы формирова­
ния профессиональной компетентности руко­
водителя при организации мониторинга каче­
ства образования в дошкольном учреждении.

Основная часть
По результатам пилотажного исследова­

ния, проведённого в апреле-мае 2006 г. 
в рамках республиканского эксперимента 
“Апробация процедур и методик оценки си­
стем управления качеством дошкольного 
образования на учрежденческом и регио­
нальном уровнях” , было выявлено, что орга­
низация мониторинга качества образования 
в дошкольном учреждении является новым 
видом деятельности для руководителей [1]. 
В этой области в национальной системе 
образования специальная подготовка сту­
дентов высших учебных заведений и слуша­
телей курсов учреждений, обеспечивающих 
повышение квалификации и переподготовку 
кадров, осуществляется в единичных случа­
ях, причём формирует у них лишь общие 
представления и не обеспечивает их прак­
тическими умениями. Поэтому в целях со­
вершенствования и развития необходимой 
профессиональной компетенции у руководи­
телей дошкольных учреждений и осуществ­
ления их опережающей подготовки возник­
ла необходимость обновления содержания 
учебной программы.

В рамках курсовой подготовки руководи­
телей дошкольных учреждений по теме "Уп­
равление качеством дошкольного образова­
ния” на базе ГУО “Академия последиплом­
ного образования” в октябре 2007 г. осуще­
ствлялась апробация учебного модуля 
“Организация мониторинга качества образо­
вания в дошкольном учреждении” . Экспери­
ментальная деятельность была направлена 
на достижение следующих целей: сформи­
ровать у слушателей представление о мо­
ниторинге как механизме управления каче­
ством образования в дошкольном учрежде­
нии; обеспечить развитие управленческих 
умений и формирование навыков управлен­
ческой деятельности по организации мони­
торинга; способствовать повышению уровня 
управленческой культуры, необходимой для 
последующего использования полученных 
теоретических знаний и практических уме­
ний в профессиональной деятельности.

Содержание учебного модуля предусмат­
ривало лекционные (4 ч) и практические за­
нятия (12 ч), что предоставило возможность 
слушателям не только получить теоретичес­
кие знания по вопросам организации мони­
торинга качества образования в дошкольном 
учреждении, но и приобрести практические 
умения для самостоятельной разработки 
проекта мониторинга в своём дошкольном 
учреждении с учётом его специфики.

В учебно-тематический план учебного 
модуля были включены следующие разделы:

1. Мониторинг как механизм управления 
качеством образования в дошкольном уч­
реждении (2 ч).

2. Технология организации мониторинга 
качества образования в дошкольном учреж­
дении (2 ч).

3. Разработка проекта мониторинга ка­
чества образования в дошкольном учрежде­
нии (6 ч).

4. Использование современных инфор­
мационных и коммуникационных технологий 
в управлении качеством образования до­
школьного учреждения (6 ч).

Содержание первого раздела было пред­
ставлено в форме обзорной лекции [3], в 
процессе которой давалось определение 
понятия “мониторинг” в рамках системного 
и функционального подходов, выявлялись 
место и роль данного явления в структуре 
управления качеством образования, раскры­
валась сущность мониторинга как механиз­
ма управления. Структурно-функциональная
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■ познакомились с возможностями ис­
пользования современных информационных 
и коммуникационных технологий в управле­
нии качеством дошкольного образования на 
примере программно-технологического ком­
плекса “Параграф: ДОУ” (100%).

Положительная динамика показателей по 
результатам анкетирования составила: по пер­
вому вопросу — 40% , по второму — 60%, 
по третьему — 88% , по четвёртому — 
92%. Это свидетельствует об эффективно­
сти данного учебного модуля с позиции 
оценки слушателей.

В целях совершенствования профессио­
нальной компетентности руководителей 
дошкольных учреждений в области монито­
ринга качества образования необходимо 
осуществлять повышение квалификации и в 
межкурсовой период. Поэтому дальнейшая 
апробация содержания учебного модуля осу­
ществлялась в практико-ориентированном 
аспекте на проблемных семинарах [3] для 
руководителей дошкольных учреждений на 
базе Лидского ГОРОО, Пинского РОО, Бара­
новичского ГОРОО в декабре 2007 года — 
январе 2008 года по теме “Организация 
мониторинга качества образования в до­
школьном учреждении” , рассматриваемой в 
рамках курсовой подготовки.

Результаты проблемных семинаров, прове­
дённых в межкурсовой период, были получены 
методом вводной и заключительной рефлексии 
слушателей. Обработка данных осуществля­
лась методом контент-анализа. Позитивные 
аспекты проблемных семинаров для руководи­
телей дошкольных учреждений выявили из 
108 участников — 103 (95,37%), среди кото­
рых: на базе Лидского ГОРОО из 32 участни­
ков — 30 (93,75%), на базе Пинского РОО из 
48 участников — 45 (93,75 %), на базе Бара­

новичского ГОРУО из 28 участников — 28 
(100%). Негативные рефлексивные оценки 
свидетельствовали о слабой мотивации к со­
вершенствованию своей профессиональной 
компетентности в области мониторинга каче­
ства образования у 5 (4,63%) из 108 участни­
ков проблемных семинаров.

В итоге были разработаны рекомендации 
для руководителей дошкольных учреждений, 
которые включали как теоретическое освеще­
ние вопросов по проблеме организации мо­
ниторинга качества образования в дошколь­
ном учреждении, так и алгоритм его реализа­
ции. Данные рекомендации были предложены 
слушателям в виде раздаточного материала.

Заключение
Профессиональная компетентность руко­

водителя в управлении дошкольным учреж­
дением, совершенствование которой осу­
ществлялось в рамках проведённого иссле­
дования, включающего апробацию учебного 
модуля и проведение проблемных семина­
ров, является одним из компонентов оцен­
ки качества его профессиональной деятель­
ности и, как следствие, системы управле­
ния качеством дошкольного образования.

Согласно полученным результатам иссле­
дования можно сделать вывод о том, что на 
современном этапе развития национальной 
системы образования имеется необходи­
мость обновления содержания подготовки 
руководителей дошкольных учреждений к уп­
равленческой деятельности с позиции со­
вершенствования их профессиональной ком­
петентности в области мониторинга каче­
ства образования. Это предполагает внесе­
ние дополнений и изменений в учебные пла­
ны и учебные программы, обеспечивающие 
качество подготовки данных специалистов.
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