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5.2.5 – Мировая экономика 

ИЗУЧЕНИЕ СОЦИО-КУЛЬТУРНОГО ФАКТОРА В ПЛОС- 

КОСТИ ЦИВИЛИСТИЧЕСКИХ НАУК 

Наливайко Галина Михайловна 1 
1 УО «Барановичский государственный университет» 

Аннотация 

Статья посвящена вопросам эффективного менеджмента улучшения результативно- 

сти труда на основе международных управленческих стандартов. В статье осмысливаются 

концепции качества и бережливого производства с учетом особенностей трудовых ресур- 

сов. Отправным моментом является новый стандарт в области управления предприятием в 

части менеджмента здоровья персонала. Этот документ акцентирует внимание на важности 

вопросов психо-физиологического состояния личности. Современная тактика вовлеченно- 

сти всего персонала в процесс постоянных улучшений предполагает изучение потенциаль- 

ных возможностей сотрудников предприятия с целью сохранения их трудовой мотивации 

и повышения результативности труда. Инструментами исследования были выбраны анке- 

тирование и аппаратная диагностика. В статье преследуется логика связи понятий «лич- 

ность», «здоровье человека», «возможности и риски», «культура среды», «культура управ- 

ления», «социальная ответственность», «высокие достижения». 

Ключевые слова: качество, трудовые ресурсы, бережливое производство, среда, здоровье, 

результативность, менеджмент. 

STUDY OF THE SOCIO-CULTURAL FACTOR IN THE 

PLANE OF CIVIL SCIENCES 

Nalivaiko Galina Mikhailovna1 

1 Baranavichy State University 

Abstract 

The article is devoted to the issues of effective management, improving labor perfor- mance 

on the basis of international management standards. The article comprehends the con- cepts of 

quality and lean production, taking into account the characteristics of labor resources. The starting 

point is a new standard in the field of enterprise management in terms of personnel health 

management. This document focuses on the importance of the issues of the psycho- physiological 

state of the individual. The modern tactics of involving all personnel in the pro- cess of continuous 

improvement involves the study of the potential capabilities of the compa- ny's employees in order 

to maintain their labor motivation and increase labor productivity. Questionnaires and hardware 

diagnostics were chosen as research tools. The article pursues the logic of the relationship 

between the concepts of "personality", "human health", "opportu- nities and risks", "culture of the 

environment", "culture of management", "social responsibil- ity", "high achievements". 

Keywords: quality, human resources, lean manufacturing, environment, health, performance, 

management. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Мировая экономика 

Беларусь в стране сертифицировано 

В условиях необходимости эко- 

номического роста в стране, усиления 

конкуренции на внутреннем и внеш- 

них рынках, повышения требований к 

предприятиям реального сектора все 

более актуальным становится социо- 

культурный фактор качества. Это 

направление можно отнести к области 

цивилистических наук, так как трудо- 

вое право и коммерческое право каса- 

ются отношений. Стандарты явля- 

ются базовым элементом националь- 

ной инфраструктуры качества. В этом 

контексте исследование направлено 

на анализ возможностей и угроз со 

стороны трудовых ресурсов на пред- 

мет их работоспособности в условиях 

необходимости выполнения требова- 

ний постоянного совершенствования. 

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Для достижения цели исследова- 

ния использовались общие методы 

(наблюдение, анализ, сравнение) и 

специальные (анкетирование, диагно- 

стика). Их использование позволяет 

оценить применение правовых норм 

на уровне стандартов в интересах эко- 

номики с позиций трудовых ресурсов. 

РЕЗУЛЬТАТЫ 

Государственная политика в об- 

ласти качества реализуется предприя- 

тиями путем создания и внедрения си- 

стем менеджмента качества, направ- 

ленных на постоянное улучшение 

субъектов хозяйственной деятельно- 

сти. Согласно информации Госкоми- 

тета по стандартизации Республики 

более 7700 систем менеджмента [1]. 

Концепция  качества  в  нацио- 

нальной экономике нашла свое отра- 

жение в программе «Качество 2021- 

2025», которая предполагает целый 

ряд мероприятий, в том числе следу- 

ющей направленности: 

- техническое нормирование, 

стандартизация, метрология, оценка 

соответствия и аккредитация; 

- компетентность в области каче- 

ства и эффективного менеджмента; 

- мотивация, стимулирование и 

пропаганда идей качества и делового 

совершенства; 

- повышение качества в отраслях 

и др. [2]. 

Последний пункт имеет суще- 

ственное значение с точки зрения раз- 

вития экономики в целом. Одна из за- 

дач направлена на внедрение в орга- 

низациях требований прогрессивных 

стандартов, методик и техник эффек- 

тивного менеджмента, проектов улуч- 

шений, интегрированных систем ме- 

неджмента (качества, окружающей 

среды, энергоэффективности, охраны 

труда). С учетом современных усло- 

вий конкуренции наиболее актуальны 

системы менеджмента - бережливого 

производства; социальной ответ- 

ственности; безопасности цепи поста- 

вок; инноваций. В интересах эконо- 

мики предприятия отраслей разраба- 

тывают бизнес-планы с установле- 

нием индикативных показателей по 

повышению качества и конкуренто- 

способности продукции. Кроме 
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стандартов в стране внедряются меха- 

низмы повышения результативности 

и эффективности работы персонала, 

требования отраслевых программ раз- 

вития. 

Рассмотренная выше программа 

нашла свое продолжение в стратеги- 

ческих задачах пятилетки качества, 

объявленной на 2025 – 2029 годы [3]. 

В рамках исследования были выде- 

лены задачи пятилетки качества, име- 

ющие отношение к трудовым ресур- 

сам 

в экономике: 

- существенный рост производи- 

тельности труда; 

- обеспечение устойчивой поло- 

жительной динамики показателей со- 

циально-экономического развития; 

- рациональное использование 

ресурсов; 

- совершенствование контроля 

качества; 

- повышение уровня подготовки 

и конкурентоспособности кадров для 

работы в условиях современных эко- 

номических вызовов; 

в организации жизнедеятельно- 

сти людей: 

- создание условий для самореа- 

лизации личности; 

- обеспечение доступности и вы- 

соких стандартов образования, меди- 

цинской и социальной помощи; 

- улучшение условий труда ра- 

ботников; 

- продвижение принципов здоро- 

вого образа жизни; 

в социальных отношениях: 

- улучшение демографического 

потенциала; 

- укрепление института семьи, 

традиционных нравственных ценно- 

стей; 

- стимулирование реализации 

гражданских инициатив; 

- формирование понимания лич- 

ной ответственности граждан за об- 

щий результат; 

в области права: 

- повышение уровня правовой 

культуры. 

Особый интерес представляют 

мероприятия по участию организаций 

в конкурсном движении за качество и 

деловое совершенство. С 2022 года 

конкурс проводится по обновленной 

модели получения Премии, включаю- 

щей всего семь критериев в группах 

«Направление» (2 критерия с макси- 

мальной оценкой на уровне 200 бал- 

лов), «Выполнение» (3 критерия – 400 

баллов) и «Результаты» (2 критерия – 

400 баллов). Непосредственно к 

управлению трудовыми ресурсами 

относятся критерии групп «Культура 

и лидерство организации» (100 бал- 

лов), «Создание устойчивости ценно- 

сти» (200 баллов) и «Управление при- 

годностью и преобразованием» (100 

баллов). Максимальное количество 

баллов по семи критериев – 1000 бал- 

лов. 

В 2025г. Премия Правительства 

Республики Беларусь присуждается 

по номинациям «Лидерство», «Совер- 

шенство менеджмента», «Социальная 

ответственность» и по новой 
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номинации «Бережливый подход». 

Бережливое производство предпола- 

гает управление, ориентированное на 

постоянное стремление к повышению 

эффективности работы предприятия 

за счет уменьшения потерь и оптими- 

зации бизнес-процессов. 

В рамках внедрения принципов 

бережливого производства на пред- 

приятиях Белорусский государствен- 

ный институт стандартизации и сер- 

тификации (БелГИСС) разработал 

стандарт СТБ 2672-2025 «Менедж- 

мент качества. Системы бережливого 

менеджмента. Требования и руковод- 

ство по применению», введенный в 

действие 16 апреля 2025 года. В по- 

мощь  предприятиям  разработаны 

«Методические рекомендации по ти- 

повой методологии бережливого ме- 

неджмента». 

Все выше изложенное можно от- 

нести к философии управления, к нор- 

мативно-теоретической части иссле- 

дования. Акцентируя внимание на 

значимости трудовых ресурсов в до- 

стижении установленных стандар- 

тами требований, естественно возни- 

кает практико-ориентированный во- 

прос. Его суть заключается в изуче- 

нии состояния персонала на способ- 

ность реализации философии береж- 

ливости. При этом возникает необхо- 

димость совершенствования подхода 

к системе безопасности на предприя- 

тии. Поэтому в мае 2020 года введен 

новый государственный стандарт Рес- 

публики Беларусь СТБ ISO 45001- 

2020   «Системы   менеджмента 

здоровья и безопасности при профес- 

сиональной деятельности. Требова- 

ния и руководство по применению». 

Этот документ нацелен на серьезное 

увеличение уровня безопасности на 

рабочем месте, уменьшение риска 

оказания вреда здоровью и жизни 

персонала. Необходимо контролиро- 

вать все моменты, которые провоци- 

руют травмы, болезни. Этим обеспе- 

чивается соответствие системы ме- 

неджмента охраны здоровья и без- 

опасности труда другим системам ме- 

неджмента. Стандарт обязывает, 

чтобы риски по охране здоровья и 

безопасности труда были своевре- 

менно обнаружены и проанализиро- 

ваны, тем самым сработали на опере- 

жение ухудшения ситуаций и процес- 

сов. При этом просматривается риск- 

ориентированный подход к системе 

управления охраной труда в целях по- 

стоянного совершенствования в усло- 

виях меняющегося контекста органи- 

зации. Реализация новых подходов к 

управлению трудовыми ресурсами 

показывает первостепенное отноше- 

ние руководителя к общественным 

проблемам. Преимуществом приня- 

тия и реализации стандарта являются 

следующие моменты: 

- повышается доверие междуна- 

родных партнеров и клиентов; 

- укрепляется бренд и улучша- 

ется корпоративная культура, так как 

проявляется забота о благополучии 

каждого сотрудника, что ассоцииру- 

ется с ответственностью и надежно- 

стью; 
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- повышается продуктивность 

работы в силу то, что более здоровые 

и мотивированные сотрудники спо- 

собны выполнять свою работу эф- 

фективнее, что содействует общему 

развитию предприятия. 

Управление здоровьем на произ- 

водстве достаточно сложный про- 

цесс. Относительно промышленных 

заболеваний работникам обеспечива- 

ется защита, раннее выявление и бо- 

лее эффективное лечение. Однако 

возникают новые технологии, новые 

материалы, новые условия труда, что 

способствует возникновению потен- 

циальных рисков. Существенной 

проблемой для экономики стано- 

вится нервная напряженность, 

стрессы, проблемы с опорно-двига- 

тельной системой, хронические забо- 

левания. 

Целый ряд государственных 

программ ставят задачи, направлен- 

ные на здоровье человека, на его дол- 

голетие, на повышение трудовой ак- 

тивности. Реализация подобных за- 

дач зависит от многих факторов как 

коллективного, так и индивидуаль- 

ного порядка. Говоря об индивиду- 

альных факторах рассматриваются 

проблемы здоровья самого человека. 

Коллективные факторы касаются во- 

просов здоровья трудового коллек- 

тива. В том числе используют и коэф- 

фициент психологического климата, 

характеризующего психологическое 

здоровье в коллективе с учетом каче- 

ства отношений как горизонтальных, 

так и вертикальных. 

Для изучения психологиче- 

ского   климата   в   организации 

использовался метод анкетирования 

по следующим вопросам: 

1. Каковы отношения между 

членами коллектива? 

2. Каковы отношения у членов 

коллектива с администрацией? 

3. Каковы отношения членов 

коллектива с непосредственным 

начальником? 

4. Считаете ли Вы, что члены 

коллектива могут откровенно выска- 

зать свое мнение по всем вопросам 

жизни коллектива? 

5. Считаются ли с Вашим мне- 

нием в коллективе? 

6. Считается ли администрация 

(более высокое руководство) с мне- 

нием коллектива? 

Респонденты в лице обучаю- 

щейся работающей молодежи пред- 

ставляли собой технологическое 

направление и маркетинговое. 

Оценка осуществлялась по 5-ти баль- 

ной шкале: 5 – «отлично», 4 – «хо- 

рошо», 3 – «удовлетворительно», 2 – 

«плохо», 1 – «очень плохо». Итого- 

вые показатели рассчитывались как 

среднеарифметические величины и в 

виде коэффициента с учетом макси- 

мально возможной оценки (рис.1). 

Методика анализа состояния 

психологического климата в органи- 

зации предполагала ранги коэффици- 

ента с интерпретацией оценки взаи- 

моотношений: 
0,2 – 0,45   - «плохие» 

0,46 – 0,65 - «удовлетвори- 

тельные» 
0,66 – 0,85  - «хорошие» 

0,86 – 1,0   - «очень хорошие». 
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Инженеры 

Кпк = 0,79 

 Маркетологи 

Кпк = 0,77 

 

Структура уровня оценки (в целом) 

Удовлетворительный (У), Хороший (Х), Очень хороший (О) 

У = 13,2 %;  Х = 63,2 %;  О = 23,7 % 

 

Инженеры 

У = 17,6%; Х = 47,1%; О = 35,3% 

 Маркетологи 

У = 9,5%; Х = 76,2%; О = 14,3% 

  
 

Приоритет вопроса и средний балл оценки в целом 

В. 1 В. 2 В. 3 В. 4 В. 5 В. 6 

3 4 1 5 2 6 

4,05 3,79 4,18 3,74 4,11 3,53 

  

Инженеры  Маркетологи 

В. 1 1 4,24 В. 1 3 3,9 

В. 2 4 3,94 В. 2 4-5 3,67 

В. 3 2 4,12 В. 3 1 4,25 

В. 4 5 3,82 В. 4 4-5 3,67 

В. 5 3 4,06 В. 5 2 4,14 

В. 6 6 3,59 В. 6 6 3,48 

Рисунок 1 Оценка психологического климата в коллективе 

Есть некоторые отличия оценок в целом от оценок по функциональным 

направлениям. Так, инженерная категория отметила удовлетворительный уровень 

в большей степени (17,6%) чем маркетологи. Они же дали отличную оценку 

(35,3%) на 21 п.п. больше. 

Коэффициент психологического климата (в целом) (Кпк) = 0,78 
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Наивысшую оценку в баллах по- 

лучили отношения членов коллективов 

с непосредственными руководителями 

(4,18). Респонденты в целом и по функ- 

ционалу дали самую низкую оценку, 

отвечая на вопрос «Считается ли адми- 

нистрация с мнением коллектива?» 

Получать подобную информацию 

можно при проведении внутренних 

аудитов системы менеджмента каче- 

ства (СМК). При этом следует учиты- 

вать следующий рабочий момент. 

СМК по сути ориентирована на посто- 

янное улучшение деятельности и пока- 

зателей качества. Человек может со- 

хранять и укреплять свою трудовую 

мотивацию и высокую результатив- 

ность, пребывая в среде с плодотвор- 

ным психологическим климатом. В 

противном случае проявляются при- 

знаки неблагоприятного психологиче- 

ского климата: 

- разделение на группы; 

- напряженность и конфликт- 

ность; 
- пессимизм; 

- недоверие, непонимание и не- 

уважение; 
- раздражительность; 

- страх ошибки. 

В результате у работника начи- 

нают проявляться вторичные, физио- 

логические, признаки стресса из-за не- 

удовлетворенности состоянием кли- 

мата, что ухудшает здоровье человека. 

Как следствие - падает работоспособ- 

ность, производительность труда, то 

есть фиксируются определенные несо- 

ответствия ожиданиям, невысокая ре- 

зультативность – отсюда экономиче- 

ские и финансовые потери. 

Приведенные результаты анкети- 

рования показали, что в организации 

необходимо в большей степени уде- 

лять внимание вопросам культуры ор- 

ганизации и культуры управления с це- 

лью улучшения психологического кли- 

мата в коллективе. Вопрос об исполь- 

зовании той или иной методики анке- 

тирования решается на этапе разра- 

ботки программы аудита и составления 

планов аудита. Аудит, посвященный 

изучению состояния и потенциала тру- 

довых ресурсов, дает хорошую анали- 

тику в случае использования компью- 

терных технологий в режиме Интра- 

нета. На следующем этапе необходимо 

проводить причинно-следственный 

анализ по конкретным несоответ- 

ствиям. 

В рамках исследования прово- 

дился также анализ индекса социо- 

культуры (СК) предприятия посред- 

ством анкетирования. В 2014 г. индекс 

«СК» был на уровне 209 баллов, в 2024 

г. – 176 баллов. Оба показателя оказа- 

лись на уровне «высокий» (диапазон 

260 – 175 баллов), но за 10 лет индекс 

сместился к нижней границе, т.е. к ка- 

тегории «средний». Однако общий ин- 

декс «СК» по-прежнему свидетель- 

ствует о положительной направленно- 

сти социокультуры. Диапазон 290 – 

261 характеризует очень высокий уро- 

вень индекса «СК», индекс ниже 115 – 

имеющий тенденцию к деградации. 

Узкие места индекса «СК» опре- 

деляются по средним величинам сек- 

ций   «Работа»,   «Коммуникации», 

«Управление» и «Мотивация и мо- 

раль». Показатели в баллах по секциям 

свидетельствуют о состоянии, в основ- 

ном, «мажорном» (табл. 1). 
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Таблица 1 Результаты определения индекса социокультуры по секциям 
 

 

Оценочная 

категория 

 

Баллы 

Секции: 

Работа Коммуникации Управление 
Мотивация 

и мораль 

2014 2024 2014 2024 2014 2024 2014 2024 

«великолепное» 10 - 8     8,5  8,5  

«мажорное» 7 - 6 6,6 6,0 6,2 6,5  5,9  5,9 

«унылое» 5 - 4         

«упадочное» 3 - 1         

Данные показывают, что отно- 

шения по секциям «Работа» и «Ком- 

муникации» остались в прежней ка- 

тегории с некоторыми отклонениями 

в « - » и « + ». В секциях «Управле- 

ние» и «Мотивация и мораль» наблю- 

дается переход от категории «велико- 

лепное» в категорию «мажорное». 

Такие результаты вызывают необхо- 

димость дальнейшего изучения про- 

блем социокультуры в организациях, 

в том числе путем причинно-след- 

ственного анализа качества отноше- 

ний в трудовых коллективах [4]. 

При этом нельзя игнорировать 

статистические данные, характеризу- 

ющие состояние здоровья населения. 

Учитывая современный диагноз G93.3 

«Синдром хронической усталости» 

как разновидность стрессового состо- 

яния, проводился анализ заболеваемо- 

сти населения по материалам Госком- 

стата Республики Беларусь. Так, в 

2023 г. по сравнению с 2015 г. количе- 

ство зарегистрированных случаев за- 

болеваний, установленных впервые в 

жизни с диагнозом «психические рас- 

стройства и расстройства поведения» 

сократилось со 150,7 тыс. чел. до 105,7 

тыс. чел. (на 30%). По группе «болезни 

нервной системы» количество случаев 

увеличилось до 76,6 тыс. чел. против 

51,6 тыс. чел. (на 48%) [5]. 

С целью недопущения риска 

снижения результативности трудовых 

ресурсов был проведен бенчмаркинг 

технологий и методик изучения состо- 

яния здоровья персонала предприя- 

тий. Стажировка на НПП «Динамика» 

(г. Санкт-Петербург, РФ) выявила це- 

лесообразность использования произ- 

водимого мобильного одноканального 

аппаратно-программного комплекса 

(АПК) «Омега-Стандарт» 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Руководствуясь нормативно- 

правовыми положениями исследова- 

ние подтверждает необходимость ра- 

бот в области менеджмента здоровья 

трудовых ресурсов в свете концеп- 

ции постоянного улучшения и береж- 

ливого менеджмента. Сохранение ра- 

ботоспособности персонала имеет 

прямую связь с состояние здоровья 

человека труда. С целью предупре- 

ждения риска нерезультативности 

следует проводить диагностику здо- 

ровья в режиме мониторинга. Для по- 

добной работы в рамках высшего 

учебного заведения целесообразно 

создавать соответствующую лабора- 

торию в собственных интересах и 

при условии тесных связей с пред- 

приятиями реального сектора. 
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