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ПРИЧИНЫ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО  
ВЫГОРАНИЯ ПЕДАГОГОВ 

 
В статье представлен теоретический анализ изучения проблемы эмоциональ-

ного выгорания педагогов. Эмоциональное выгорание — это синдром, призна-
ваемый результатом хронического стресса на рабочем месте, который не был ус-
пешно преодолен. Профессию учителя относят к стрессогенной профессии.  

Изучены основные причины, приводящие к эмоциональному выгоранию. 
Описаны причины профессионального синдрома эмоционального выгорания пе-
дагогов в зависимости от стажа работы. Рассмотрены основные данные, полу-
ченные при изучении фаз синдрома. 

Ключевые слова: профессиональная деятельность; профессиональный; эмо-
циональное выгорание; педагогическая деятельность; профессиональный синд-
ром эмоционального выгорания.  
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I. P. Ivanova 
I. Ya. Yakovlev Chuvash State Pedagogical University, Cheboksary, Russian Federation 

 
 

REASONS FOR TEACHERS’EMOTIONAL BURNOUT 
 

The article presents a theoretical analysis of the study of the problem of emotional 
burnout of teachers. Burnout is a syndrome recognized as the result of chronic work-
place stress that has not been successfully overcome. The profession of a teacher is 
classified as a stressful profession. The main reasons leading to emotional burnout are 
studied. The reasons for the professional burnout syndrome of teachers, depending on 
their work experience, are described. The main data obtained in the study of the phases 
of the syndrome are considered. 

Key words: professional activity; professional; emotional burnout; pedagogical 
activity; professional burnout syndrome. 

Ref.: 5 titles. 
 
 

Введение. Проблема профессионального выгорания среди 
представителей типа профессии «человек—человек» является ак-
туальной проблемой ХХI века. К сожалению, эта проблема на-
столько стала масштабной, что в мае 2019 года Всемирная органи-
зация здравоохранения включила синдром в Международную 
классификацию болезней. В 11-й пересмотренный вариант Меж-
дународной классификации болезней (МКБ 11) включен профес-
сиональный синдром эмоционального выгорания. Данный синд-
ром не классифицируется как медицинское состояние. Он отнесен 
к классу «Факторы, влияющие на состояние здоровья населения  
и обращения в учреждения здравоохранения».  

МКБ-11 содержит следующее определение эмоционального вы-
горания: «Эмоциональное выгорание — это синдром, признавае-
мый результатом хронического стресса на рабочем месте, который 
не был успешно преодолен. Он характеризуется тремя признаками: 

− ощущение мотивационного или физического истощения; 
− нарастающее психическое дистанцирование от профессио-

нальных обязанностей или чувство негативизма или цинизма  
к профессиональным обязанностям;  

− снижение работоспособности. 
Эмоциональное выгорание касается непосредственно профес-

сионального контекста и не должно применяться к опыту из 
других сфер жизни». 

Ре
по
зи
то
ри
й Б
ар
ГУ



25 

Одной из наименее защищенных и наиболее уязвимых групп, 
подверженных профессиональному выгоранию, являются педагоги. 

Как писал К. Д. Ушинский, «…влияние личности воспитателя 
нельзя заменить ни учебниками, ни моральными тенденциями, ни 
системой наказаний и поощрений» [1]. Личность учителя играет 
одну из главных ролей в формировании личности учащегося. 
Эмоциональное психологическое благополучие учителя является 
важной составляющей профессиональной деятельности педагога во 
все времена. Поэтому этот синдром мешает творческому развитию, 
самосовершенствованию педагога. Педагоги, у которых сформи-
ровался данный синдром, оказывают непосредственное влияние на 
психологическое здоровье учеников. Многие исследования под-
тверждают, что у педагогов с профессиональным синдромом эмо-
ционального выгорания ученики демонстрируют высокий уровень 
тревожности, низкую учебную мотивацию и низкую успеваемость.  

Данная проблема в психолого-педагогической науке изучается 
с 70-х годов ХХI века. Американский психиатр Х. Дж. Фрейден-
берг предложил называть “burnout” («выгорание»), подчеркивая 
зависимость выгорания от работы. Модель синдрома выгорания, 
разработанная К. Маслач и С. Джексоном (1981), определяет ос-
новные составляющие: эмоциональное истощение, деперсонали-
зация, сокращенная профессиональная реализация (или редукция 
личных достижений). Исследования, проведенные С. К. Нартовой-
Бочавер, С. Фолкманом, Р. Лазарусом и др., раскрывают подходы, 
модели и концепции выгорания; В. В. Бойко, А. А. Рукавишников, 
Н. П. Фетискин и другие ученые разрабатывали психодиагно-
стический материал для изучения эмоционального выгорания; 
изучением профилактики и коррекции синдрома эмоционального 
выгорания занимались Н. Н. Пряжников, В. Е. Орел, Н. Н. Сафу-
кова, Т. В. Форманюк и т. д.  

Основная часть. Педагогическая деятельность является эмо-
ционально напряженной, требующей высокой умственной нагруз-
ки. Нарастающее чувство неудовлетворенности профессией ведет 
к снижению уровня квалификации и обусловливает развитие про-
цесса эмоционального выгорания. Профессию учителя относят  
к стрессогенной профессии. Будущих учителей не готовят к воз-
можной эмоциональной перегрузке, не формируют (целенаправ-
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ленно) соответствующие знания, умения, личностные качества, 
необходимые для минимизации и преодоления эмоциональных 
трудностей профессии. На эмоциональные состояния учителя 
влияют многочисленные стрессогенные факторы. Говоря об этом 
синдроме, можно отметить, что он является инфекционным, так 
как подверженные выгоранию педагоги превращаются в циников, 
пессимистов и «заражают» окружающих.  

Учителей отличает повышенное ответственное отношение к ра-
боте, а ответственность предполагает бесконечное напряжение, 
также учитель несколько раз за день должен принимать оперативно 
ответственные решения. Во многих исследованиях отмечается, что 
педагогический коллектив является конфликтным коллективом.  

Целью данного исследования является изучение основных при-
чин, приводящих к профессиональному синдрому эмоционального 
выгорания педагогов, знание которых может помочь в профилак-
тике и коррекции профессионального эмоционального выгорания. 

Кафедра психологии и социальной педагогики разработала 
программу курсов повышения квалификации для педагогов обще-
образовательных школ и дошкольных организаций по программе 
«Профилактика профессионального синдрома эмоционального вы-
горания» и реализовала ее. В исследовании участвовали педагоги, 
проходившие эти курсы (58 человек).   

Для проведения исследования использовался теоретический ана-
лиз научных источников по данной проблеме, для сбора эмпириче-
ских данных применялись психодиагностические методики, такие 
как методика В. В. Бойко для изучения синдрома выгорания. Был 
проведен опрос для выявления причин возникновения синдрома.  

Современная ситуация в образовательной организации для пе-
дагогов складывается непростая. Многие учителя на работе пе-
регружены, перерабатывают, высокая плотность межличностных 
контактов, стрессовые ситуации приводят к снижению эффектив-
ной профессиональной деятельности, происходит деформация со-
циальных профессиональных ролей, постепенно талантливый пе-
дагог превращается в профнепригодного специалиста. Также у пе-
дагогов возникают профессиональные заболевания, многие меня-
ют профессию, хотя она была любимой. 

Синдром профессионального эмоционального выгорания мно-
гие исследователи относят к механизмам психологической заши-
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ты, который заключается в том, что личность педагога вырабаты-
вает в ответ на определенные психотравмирующие факторы осо-
бый стиль поведения, характеризующийся несдержанностью, гру-
бостью, неуверенностью, вздорными требованиями, тревожностью. 
Эмоциональное состояние учителя — это показатель профессио-
нальной адаптации, самореализации педагога. В американской 
психологии существует такой термин, как «эффективный учи-
тель», которого характеризует высокая профессиональная само-
оценка, эмоционально стабильное состояние, теплые отношения  
с учениками, вселяющие уверенность в них, делая их успешными 
в будущей жизни. Эмоции заложены в природе педагогического 
труда. Педагогическая деятельность характеризуется пережива-
ниями, которые отражаются в системах «учитель—коллеги», 
«учитель—ученик». Таким образом, профессиональный синдром 
эмоционального выгорания является устойчивым состоянием, при-
носящим ущерб участникам образовательного процесса [2]. 

Знание причин, приводящих к возникновению этого синдрома, 
поможет организовать деятельность педагога. Причины могут 
быть как объективными, так и субъективными. 

Эмоциональное выгорание характеризуется определенными 
симптомами: эмоциональное истощение, опустошенность, уста-
лость, бессонница, определенные физические заболевания, пес-
симистическое настроение, агрессивные реакции, отрицательное 
отношение к работе, к жизни. 

В ходе исследования проводился опрос в целях выявления при-
чин, которые приводят возникновению профессионального синд-
рома. В данном исследовании участвовали 58 педагогов (педагоги, 
которые проходили курсы). Стаж работы педагогов распределился 
следующим образом: 31 % (18 человек) — 0—5 лет; 24 % (14 че-
ловек) — 5—10 лет; 14 % (8 человек) — 10—20 лет; 21 % (12 че-
ловек) — 20—40 лет; 10 % (6 человек) — больше 40 лет. 

С педагогами проведена работа по методике В. В. Бойко «Ди-
агностика эмоционального выгорания», которая позволяет диаг-
ностировать симптомы эмоционального выгорания, уровень сфор-
мированности и фазы развития синдрома эмоционального выго-
рания (напряжение, резистенция, истощение) [3]. С помощью этой 
методики выявлены уровни проявления эмоционального выгора-
ния. Анализируя особенности фазы напряжения, можно конста-
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тировать, что у 26 человек (45 %) сформирован синдром, у 32 пе-
дагогов (55 %) синдром находится на стадии формирования. 

Фаза резистенции характеризуется сформированностью симп-
тома у 18 педагогов (31 %), формирующийся симптом проявля-
ется у 24 педагогов (41 %), у 16 педагогов (28 %) отсутствуют 
признаки формирования резистенции. 

Анализ результатов в фазе истощения показал, что у 18 педа-
гогов (31 %) симптом сформирован, в стадии формирования на-
ходятся 22 педагога (38 %), у 18 (31 %) педагогов отсутствуют 
признаки формирования этой стадии.   

Таким образом, почти у половины опрошенных синдром выго-
рания сформировался даже не в одной фазе. Совсем малочислен-
ная группа педагогов с несформировавшимся синдромом.  

Многие педагоги в профессиональной деятельности испыты-
вают психотравмирующие факторы. Они говорили о том, что 
нарастает негодование и отчаяние. Неразрешенная напряженная 
ситуация приводит к формированию синдрома. Бесконечные сры-
вы, неуравновешенность (вспыхивают скандалы на пустом месте, 
беспричинные слезы, рукоприкладство); сами учителя признаются 
в том, что демонстрируют недопустимое поведение. Часто такое 
поведение обусловлено личностными особенностями человека [4]. 

Далее для выявления причин, влияющих на формирование 
синдрома, мы провели опрос среди педагогов.  

Педагоги со стажем работы до 5 лет причинами профессиональ-
ного выгорания считают: конфликты, которые возникают между 
администрацией, коллегами, учениками; сложный контингент уче-
ников (недисциплинированность, нарушение дисциплины, акценту-
ация характера, неврозы). Молодых педагогов тревожит повышен-
ная конфликтность в окружении (и педагогов, и родителей), не 
всегда адекватное поведение родителей. К сожалению, во многих 
педагогических коллективах отсутствует институт наставничества. 

У педагогов со стажем 10—20 лет причина синдрома выгора-
ния заключается в нехватке условий для саморазвития и само-
выражения, недостаточная автономность деятельности. 

Большую тревогу почти у всех педагогов, независимо от ста-
жа, вызывает низкая мотивация учения у школьников, многие 
сетуют на то, что нет результатов деятельности. Многие школь-
ники не заинтересованы в учебной деятельности, не проявляют 
заинтересованности в познавательной деятельности. 
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Почти всеми испытуемыми отмечаются такие причины, как 
эмоциональная неустойчивость, повышенная тревожность, пере-
напряжение, бесконечная подчиненность (руководству, требова-
ниям родителей, чиновников); отсутствие автономности ведет  
к быстрому наступлению синдрома; бумажная загруженность (от-
четы, тетради, дневники, гонка за баллами, от которых зависит 
стимулирующая надбавка, и т. д.). Из-за низкой заработной платы 
приходится перерабатывать, нехватка времени на восстановление 
сил. Также педагоги отметили бесконечные стрессовые ситуации, 
которые воздействуют на здоровье. 

Данные опроса свидетельствуют о том, что у учителей посте-
пенно складывается интернальный локус контроля, повышенная 
совестливость, слишком завышенная ответственность, недоволь-
ство собой. Постепенно формируется эмоциональная защита, воз-
никает разочарование в профессии. Если в собственных глазах 
работа не является значимой, то возникновение и развитие син-
дрома происходит быстрее [5]. 

Опрос показал, что многие педагоги нуждаются в помощи, им 
необходимо овладеть навыками саморегуляции, восстановления 
сил. Педагоги нуждаются в психологической поддержке, которая 
направлена на развитие конструктивных механизмов психологиче-
ской защиты, стрессоустойчивости, развитие ресурсов личности. 

Заключение. Обобщая полученные данные, можно выделить ос-
новные причины возникновения профессионального синдрома эмо-
ционального выгорания: недостаточный уровень эмоциональной 
устойчивости; невладение навыками саморегуляции; напряжен-
ность, высокая ответственность, сдержанность, подчиненная форма 
поведения; конфликтные ситуации и стрессы. Их можно разделить 
на объективные (условия труда, организация педагогического про-
цесса) и субъективные  (личностные особенности педагогов). 
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Введение. Осознание ценности жизни состоит кроме всего 

прочего, и в принятии факта её конечности: осознание своей 
смертности и смертности своих близких и любимых людей, жи-
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