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НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ КАК  
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ФЕНОМЕН 

 
В статье актуализирована проблема неопределенности как имманентной харак-

теристики современной реальной, ставящей человека перед необходимостью опреде-
ления к ней своего отношения и овладения эффективными стратегиями совладания  
с ситуациями неопределенности как в ведущей для конкретного возрастного периода 
деятельности, так и в иных видах деятельности. Раскрыты сущностные характеристики 
неопределенности, отмечено ее амбивалентное влияние на человека. Описана сущность 
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и признаки ситуаций неопределенности. Отмечено значение толерантности к неопре-
деленности для эффективного функционирования человека в условиях неоп-
ределенности.  

Ключевые слова: неопределенность; ситуации неопределенности; толерантность 
к неопределенности 
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UNCERTAINTY AS A PSYCHOLOGICAL PHENOMENON 
 
The article actualizes the problem of uncertainty as an immanent characteristic of modern 

reality, which puts a person before the need to determine his attitude to it and master effective 
strategies for coping with situations of uncertainty both in the leading activity for a specific 
age period and in other types of activity. The essential characteristics of uncertainty are re-
vealed, its ambivalent influence on a person is noted. The essence and signs of situations of 
uncertainty are described. The importance of tolerance to uncertainty for the effective 
functioning of a person in conditions of uncertainty is noted. 

Key words: uncertainty; situations of uncertainty, copingstyle; tolerance for uncertainty. 
Ref.: 32 titles. 
 
Введение. В настоящее время происходит все большее усложнение 

связей между происходящими явлениями, растет неоднозначность как 
причин, так и следствий событий. Современная эпоха постмодерна 
характеризуется исчезновением возможности адекватного понимания 
настоящего и прогнозирования будущего. Особую значимость феномен 
неопределенности приобрел в XX веке, когда физик В. Гейзенберг  
в 1927 г. открыл принцип неопределенности, согласно которому каж-
дый объект материального мира онтологически обладает неопределен-
ностью, так как возможно определить координаты нахождения объекта, 
а его частотные импульсы могут быть неопределенными. Ф. Найт [1], 
один из первых исследователей феномена неопределенности, опреде-
лил причины ее возникновения: недостаточность информации, не-
знание, случайность, противодействие [2]. Как отмечает Н. Г. Осипова, 
информатизация и цифровизация меняющейся социальной реальности 
способствуют смешению базовых концептов жизнедеятельности в со-
циуме, включая гражданство, конфессиональную принадлежность  
и даже пол, что существенно повышает неопределенность современной 
жизни, трудно поддающуюся логическому обоснованию [3]. 

Рассматривая феномен неопределенности З. Бауман, определяет 
современную социальную реальность как «текучую современность» [2]. 
Учеными отмечается неоднозначная связь между тем, как человек 

Ре
по
зи
то
ри
й Б
ар
ГУ



41 

интерпретирует ситуацию жизненной неопределенности, и особеннос-
тями поведения в ней. А. Г. Асмолов подчеркивает важность ситуаций 
неопределенности как динамического резерва разнообразных путей 
развития [4]. Данные обстоятельства делают актуальным изучение 
особенностей совладания с неопределенностью современного человека.  

Рассматривая проблему неопределенности, исследователи-пси-
хологи часто пытаются найти ответы на вопросы, связанные с реаги-
рованием человека на неопределенность и с тем, как он справляется  
с подобными ситуациями, как себя ведет, какие чувства испытывает  
и какие ресурсы помогают ему проживать эти ситуации [5; 6; 7; 8].Все 
это побуждает анализировать эффективность копинг-стратегий, стилей 
совладания с неопределенностью и копинг-ресурсов учетом личности 
субъекта, реальной ситуации и социальной поддержки [9].  

Копинг возникает при столкновении человека с ситуациями, предъяв-
ляющими высокие требования к ресурсу, которые его превышают или 
истощают [10]. Неумолимо растущая конкуренция в сфере спорта выс-
ших достижений делает актуальной проблему поиска ресурсов для 
успешного совладания с неопределенностью. Стрессовые реакции на 
неопределенность дезориентируют личность, при худшем раскладе, 
приводя к финишу в спортивной карьере как неконструктивному 
способу выхода из ситуации [11]. 

Категория неопределенности обсуждается в различных контекстах 
и имеет значительное разнообразие толкований. В философии она рас-
сматривается в структуре научного познания (В. А. Гречанова [12]; 
Т. Г. Лешкевич [13]); в контексте проблемы времени (A. M. Жаров) 
[14]. Общенаучное значение имеют идеи И. Р. Пригожина [15] о неоп-
ределенности как сущностной характеристике мира. 

В психологии принятия решений (Б. Ф. Ломов, Г. Н. Солнцева, 
Т. В. Корнилова [16]; Т. В. Корнилова [17]; Ю. Н. Кузнецова [18]; 
О. В. Степаносова [19]); в психологии совладающего поведения (Л. И. Ан-
цыферова [20]; Е. В. Битюцкая [21]; В. А. Бодров [22]; Т. Д. Крюкова 
[23]) выделены характеристики неопределенных ситуаций, к наиболее 
распространенным и существенным из которых можно отнести но-
визну, противоречивость, сложность; множественность возможностей, 
выборов и решений; непредсказуемость — невозможность прогноза 
развития, неизвестность вероятности события, воспринимаемое от-
сутствие причинно-следственных закономерностей; неконтролиру-
емость —субъективная невозможность управлять развитием событий, 
противостоять неожиданностям, предугадать их. Показано, что неоп- 
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ределенность возникает вследствие невозможности категоризовать 
ситуацию из-за отсутствия информации (Е. Г. Луковицкая), подчер-
киваются трудности определения ее значения в связи с отсутствием 
готовых схем интерпретации (Р. Лазарус) [24]. 

Основная часть. Настоящее время называют «эпохой транзитив-
ности», изменчивости [4, с.11]. В зарубежных научных источниках 
встречается характеристика современного мира, выражающаяся в аббре-
виатуре VUCA (Volatility — изменчивость, Uncertainty — непредска-
зуемость, Complexity — сложность, Ambiguity — неопределенность) [25].  

Современные психологические исследования характеризуются 
опорой на принцип неопределенности и учет таких характеристик 
современной реальности, как динамичность и транзитивность. По ут-
верждению Т. Д. Марциновской, постмодернистская парадигма и меж-
дисциплинарность в изучении феноменов неопределенности отражают 
изменчивость состояний современного общества как транзитивность 
современной цивилизации [26, с. 103]. 

Неопределённость — это отсутствие или недостаток определения, 
или информации о чём-либо. Неопределённость может проявляться  
в разных видах деятельности: научная, творческая, профессиональная, 
коммуникативная деятельность и др. [27].  

Систематизируя определения феномена неопределенности, Р. Нор-
тон на основании контент-анализа научных текстов выделил восемь 
категорий, использующихся учеными при описании неопределенности: 
множественность суждений; неточность, незавершенность, фрагмента-
ция; вероятность; неструктурированность; дефицит информации; сомне-
ние; несогласованность и противоречивость; непонятность [28, с.141]. 

Рассмотрим векторы трактования феномена неопределенности  
в психологии. 

По мнению Т. В. Корнилова, неопределенность — новый методоло-
гический принцип и ключевой элемент науки, на который ориентиру-
ются психологические теории мышления, сознания, саморегуляции 
личности [29, с. 62]. Т. В. Корнилова подчеркивает необходимость 
изучения неопределенности в контексте единства интеллектуальных  
и личностных характеристик человека, его интеллектуально-личност-
ного потенциала. Неопределенность исследуется как недостаточность 
информации в теории принятия решений Т. В. Корнилова. 

Согласно Е. П. Белинской, в современной психологии неопреде-
ленность рассматривается как одна из центральных категорий [4, с. 13], 
что связывается с доминированием конструктоционистского подхода  
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к интерпретации социально-психологических явлений, с обращением  
к проблематике социальных изменений, рассмотрением спектра вопро-
сов о личности в изменяющемся, динамичном, стохастичном мире, 
связанных с конструированием образа социального мира, формирова-
нием идентичности, факторами выбора стратегий поведения в условиях 
неопределенности [5, с. 422]. Ученая выделила ряд характеристик 
неопределенных ситуаций: множественность возможностей, выборов  
и решений; непредсказуемость — невозможность прогноза развития, 
неизвестность вероятности события, воспринимаемое отсутствие 
причинно-следственных закономерностей; неконтролируемость — субъек-
тивная невозможность управлять развитием событий, противостоять 
неожиданностям, предугадать их [24, с. 4]. 

В исследовании Е. Т. Соколовой, субъективная неопределенность 
видится как психосоциокультурный феномен, показывающий расплыв-
чатость индивидуальной идентичности современного человека, утрату 
моральных принципов и ценности межличностных отношений. 
Е. Т. Соколова описывает ряд переживаний неопределенности, из 
которых большинство носит негативный характер: непереносимая тре-
вога, непредсказуемость, запутанность, отсутствие доступа к внутрен-
ним ресурсам Я, отсутствие сдерживающих нормативов и правил. 
Переживания с позитивным эмоциональным тоном направлены на 
поисковую активность, творческое и осмысленное преобразование 
ситуации неопределенности [30, с. 5].  

Феномен неопределенности описывается учеными через выделение 
и раскрытие видов ситуаций неопределенности. 

Т. П. Бутенко рассматривает ситуации неопределенности как один 
из видов жизненных ситуаций. Среди источников субъективной неоп-
ределенности называет обстоятельства, которые воспринимаются как 
независящие от кого-либо; обстоятельства, связанные с действиями 
других; субъективные факторы, связанные с оценкой последствий 
ситуации неопределенности [5, с. 423]. 

Д. А. Леонтьев называет три способа реагирования на сложность  
и неопределенность мира: отсутствие попыток осуществить контроль, 
механическое реагирование на происходящее; упрощение мира; услож-
нение в ответ на сложность мира (построение нового образа мира, 
модели объяснения поведения) [5, с.423]. 

Т. В. Черноусова считает, что ситуация неопределенности — это со-
вокупность обстоятельств, которые субъективно оцениваются лич-
ностью как содержащие в себе элементы неизвестности, непредсказу-
емости, противоречивости, возможности разных вариантов решений. 
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Относительно взаимодействия личности с ситуацией неопределенности 
Т. В. Черноусова предлагает использовать термин стратегия про-
живания ситуации неопределенности и определяет его как основанный 
на оценке особенностей ситуации, собственных ресурсов и возмож-
ностей, эмоциональных переживаниях, мотивах и целях обобщенный 
способ реагирования на ситуацию, оцениваемую как неопределенная, 
необычная, двусмысленная [5]. 

Ситуации неопределенности — это ситуации, которая рассматри-
вается как один из видов жизненных ситуаций [24, с. 5], как один из 
видов трудных жизненных ситуаций [21], как ситуация изменений. 
Е. В. Битюцкая и Т. Ю. Базаров разводят эти виды ситуаций. Ситуация 
неопределенности связана с наличием в ней противоречивости, неяс-
ности, неоднозначности, двусмысленности, вызывает неоднозначную 
субъективную оценку восприятия информации о них и обладают дина-
микой, определяемой степенью возможного их изменения, преобра-
зования или модификации во времени.  

Ситуация изменений заключается в том, что они могут быть вы-
званы различными факторами, но не связаны напрямую с информаци-
онным полем. Также они не обладают динамикой изменения во вре-
мени, характерной для ситуаций неопределенности [5, с. 424].  

В работе Е. В. Битюцкой показано, что неопределенность — лишь 
частный признак трудных жизненных ситуаций наряду с другими при-
знаками. Не все неопределенные жизненные ситуации субъективно 
воспринимаются как трудные (хотя объективно могут быть сложны). 
Это относится, прежде всего, к неопределенным ситуациям, связанным 
с богатством открывающихся позитивных возможностей [24, с. 5]. 

Качеством человека, позволяющим успешно функционировать  
в неопределенности, рассматривать неопределенность как возмож-
ность для личностного и профессионального роста является толерант-
ность к неопределенности. Способность человека адаптироваться  
и быть гибким в постоянно изменяющихся условиях, в том числе  
в кризисных ситуациях, обозначается как толерантность к неопреде-
лённости [31, с. 294]. Она играет важную роль в сохранении внутренней 
целостности личности, в стабильности развития, в эффективности вза-
имоотношений с окружающей динамичной средой с большим коли-
чеством неизвестных переменных.Можно обозначить два подхода  
к пониманию категориальной принадлежности толерантности к неоп-
ределенности: В. А. Родионова, С. Баднер, Т. Л. Крюкова, С. А. Хазова 
рассматривают толерантность к неопределенности как личностную 
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черту (диспозиционный подход); Г. М. Андреева, Р. Нортон, Е. Г. Лу-
ковицкая, Р. Дж. Халман — как когнитивную характеристику лич-
ности, подчеркивая ситуационную специфичность ее проявления (пер-
цептивный подход) [31, с. 295]. 

Т. В. Корнилова предлагает взгляд на толерантность к неопреде-
ленности, как «генерализованное личностное свойство, означающее 
стремление к изменениям, новизне и оригинальности, готовность идти 
непроторенными путями и предпочитать сложные задачи, иметь 
возможность самостоятельности и выхода за рамки принятых ограни-
чений» [32, с. 4]. Оппозиционный феномен — интолерантность  
к неопределенности: стремление к ясности, упорядоченности и неприятии 
неопределенности, предположение о главенствующей роли правил  
и принципов, дихотомическое разделение правильных и неправильных 
способов, мнений и ценностей [32, с. 4]. 

Заключение. Таким образом, неопределенность обозначает отсут-
ствие, недостаток определения или информации о чём-либо. Данный 
психологический феномен может проявляться в разных видах дея-
тельности: научная, творческая, профессиональная, коммуникативная 
деятельность, спортивная деятельность и др.  

Ситуации неопределенности — это субъективно воспринимаемые 
человеком обстоятельства как непредсказуемые, неконтролируемые, 
содержащие недостаточное количество информации, что вызывает не-
однозначную оценку и динамику переживаний. Ученые подчеркивают, 
что ситуации неопределенности характеризуются непредсказуемостью, 
неконтролируемостью, неоднозначностью и динамикой изменений, что 
влияет на восприятие и решения человека в подобных условиях. 

Толерантность к неопределенности — это личностная характеристика 
человека, выражающееся в способности выносить неопределенность  
и тревогу относительно негарантированного и непредсказуемого бу-
дущего и в готовности принимать неопределенность как норму жизни.  

 
*Исследование выполнено при финансовой поддержке БРФФИ в рамках проекта на 

тему «Экзистенциальные ценности современной молодежи в транзитивном мире с учетом 
психологических, социокультурных и региональных детерминант» (Договор Г25М-067). 
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