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На каждом уровне иерархии к производителям услуг предъявляется своя группа требований. В основа-
нии пирамиды находятся базовые (традиционные) услуги. Они характеризуются типовыми решениями, стан-
дартизацией, унификацией, возможностью оказания этих услуг специалистами среднего уровня.  

Следующая ступень — интеллектуальные технологичные услуги. Их базовыми чертами являются касто-
мизация среднего и высокого уровня, так как они оказываются каждому заказчику индивидуально после полу-
чения и анализа входящей информации, сопроизводство, использование новейших технических достижений, 
оказание высококвалифицированными техническими специалистами. Поставщики услуг являются потреби-
телями новых технологий.  

Третья ступень пирамиды — технологичные услуги, включающие высокотехнологичные деловые услу-
ги. Они оказываются на основе проведенных НИОКР, математических расчетов, с использованием современ-
ных материалов, высокотехнологичная услуга интеллектуальная технологичная услуга базовая (традиционная) 
услуга комплектующих, оборудования, программного обеспечения.  

Заключение. Таким образом, в экономики знаний производители и поставщики услуг являются произво-
дителями новых технологий. Еще раз необходимо отметить, что спектр интеллектуальных видов деятельности 
предельно разнообразен и предполагает различную методологическую базу как для экономических объектов.  
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Введение. На данном этапе развития общества все более важным оказывается тот капитал, который во-

площается в знаниях, опыте, навыках и умениях. Исследование интеллектуального капитала организации  
в современном мире является обязательным для предприятия, которое хочет получать прибыль. 

Основная часть. Интеллектуальный капитал играет важнейшую роль в жизни современного общества  
и это связано с тем, что сейчас мир переходит на новый этап своего развития, который основывается на 
экономике, построенной на инновациях. Отличительной особенностью инновационной экономики является то, 
что она базируется на обмене и использовании ключевого ресурса ее развития – интеллектуального капитала.  
С одной стороны, интеллектуальный капитал является ведущим фактором производства, жизненно необходи-
мым ресурсом экономической деятельности; с другой, — выступает самостоятельным объектом экономических 
и управленческих отношений. 

Способность создавать и эффективно использовать интеллектуальный капитал компании становится 
одним из основных факторов, определяющих ее экономический потенциал и конкурентные преимущества, 
следовательно, конкурентоспособность на быстро меняющемся рынке товаров и услуг. 

Понятие интеллектуальный капитал пользуется в современном мире все большей популярностью. Интел-
лектуальный капитал признается одним из важных ресурсов современного предприятия, обеспечивающих его 
конкурентоспособность. 

Интеллектуальный капитал состоит из человеческого, организационного и потребительского капитала, 
которые взаимодействуют друг с другом. Недостаточно инвестировать в каждый из них по отдельности. Они 
должны поддерживать друг друга, создавая взаимоусиливающий эффект, и тогда происходит перекрестное 
влияние одних видов нематериальных активов на другие. 

Человеческий капитал — это та часть интеллектуального капитала, которая имеет непосредственное от-
ношение к человеку, и на уровне компании к ее трудовым ресурсам. Включает знания, практические навыки, 
творческие способности людей, их моральные ценности, культуру труда. Организационный капитал — это та 
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часть интеллектуального капитала, которая имеет отношение к организации в целом и определяет ее матери-
альные, интеллектуальные и инновационные средства, которые работники компании используют в своей дея-
тельности. Сюда входит техническое и программное обеспечение, организационные структуры, патенты, 
брэнды. Организационный капитал является в большей степени собственностью компании и может быть 
относительно  самостоятельным  объектом  купли-продажи. 

Существует множество понятий капитала, одно из которых. Интеллектуальный капитал — это комплекс 
различных экономических субъектов, необходимых для эффективного применения накопленных знаний, ин-
формации, технологий и интеллектуальной собственности в стремлении добиться стабильного развития инно-
вационного производства различных товаров и услуг, повысить в значительной мере уровень жизни населения 
и способствовать решению проблем в экономике [1, с. 190]. 

Еще несколько определений интеллектуального капитала: интеллектуальный капитал — процесс превра-
щения знаний и неосязаемых активов в полезные ресурсы, которые дают конкурентные преимущества инди-
видуумам, фирмам и нациям [2]. 

Интеллектуальный капитал — обозначение творческих возможностей организации по созданию и реа-
лизации интеллектуальной и инновационной продукции. 

Можно сказать, что при всем разнообразии концепций интеллектуального капитала практически все 
авторы сходятся во мнении о том, что интеллектуальный капитал — это, прежде всего, знания, которыми 
обладает организация (и соответственно, все ее работники). 

В современной практике отношение к интеллектуальным активам как капиталу, который нуждается  
в управлении, к сожалению, встречается очень редко. Можно сказать, что управление интеллектуальным капи-
талом достаточно редко определено приоритетами стратегического развития бизнеса. Это означает, что в ос-
новном интеллектуальный капитал компаний остается без целенаправленного управления — или попросту про-
стаивает. Чтобы продемонстрировать необходимость управления интеллектуальными активами мы попробуем 
соотнести их с группой материальных активов. Например: простаивающие производственные мощности, неис-
пользованные товарно-материальных запасы, избыток наличных средств. Примерно такой же потенциал оста-
ется нереализованным в ситуации, когда отсутствует менеджмент интеллектуального капитала. Сложить вместе 
все эти забытые активы (как нематериальные, так и материальные) — и мы получим существенный потенциал  
в доходах для любой организации. Управление интеллектуальным капиталом имеет прекрасные возможности 
стать успешной стратегией в будущем. 

В связи с большим разбросом мнений относительно рассматриваемого понятия, можно дать такое 
понятие интеллектуальному капиталу: интеллектуальный капитал — это стоимость нематериальных активов 
(знаний, умений, навыков, опыта), создаваемых интеллектуальным трудом. Именно создаваемых (а не создан-
ных), так как его накопление продолжается в течение всей жизни человека (в том числе, и в процессе его тру-
довой деятельности).  

Заключение. Именно понимание важности интеллектуального капитала для современного развития 
компании является главным стимулом подробного анализа этого сложного понятия. Интеллектуальный капитал 
организации — это квалификация, опыт, мотивация персонала, знания, технологии и каналы коммуникации, 
способные создавать добавленную стоимость и обеспечивающие конкурентные преимущества организации на 
рынке. Именно интеллектуальный капитал задает темп и характер обновления технологии производства и его 
продукции, которые в последующем становятся главным конкурентным преимуществом на рынке. 
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ПРОДОВОЛЬСТВЕННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ — КЛЮЧЕВОЕ УСЛОВИЕ  
УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 

 
Введение. В общем виде продовольственная безопасность — это определенное состояние экономики, 

при котором государство имеет продовольствие в достаточном количестве, а население располагает возможно-
стью его приобрести [1]. Значимым компонентом в структуре поддержания продовольственной безопасности 
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