
— 228 — 

8. Приоритетными (prioritized) — ранжированными, сгруппированными с точки зрения важности 
и ценности по сравнению с другими требованиями. 

9. Понятными (understandable) — представленными с использованием общепринятой терминологии. 
Заключение. Таким образом, все критерии качества требований можно представить в виде сводной 

таблицы (таблица 1). Критерии по SMART выделены цветом, так как данная методология формирования 
требований больше подходит для высокоуровневых требований, а функциональные и нефункциональные 
требования сформировать с помощью SMART будет проблематично, потому что эта методология больше 
подходит для формулирования бизнес-требований. 
 
 
Т а б л и ц а  1  — Сводная таблица критериев качества требований 
 

BABOK INVEST К. Вигерс SMART 

Атомарное Независимое — — 
Полное — Полное — 

Лаконичное Компактное — — 
Выполнимое — Выполнимое Выполнимое 

Недвусмысленное — Недвусмысленное — 
Тестируемое Тестируемое Тестируемое — 
Приоритетное — Приоритетное Актуальное 

— Поддающееся оценке — Измеримое 
— — Корректное Конкретное 
— Ценное Необходимое — 

Последовательное — — — 
Понятное — — — 

— Обсуждаемое — — 
— — — Ограниченное во времени 

 
 
Данные критерии применимы и к требованиям к качеству систем электронного документооборота (так 

как они являются важной составляющей требований к СЭД в целом) и позволяют управлять требованиями 
в изменяющихся условиях.  
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ФОРМИРОВАНИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ СПЕЦИАЛИСТА ПО ИНФОРМАЦИОННОМУ 
ОБЕСПЕЧЕНИЮ УПРАВЛЕНИЯ: РАЗРАБОТКА ЦЕЛЕЙ ДИСЦИПЛИНЫ НА ОСНОВЕ 

ТАКСОНОМИИ БЛУМА 
 

Введение. Развитие производства и технологий, внедрение автоматизированных информационных си-
стем невозможно без специалистов, обладающих необходимыми и соответствующими современным усло-
виям деятельности компетенциями.  

Условия, в которых приходится работать специалисту — условия цифровой трансформации, характе-
ризующиеся высоким уровнем применения цифровых технологий в производстве, сфере услуг, науке, образовании.  

Цифровизация создает предпосылки для кардиального обновления как содержательно-целевых, так 
и технологических сторон обучения будущих специалистов. Очевидно, что это приводит к необходимости (и уже 
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находит отражение в образовательных стандартах и учебных планах 2022 г.) пересмотра квалификационных 
характеристик выпускников.  

Основная часть. Отмеченное выше в полной мере относится к подготовке специалистов по информа-
ционному обеспечению управления (далее — ИОУ). Учебный план по специальности «Документоведение 
(по направлениям)» для направления «Информационное обеспечение управления» обязует формировать не-
сколько групп компетенций [1], среди которых: решать стандартные задачи профессиональной деятельности 
на основе применения информационно-коммуникационных технологий; адаптировать и обеспечивать эф-
фективное применение имеющихся и перспективных программных и аппаратных средств для решения задач 
по управлению документами; формулировать и реализовывать задачи по проектированию, эксплуатации 
и совершенствованию автоматизированных информационных систем и систем управления, принимать учас-
тие в разработке новейших информационных технологий. 

Формирование перечисленных компетенций в системе подготовки специалистов по ИОУ проходит 
в рамках учебных дисциплин «Информационные системы», «Информационные технологии в управлении до-
кументами», «Технологии баз данных в управленческой деятельности», «Моделирование процессов работы 
с документами» и др. 

В качестве основы для построения обучения, формирования компетенций и оценки уровня усвоения 
было решено использовать пересмотренную Л. Андерсоном и Д. Кратволем таксономию Б. Блума [2; 3]. Так-
сономия необходима для формирования целей обучения как в целом, так и для каждого занятия. 

Продемонстрируем применение таксономии на примере конструирования дисциплины «Моделирова-
ние процессов работы с документами». Модели процессов являются важной составляющей ИОУ и исполь-
зуются при внедрении системы менеджмента качества, реинжиниринге и автоматизации бизнес-процессов (БП).  

На рисунке 1 в левой части расположена пирамида, отражающая уровни когнитивных действий, в пра-
вой — задания, выполняемые студентами на каждом уровне. Уровни связаны друг с другом и построены по 
принципу «от простого к сложному».  

В таблице 1 представлены уровни и примеры целей (что должен делать студент). В соответствии с це-
лью выстраивается содержание, подбираются соответствующие задания, инструменты выполнения и оценоч-
ные средства (таблица 2). 

 
 

 
 

Рисунок 1 — Уровни когнитивных действий по таксономии Блума для дисциплины «Моделирование процессов работы с документами» 

 
 
Т а б л и ц а  1  — Примеры целей дисциплины «Моделирование процессов работы с документами» 
 

Уровень Цель 

Запоминать 
Давать определения основным понятиям процессного управления и моделирования БП. Вспоминать 
нотации моделирования БП 

Понимать 
Понимать правила и принципы моделирования БП в разных нотациях. Распознавать нотации для 
моделирования БП. Объяснять построенные модели процессов работы с документами 

Применять 
Применять нотации для построения моделей процессов работы с документами. Реализовывать 
модель с помощью соответствующего инструментального средства 

Анализировать 
Устанавливать достоверность построенной модели. Сравнивать модели, построенные в разных 
нотациях 

Оценивать 
Производить оценку моделей «как есть» и «как должно быть». Оценивать эффективность 
и практическую пригодность построенных моделей. Критиковать построенные модели 

Создавать 
Собирать необходимы данные для построения модели процесса работы с документами. Строить 
модели процессов работы с документами. Исследовать модель на жизнеспособность при изменении 
условий работы по процессу 
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Т а б л и ц а  2  — Примеры заданий для дисциплины «Моделирование процессов работы с документами» 
 

Задание Инструменты выполнения и оценочные средства 

Тестирование LMS Moodle (элемент Тест) 

Составление глоссария LMS Moodle (элемент Глоссарий) 

Разработка ментальной карты 
Онлайн-ресурс для майндмэппинга MindMeister, онлайн-
доска Miro, LMS Moodle (элемент BBB) 

Интерактивный опрос 

Oнлайн-ресурс для создания интерактивных 
презентаций, опросов, голосования в режиме реального 
времени MentiMeter, мультиборд, LMS Moodle (элемент 
BBB) 

Создание презентаций 
MS PowerPoint, онлайн-доска Miro, LMS Moodle 
(элемент BBB) 

Построение моделей процессов 

MS Visio Professional, онлайн-инструмент 
моделирования Lucidchart, платформа для 
моделирования БП Camunda, онлайн-доска Miro, 
LMS Moodle (элемент BBB) 

Разработка сравнительных таблиц и диаграмм Google Таблицы,  LMS Moodle (элемент BBB), MS Excel 

 
 
Приведем примеры заданий.  
Интерактивный опрос проводится спустя 15 минут после начала лекции с целью оценить знания, акту-

ализировать материал, активизировать внимание и сформировать умения пользоваться цифровыми ресурса-
ми. Преподаватель создает в среде MentiMeter вопрос с открытым ответом: Назовите основные свойства биз-
нес-процесса, который отображается на экране мультиборда. Студенты, используя мобильные телефоны или 
ПК, отвечают на вопрос. На экране отображаются результаты в виде гистограммы. Проводится анализ ответов. 

Построение моделей процессов происходит на лабораторных занятиях. Студенты учатся создавать 
модели БП, анализировать и выявлять недочеты в схеме процесса. При этом достигается целостность полу-
ченного знания. Преподаватель создает на платформе Moodle задание с описанием всех требований. Сту-
денты строят модели процессов в MS Visio Professional, Lucidchart, Camunda. Результаты работы загружа-
ются для оценивания и взаимооценивания в Moodle и на онлайн-доску Miro.  

Аналогично применяется таксономия при конструировании задач дисциплины «Технологии баз дан-
ных в управленческой деятельности» (таблица 3). Современные компании хранят и обрабатывают большие 
объемы информации, поэтому изучение основ проектирования баз данных (БД) является необходимым эта-
пом в системе подготовки специалистов по ИОУ. 
 
 
Т а б л и ц а  3  — Примеры целей дисциплины «Технологии баз данных в управленческой деятельности» 
 

Уровень Цель 

Запоминать Давать определения основным понятиям технологии БД управления  

Понимать Понимать базовые понятия предметной области, требования и этапы проектирования БД 

Применять Реализовывать модель БД с помощью соответствующего инструментального средства 

Анализировать Устанавливать достоверность построенной модели 

Оценивать Оценивать эффективность и практическую пригодность построенной БД  

Создавать 
Собирать данные и строить рабочую модель БД. Исследовать модель на жизнеспособность при 
изменении условий  

 
 
Для формирования компетенций эффективным методом является использование заданий по разра-

ботке ментальных карт. Задание заключается в построении модели организации процесса изучения самой 
дисциплины «Технологии баз данных в управленческой деятельности». Содержание дисциплины представ-
лено в Moodle (программа, презентации, методические рекомендации по организации лабораторных работ 
и т. д.). Метод используется для освоения, закрепления и обобщения материала. Ментальные карты строятся 
в соответствии с существующими рекомендациями. Отображают центральный объект, ветви и имеют разноуров-
невый характер. Завершаются ключевыми словами, которые интерпретируются основными изучаемыми понятиями.  

Заключение. Таким образом, применение таксономии Блума позволяет как грамотно конструировать 
цели дисциплины, разрабатывать соответствующие разноуровневые задания, так и повышать интерес сту-
дентов к изучению дисциплины, формировать необходимые специалисту по ИОУ компетенции. 
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ЛОГИЧЕСКАЯ ИГРА «ФУТБОЛ В ОДНИ ВОРОТА» 
 

Введение. Невозможно отрицать тот факт, что за последние 30 лет компьютерные игры были значи-
тельно развиты, и в настоящее время многие считают игровую индустрию своего рода искусством, наравне 
с музыкой, живописью и кино. Компьютерная игра — компьютерная программа, служащая для организации 
игрового процесса (геймплея) [1]. Отличительной особенностью некоторых компьютерных игр является ак-
тивное участие игрока в событиях виртуального мира, что является причиной полного погружения в атмо-
сферу игры [2]. 

Основная часть. В данном проекте была разработана компьютерная логическая игра «Футбол в одни 
ворота». Игра происходит на поле, окруженном с четырех сторон стеной размером N на N, с одним мячом, 
отскакивающим от стен. Пользователь левым нажатием клавиши мыши может прорисовать стену для того, 
чтобы мяч в нее попал и отскочил (после отскока мяча от нарисованной стены она исчезает). За каждый от-
скок мяча от нарисованной стены игроку прибавляется балл, за каждое попадание в главные стены отнима-
ется балл. Цель игрока в том, чтобы до уменьшения стен до минимального размера набрать наибольшее ко-
личество очков. Так же требовалось предусмотреть различные уровни в зависимости от скорости мяча. 

При разработке программного продукта возникли определенные проблемы, а именно — отслеживание 
попадания мяча в зону линии. Для решения данной проблемы были использованы следующие математиче-
ские формулы: 

1. Отслеживание попадания мяча в прямую, проходящую через 2 заданные несовпадающие точки 
осуществляется по формуле: 

 

1 1

1 1

y y x x

y y x x

 


 
 

 
где x, y — координаты начальный точки,  
      x1,y1 — координаты конечной точки соответственно. 

2. Для отслеживания горизонтальных линий используется формула: 
 

1 1

1

y y x x

y x x

 



 

 
3. Для отслеживания вертикальных линий используется формула: 
 

1 1

1

y y x x

y y x

 


  
 

Приложение имеет всего 5 классов, 2 из которых классы Form, а остальные 2: Entity — Класс, с помо-
щью которого создается сам мяч и Physics — отвечающий за движение мяча, отскакивание его от стен, начи-
сление очков. Так же был использован класс Graphics для рисования линий. 

Для проектирования логики приложения использовалась диаграмма вариантов использования, пред-
ставленная на рисунке 1. 
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