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Н. З. Кайгородова1, Е. Н. Курсакова214 
1Алтайский государственный университет, Барнаул, Россия 

2Барнаульский юридический институт МВД России, Барнаул, Россия 
 
 

ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ ВЫГОРАНИЕ  
В КОНТЕКСЕ СМЫСЛОЖИЗНЕННЫХ ОРИЕНТАЦИЙ 
УЧАСТКОВЫХ УПОЛНОМОЧЕННЫХ ПОЛИЦИИ 
 

В статье представлены результаты эмпирического исследования сформиро-
ванности фаз и симптомов эмоционального выгорания участковых уполномоченных 
полиции. Описаны смысложизненные ориентации, определяющие предрасполо-
женность к развитию симптоматических проявлений эмоционального выгорания 
у участковых уполномоченных полиции. 

Ключевые слова: смысложизненные ориентации; участковые уполномоченные 
полиции; фазы и симптомы эмоционального выгорания; эмоциональное выгорание. 

Табл. 1. Библиогр.: 14 назв. 
 
 

N. Z. Kaygorodova1, E. N. Kursakova2  
1Alta State University, Barnaul, Russia 

2Barnaulsky legal institute of the Ministry of Internal Affairs of Russia, Barnaul, Russia 
 
 

EMOTIONAL FIRE IN THE CONTEXT  
OF SMOOTH-ORIENTED ORIENTATIONS  
AT THE PARTIES AUTHORIZED POLICE 

 
The article presents the results of an empirical study of the formation of phases and 

symptoms of emotional burnout of district police officers. The article describes the life 
orientations that determine the predisposition to the development of symptomatic mani-
festations of emotional burnout in the precinct police officers. 

Key words: life meaningful orientation; district police officers; phases and symp-
toms of burnout; emotional burnout. 

Table 1. Ref.: 14 titles. 
 
Введение. Участковые уполномоченные полиции, по роду своей 

деятельности вовлеченные в длительное напряженное общение  
с другими людьми, подвержены, как и другие специалисты системы 
«человек—человек», синдрому «эмоционального выгорания». 

                                                            
14© Кайгородова Н. З., Курсакова Е. Н., 2019 
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Эмоциональное выгорание — это состояние физического и психи-
ческого истощения, вызванного интенсивными межличностными 
взаимодействиями при работе с людьми, сопровождающимися 
эмоциональной насыщенностью и когнитивной сложностью [1—4]. 

«Выгорание» отчасти функциональный стереотип, поскольку 
позволяет человеку дозировать и экономно расходовать энергетиче-
ские ресурсы. В то же время могут наступать его дисфункциональные 
следствия, когда выгорание отрицательно сказывается на исполнении 
профессиональной деятельности и на здоровье человека. Над про-
блемами эмоционального выгорания работали следующие ученые: 
В. В. Бойко, В. П. Зинченко, К. Маслач, Р. П. Мильруд, Л. М. Митина, 
Н. В. Кузьмина, В. Е. Орел, Г. Селье, Д. Трунов и др. 

В настоящее время всё недостаточно исследований, посвященных 
изучению профессиональных деформаций служащих внутренних 
органов, и, как следствие, существует мало рекомендаций по 
предотвращению деформаций их личности.  

Из литературы известно, что выраженность эмоционального 
выгорания определяется рядом факторов: особенности трудовой 
деятельности, стаж работы, личностные особенности, отношение  
к своему здоровью [1; 5—9]. Ведущая роль в возникновении и разви-
тии эмоционального выгорания принадлежит индивидуально-
психологическим особенностям личности [10]. В частности, смысло-
жизненным ориентациям — это состояние направленности личности 
на достижение смысложизненных ценностей и смысла жизни [11; 12]. 

В. Э. Чудновский рассматривает смысложизненные ориентации 
как проявление высокого уровня сформированности направленности 
личности, т. е. такой структуры личности, в которой ведущее  
место занимают мотивы поиска человеком смысла своего суще-
ствования, построения своей судьбы [12].  

В литературе существуют данные, свидетельствующие о связи 
смысложизненных ориентаций с уровнем профессионального  
выгорания учителей [13], с профессиональной деструкцией личности 
сотрудников уголовно-исполнительной системы [11]. 

Таким образом, проблема «эмоционального выгорания»  
представляет не только научный интерес, она имеет большую 
практическую значимость при использовании полученных данных 
в системе психогигиенических, психопрофилактических и психо-
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коррекционных мероприятий, обеспечивающих сохранение  
и укрепление здоровья участковых уполномоченных полиции.  

 
Основная часть. В исследовании приняли участие 89 участковых 

уполномоченных полиции г. Барнаула. Использованы методики: 
опросник на эмоциональное выгорание В. В. Бойко; тест «Смыс-
ложизненные ориентации» Д. А. Леонтьева. Математическая обра-
ботка данных осуществлялась с помощью корреляционного анализа 
(по Спирмену) с применением компьютерных статистических  
пакетов программ SPSS. 

У большинства респондентов фазы и симптомы эмоционального 
выгорания не сформированы. У 2,4% респондентов сформирована, 
а у 29,4% находится на стадии формирования фаза резистентности 
синдрома эмоционального выгорания. При этом наибольшее  
развитие получили: 

– симптом «неадекватное избирательное эмоциональное  
реагирование» (сложность осознания разницу между двумя отлича-
ющимися явлениями: экономичное проявление эмоций и неадек-
ватное избирательное эмоциональное реагирование); 

– симптом «редукция профессиональных обязанностей», кото-
рый проявляется в попытке облегчить или сократить обязанности, 
которые требуют эмоциональных затрат. 

В. В. Бойко эмоциональное выгорание рассматривает как  
выработанный личностью механизм психологической защиты  
в форме полного или частичного исключения эмоций в ответ на 
избранные психотравмирующие воздействия [14]. С этих позиций 
полученные результаты можно связать с тем, что в начальный  
период развития этого синдрома у участковых уполномоченных 
полиции ведущими симптомами являются проблемы с эмоцио-
нальным реагированием в профессиональной деятельности. 

У 8,2% сформирована, а у 17,7% респондентов находится на 
стадии формирования фаза истощения эмоционального выгорания. 
Наибольшее развитие получили симптомы: «эмоциональный  
дефицит» (осознание невозможности эмоционально помочь друим 
людям, войти в их положение, сопереживать); «эмоциональной 
отстраненности» (исключение эмоций из сферы профессиональной 
деятельности). Фаза истощения характеризуется падением общего 
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энергетического тонуса и ослаблением нервной системы. У 15,3% 
респондентов сформирован, а у 9,4% находится на стадии формиро-
вания симптом психосоматических и психовегетативных нарушений. 

Для исследования связи эмоционального выгорания и личност-
ных особенностей участковых уполномоченных полиции нами был 
выполнен корреляционный анализ (таблица 1). 

 
 

Т а б л и ц а  1 — Результаты корреляции симпотомов эмоционального выгорания 
и компонентов смысложизненных ориентаций 

 

Симптомы  
эмоционального 

выгорания 

Компоненты смысложизненных ориентаций 

Ц
ел
и 
в 
ж
из
ни

 

П
ро
це
сс

 ж
из
ни

 

Р
ез
ул
ьт
ат

 ж
из
ни

 

Л
ок
ус

 к
он
тр
ол
я 

—
 Я

 

Л
ок
ус

 к
он
тр
ол
я 

—
  

ж
из
нь

 

О
см
ы
сл
ен
но
ст
ь 
ж
из
ни

 

Фаза напряжения    –0,26**   

Переживание  
психотравмирующих 
обстоятельств 

–0,25**  –0,25** –0,28** –0,24** –0,26** 

Загнанность в клетку   –0,26**  –0,37** –0,29** 

Тревога     –0,24**  

Фаза резистенции –0,30** –0,27** –,38** –,359** –0,43** –0,389** 

Неадекватность 
эмоционального 
реагирования 

    –0,24* –0,23* 

Эмоционально- 
нравственная  
дезориентация 

   –0,25**   

Расширение сферы 
экономии эмоций 

   –0,26**   

Редукция профес-
сиональных обязан-
ностей 

  –0,31**   –0,25* 

Фаза истощения  –0,26**   –0,24** –0,23** 

Личностная отстра-
ненность 

 –0,26**  –0,27** –0,27** –0,28** 

 

Примечание. ** — корреляция значима на уровне 0,01; * — корреляция  
значима на уровне 0,05. 
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Таким образом, чем сильнее выражены в жизни испытуемого 
цели в будущем, которые придают жизни осмысленность, направ-
ленность и временную перспективу, удовлетворенность самореали-
зацией; представление о себе как о сильной личности, обладающей 
достаточной свободой выбора, чтобы построить и контролировать 
свою жизнь; чем более осмысленна жизнь, тем меньше риск начала 
развития эмоционального выгорания. 

Фаза напряжения в целом является как бы запускающим меха-
низмом эмоционального выгорания и предвестником его возникно-
вения. Напряжение и, в частности, осознание неразрешимости ситуа-
ции проявляется, когда человек обнаруживает диссонанс между своими 
представлениями о том, какой должна быть его жизнь, и действи-
тельностью. Сюда относится и переживание психотравмирующих 
факторов, и неудовлетворённость собой, и высокая степень тревоги. 

Вычленение фазы резистенции в самостоятельную условно. 
Фактически сопротивление нарастающему стрессу начинается  
с момента появления напряжения. 

Человек стремится к психологическому комфорту и старается 
снизить давление внешних обстоятельств. Формирование психоло-
гической защиты на этапе сопротивления происходит на фоне  
следующих явлений: низкий уровень «локус контроля — Я»,  
что соответствует неверию в свои силы контролировать события 
собственной жизни; низкий уровень «локус контроля — жизнь» — 
фатализм, убежденность в том, что жизнь человека неподвластна 
сознательному контролю, что свобода иллюзорна, и бессмысленно 
что-либо загадывать на будущее. 

Фаза истощения характеризуется падением энергетического 
тонуса и ослаблением нервной системы. Риск её развития повыша-
ется при неудовлетворенности жизнью (шкала «процесс жизни»), 
при этом ей могут придавать полноценный смысл воспоминания  
о прошлом или нацеленность на будущее; фатализм (низкие баллы 
по шкале «локус контроля — жизнь»); низкий уровень интерналь-
ного локус-контроля и осмысленности жизни. 

«Выгорание» становится неотъемлемым атрибутом личности  
и сопровождается дисфункциональными проявлениями, когда 
участковые уполномоченные полиции характеризуются низким 
уровнем осмысленности жизни, уверенностью в том, что жизнь 
неподвластна сознательному контролю. 
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Заключение. Полученные данные позволяют говорить о том, 
что в процессе своей профессиональной деятельности участковые 
уполномоченные полиции сталкиваются с различными факторами, 
влияющими на их отношение к работе, и в совокупности со своими 
личностными качествами выстраивают соответствующую линию 
поведения, способную привести к эмоциональному выгоранию.  
В меньшей степени этому синдрому подвержены личности, обла-
дающие ясной целью в жизни, направленные на её процесс, личности 
сильные, убеждённые, что именно они являются хозяевами своей 
жизни и влияют на всё, что с ними происходит. В противном случае 
возникает антигуманистический настрой. Личность утверждает, 
что работа с людьми не интересна, не доставляет удовлетворения, 
не представляет социальной ценности. В наиболее тяжелых формах 
«выгорания» личность рьяно защищает свою антигуманистиче-
скую философию: «ненавижу…», «презираю…». В таких случаях 
«выгорание» смыкается с психопатологическими проявлениями 
личности, с неврозоподобными или психопатическими состояниями 
и психосоматическими нарушениями. Таким личностям професси-
ональная работа с людьми противопоказана. 

Полученные результаты позволяют рекомендовать психологам, 
участвующим в профессиональном отборе участковых уполномо-
ченных полиции, обратить внимание на личностную направлен-
ность претендентов. 
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