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мых результатов намного быстрее, чем работа в одиночку. Мы достигаем наилучших результатов, ис-
пользуя коллективные знания, навыки, опыт и креативность каждого члена команды для достижения 
поставленной цели. Команда экономит время, уменьшает количество неправильных решений и непро-
дуктивного времени. Эффективная командная работа, организованная грамотным педагогом, несомнен-
но, способствует сплочению коллектива, повышает эффективность работы, что выражается в высоком 
качестве и эффективности работы учреждения. 

В заключение следует отметить, что если педагог сам овладеет навыками командного взаимодействия, 
он сможет творчески использовать свои знания, умения, опыт для реализации требований государственных 
образовательных стандартов высшего образования в области формирования общих и профессиональных 
компетенций, в частности, формирования у студентов навыков командного взаимодействия. В образо-
вательном процессе университета главной задачей является не формирование определенных знаний, умений  
и навыков, а интеграция знаний и практики как основа умения выпускника использовать знания и опыт, 
полученные в ходе обучения, для решения профессиональных задач, исключая их противопоставление. 
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motivation of professional activity. The data of an empirical study are presented. The question is raised about the need to prevent emotional 
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Введение. Проблема исследования эмоционального выгорания педагогов, в том числе педагогов 
учреждений дошкольного образования, не является новой, однако её актуальность не только не угасает,  
а продолжает расти. Сложности осуществления профессиональной деятельности в условиях высокой от-
ветственности за воспитанников, повышение требований к качеству образования и уровню компетентно-
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сти самих педагогов способствует увеличению количества педагогов с выраженными симптомами эмо-
ционального выгорания. Как отмечает в своей статье Ю. А. Ракицкая: «Высокая социальная значимость, 
ответственность, интенсивность, публичность, нормативность интеллектуализация и эмоциональная 
нагруженность профессии педагога способствуют формированию синдрома эмоционального выгорания, 
что выражается в профессиональном разочаровании, деморализации, в истощении и ухудшении психи-
ческого здоровья педагогов, снижении эффективности профессиональной деятельности» [1, с. 62]. В сво-
их исследованиях зарубежные и отечественные авторы, такие как В. В. Бойко, К. Маслач, В. Е. Орел, 
Р. Шваб, указывают на негативное влияние эмоционального выгорания на показатели профессиональной 
деятельности и мотивации представителей соционических профессий. Практическая значимость иссле-
дования определяется тем, что мотивация профессиональной деятельности может стать тем ресурсом, 
который может компенсировать негативные последствия эмоционального выгорания. 

Основная часть. Понятие «синдром выгорания» (англ. burnout) в психологию было введено аме-
риканским психиатром Гербертом Фрейденбергером для описания феномена деморализации, разочаро-
вания и усталости у работников психиатрических учреждений. «Выгорание» определялось как состояние 
физического и психического истощения, возникающее в ответ на эмоциональное напряжение при работе 
с людьми. В публикациях отечественных авторов используются несколько вариантов перевода англий-
ского термина burnout. Наиболее распространённые варианты: эмоциональное выгорание, эмоциональ-
ное сгорание, эмоциональное истощение, эмоциональное перегорание, психическое выгорание, синдром 
профессиональной деформации, профессиональное выгорание. Данное терминологическое многообразие 
обусловлено различными теоретическими подходами к проблеме выгорания. В своём исследовании мы 
руководствовались трехфакторной моделью психического выгорания, сформулированной американским 
психологом Кристиной Маслач. Она и её коллеги рассматривают профессиональное выгорание в сово-
купности выраженности эмоционального истощения, деперсонализации, редукции личных достижений.  

Анализ психолого-педагогической литературы по проблеме мотивации профессиональной дея-
тельности педагогов показывает, что в ней достаточно полно описаны особенности мотивов и мотивации 
личности в целом, мотивация педагогов с разным стажем профессиональной деятельности [2; 3], учебно-
профессиональной деятельности студентов учреждений высшего педагогического образования [4]. Не-
смотря на это, слабо изученными остаются вопросы управления мотивацией профессиональной деятель-
ности педагогов и её взаимосвязи с эмоциональным выгоранием.  

Нами было проведено эмпирическое исследование в целях выявления взаимосвязи показателей 
эмоционального выгорания с профессиональной мотивацией педагогов учреждений дошкольного обра-
зования. Исследование и апробация программы профилактики эмоционального выгорания проводились 
на базе ГУО «Детский сад № 475 г. Минска» и ГУО «Детский сад № 28 г. Борисова». В исследовании 
приняли участие 60 педагогов в возрасте 22—66 лет со стажем работы от 2 до 47 лет. Для изучения эмо-
ционального выгорания была использована методика «Диагностика профессионального выгорания» 
К. Маслач и С. Джексона (в адаптации Н. Е. Водопьяновой). В целях исследования мотивации професси-
ональной деятельности применялась методика, разработанная К. Замфир в модификации А. А. Реана «Мо-
тивация профессиональной деятельности», в основу которой положена концепция внутренней и внешней 
мотивации. Для математического анализа данных использовался статистический пакет SPSS 19.0. 

В ходе исследования было выявлено, что 52 % педагогов имеют высокий уровень эмоционального 
истощения. Для них характерна пресыщенность работой, повышенная психическая истощаемость, утрата 
интереса и позитивных чувств к окружающим, неудовлетворенность жизнью в целом. При этом лишь 
8 % педагогов имеют высокий уровень деперсонализации. Таких педагогов можно охарактеризовать как 
эмоционально отстранённых, безразличных, формально выполняющих свои профессиональные обязан-
ности, без личностной включенности и сопереживания. У 17 % педагогов имеются высокие показатели 
по шкале «Редукция личных достижений», что может проявляться в негативном оценивании себя, своих 
профессиональных достижений и успехов либо в ограничении своих возможностей и обязанностей. 

Изучение мотивации профессиональной деятельности показало, что 10 % педагогов исследуемой 
группы имеют внешнюю отрицательную мотивацию (ВОМ), 20 % — внешнюю положительную мотива-
цию (ВПМ), 70 % педагогов имеют внутреннюю мотивацию (ВМ). Как свидетельствуют представленные 
данные внутренние мотивы преобладают над внешними. Сочетание ВМ > ВПМ > ВОМ можно охаракте-
ризовать как оптимальное. Происходит внутренняя соревновательность в самой личности, в работу 
включаются внутренние механизмы саморазвития и самосовершенствования. По данным А. А. Реана, 
чем оптимальнее мотивационный комплекс, тем более активность педагога мотивирована самим содер-
жанием педагогической деятельности, стремлением достичь в ней определённых позитивных результа-
тов, тем ниже эмоциональная нестабильность [5, с. 416—418].  

Для выявления взаимосвязи показателей эмоционального выгорания с мотивацией профессио-
нальной деятельности педагогов учреждений дошкольного образования использовался коэффициент 
корреляции К. Пирсона. Полученные результаты корреляционного анализа свидетельствуют о выражен-
ной взаимосвязи эмоционального выгорания с показателями мотивации профессиональной деятельности 
педагогов учреждений дошкольного образования. Установлена положительная взаимосвязь ВОМ и пока-
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зателей деперсонализации личности (r = 0,277 при р = 0,037). Для педагогов, которые руководствуются  
в первую очередь мотивами, связанными с материальным вознаграждением за свою работу или боязнью 
потерять источник дохода, в большей мере характерны такие признаки выгорания, как эмоциональная 
отстраненность и безразличие, формальное выполнение профессиональных обязанностей без личностной 
включённости и сопереживания. Выявлена положительная корреляция ВОМ с показателями эмоциональ-
ного истощения (r = 0,264 при p = 0,047). Педагоги с ВОМ профессиональной деятельности в большей 
мере переживают снижение эмоционального тонуса, для них характерна повышенная психическая исто-
щаемость и аффективная лабильность, утрата интереса и позитивных чувств к окружающим, ощущение 
«пресыщенности» работой, неудовлетворенность жизнью в целом. 

Была обнаружена отрицательная статистически значимая взаимосвязь ВМ с показателем эмоцио-
нального истощения (r = –0,273 при p = 0,040), что может служить обоснованием компенсирующей функции 
мотивации. Так, увлечённость самим содержанием педагогической деятельности, стремлением достичь в ней 
определенных позитивных результатов присуща педагогам с низким уровнем эмоционального выгорания.  

По результатам проведенного исследования была разработана и апробирована программа про-
филактики эмоционального выгорания педагогов дошкольного образования. Программа направлена на 
формирование умений и навыков саморегуляции и стрессоустойчивости. При разработке программы ис-
пользовались практические разработки, представленные в работах Н. Е. Водопьяновой [6], Т. В. Вол-
ковой и Т. Т. Котович [7]. 

Заключение. Результаты проведенного исследования подтвердили предположение о взаимосвязи 
эмоционального выгорания с мотивацией профессиональной деятельности педагогов учреждений до-
школьного образования. Выявленная отрицательная статистически значимая взаимосвязь ВМ с показате-
лями эмоционального выгорания может свидетельствовать о компенсирующей функции мотивации про-
фессиональной деятельности педагогов учреждений дошкольного образования. Полученные данные бы-
ли использованы при разработке программы профилактики эмоционального выгорания.  
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В статье рассматривается возможность использования различных компетентностно-ориентированных материалов в про-
цессе преподавания педагогических дисциплин. 
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