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Авторами рассмотрена роль экономики качества в политике современного пред­
приятия. Стратегия достижения устойчивого успеха организации предполагает ис­
пользование методов и техник эффективного менеджмента. Актуальным является 
вопрос управленческой компетентности в использовании статистических методов 
применительно к системе менеджмента качества.

The authors examined the role of quality in the politics of the modern enterprise. The 
strategy to achieve sustainable success organization involves the use of methods and 
techniques of effective management. Questions of management competence in the use of 
statistical methods for quality management system.

Введение. Совершенствование качества продукции и процессов требует скрупулез­
ной работы персонала предприятия по выявлению причин дефектов (отклонений от 
документации) и их устранению. Для этого необходимо организовать поиск фактов не­
соответствия, которыми в основном являются статистические данные, разработать ме­
тоды анализа и обработки данных, выявить коренные причины дефектов и разработать 
мероприятия по их устранению с наименьшими затратами.

Стратегия устойчивого развития - актуальное направление повышения эффектив­
ности предприятий и их конкурентоспособности на основе управления качеством. 
Управление качеством преследует цель не только результативности, но и получения 
определенных выгод. Задача экономики качества состоит в том, чтобы корректно учи­
тывать затраты на качество и связывать их с общим показателем эффективности про­
изводства. В Республике Беларусь активно используются международные стандарты в 
области управленческих технологий - СТБ КО серии 9000 в области качества, а также 
стандарт СТБ КО 10017-2011 «Руководство по статистическим методам применитель­
но к СТБ КО 9001:2009». В последнее время ощущается потребность в специалистах 
управленческого и экономического профиля, которые владеют навыками применения 
статистических методов в управлении организациями и на пользу бизнеса.

Цель статьи - раскрыть роль экономики качества и статистических методов управ­
лении в достижении эффективности работы предприятия.
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Основная часть. Конкурентоспособным является то предприятие, которое обладает 
следующей культурой ведения бизнеса:

- отвечает требованиям общества, согласуется с государственной политикой;
- учитывает требования безопасности и охраны окружающей среды;
- является экономически выгодным на микро- и макроуровне [1].
Достижению большего эффекта способствует ряд мероприятий, направленных на

получение экономического эффекта, уменьшение затрат и минимизации риска.
1. Экономический эффект:
- для потребителя - сокращение затрат, улучшение функциональной пригодности 

продукции, что содействует более полному удовлетворению потребностей и росту до­
верия;

- для предприятий - повышение рентабельности и увеличение контролируемой 
доли рынка.

2. Уменьшение затрат:
- для потребителя - внимание затратам на обеспечение стоимости приобретения, 

безопасности, эксплуатации, затратам на техническое обслуживание, издержкам вслед­
ствие простоя и ремонтных расходов, а также затратам на утилизацию;

- для предприятия - внимание издержкам вследствие неудовлетворительного сбыта 
продукции и конструктивных недостатков, включая несоответствующую требованиям 
продукцию, переделки, ремонт, замену, повторную обработку, уменьшение производст­
ва, гарантии и ремонт в условиях эксплуатации.

3. Минимизация рисков:
- для потребителя - внимание рискам, связанным со здоровьем и безопасностью 

людей, неудовлетворенностью продукцией, с эксплуатационной готовностью, реклама­
циями и потерей доверия;

- для предприятия - внимание рискам, связанным с дефектной продукцией, которые 
ведут к потере авторитета или репутации, потере рынка, претензиям, искам, юридиче­
ской ответственности, растрачиванию людских и финансовых ресурсов [2].

Обращаясь к схеме достижения предприятием экономической эффективности по 
принципу «цепной реакции» Э. Деминга, можно выделить некоторые приоритеты для 
предпринимательства в белорусском обществе. Схематично это показано на рис.1.

Опыт деятельности последних лет показал, что для предприятий-экспортеров сер­
тифицированная система качества - входной билет на мировой рынок производителей 
различной продукции. Однако ее поспешное внедрение только ради получения серти­
фиката может оказаться не только экономически неэффективным, но и нанести значи­
тельный ущерб.

Системы менеджмента качества - путь к экономическому процветанию предприя­
тия. В настоящее время осуществляется переход от концепции учета затрат на качество 
к концепции управления затратами с точки зрения системы менеджмента качества и 
критериев качества [3].

Управление всеми затратами в рамках единой экономической системы предприя­
тия часто называют системой управленческого учета. С этой точки зрения недостаточ­
но финансово-экономических характеристик деятельности предприятия. Поэтому все 
чаще обращаются к многомерной системе, которая получила название системы сбалан­
сированных показателей (ССП).

ССП показателей позволяет с помощью специальных программ е: агрегировать и сво­
евременно устранять различные отклонения в деятельности претпд гэ есть справлять 
его стратегией. Это происходит путем перевода целей. поегаЕген.-а ■. геред предприятием, 
на язык количественных показателей. Например, качественно- _•=.» Росяюие количества 
брака) может быт ь выражена измерением «Снижение: -з: I - : з и. соответственно,
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Повышение качества

__________ Ж__________
Повышение спроса на 

продукцию

Увеличение объема про­
изводства, реализации

Культура профессионализма, компетентности 
и ответственности во всех звеньях производст­
венного цикла

Культура товарно-денежных отношений, ло­
яльность потребителей на рынке отечествен­
ной продукции

Культура .управления политэкономического 
аспекта, лояльность трудовых ресурсов, при­
оритет компетентности в области логистиче­
ских технологий

Культура экономики качества при соответст­
вующей компетентности в области экономики 
и статистики, технологических процессов

Культура стратегического менеджмента через 
призму социальной ответственности бизнеса, 
политику диверсификации, деловой активно­
сти персонала

Рис. 1

цель «Повышение степени удовлетворенности» - «Повышение с 80 до 80,5%», что делает 
эти цели ясными и понятными каждому сотруднику. На основании разработанной системы 
целей ежеквартально рассчитывается эффективность выполнения запланированных показа­
телей, на основании чего принимаются соответствующие управленческие решения.

Понятие экономики качества включает вопросы учета, анализа и управления затра­
тами на качество для достижения целей предприятия. Определение и анализ затрат 
на качество представляют реальное состояние дел в области качества. Информация о 
затратах на качество создает предпосылки для принятия различных управленческих ре­
шений. Это способствует повышению эффективности и рентабельности производства, 
возрастанию конкурентоспособности как продукции, так и самого предприятия.

Учет затрат на качество предполагает создание системы учета затрат на качест­
во. Теория управления качеством ставит предприятия перед необходимостью совер­
шенствования информационной базы - учетной системы. Учетная система, с одной 
стороны, становится основой для нового стиля управления, с другой - информацион­
ной опорой функционирования системы менеджмента качества (СМК).

Система управленческого учета и СМК интегрируются в общую систему управле­
ния предприятием. Результат взаимодействия этих двух систем - это система учета рас­
ходов на управление качеством, или система управления расходами на качество. Учет 
расходов на качество организуется по двум основным направлениям: учет затрат на 
обеспечение качества и учет потерь.

Для однообразия, сопоставимости и обобщения хозяйственной информации ме­
ждународные стандарты рекомендуют метод калькуляции затрат на качество ПОД. 
Этот метод определяет затраты на качество (ЗК), которые предполагают затраты, яв­
ляющиеся результатом внутренней хозяйственной деятельности (Вт) и внешних работ 
(Вш). Затраты, связанные с внутренней деятельностью, анализируются на основе ПОД: 
П - профилактика как деятельность по предотвращению дефектов; О - оценивание как 
испытание, контроль и обследование для оценки выполнения требований к качеству;
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Д- дефекты, то есть убытки при их обнаружении и деятельности по их устранению. 
Затраты на профилактику и оценивание считаются выгодным капиталовложением, а 
затраты по дефектам - убытками. К внешним затратам относят результаты дефектов, 
возникающих после поставки продукции (когда выясняется, что продукция не отвечает 
требованиям качества).

Метод калькуляции затрат, связанных с процессами, использует понятия стоимо­
стей соответствия и несоответствия любого процесса, которые могут быть источника­
ми экономии средств:

а) стоимость соответствия - затраты, понесенные для удовлетворения всех сфор­
мулированных и подразумеваемых запросов потребителей при безотказности сущест­
вующего процесса;

б) стоимость несоответствия — затраты, понесенные от нарушения существую­
щего процесса.

Метод определения потерь вследствие низкого качества определяет материальные 
и нематериальные потери как внутренние, так и внешние. Материальные потери пред­
ставляют собой внутренние и внешние затраты вследствие дефектов. Типичные внеш­
ние нематериальные потери - это сокращения в будущем объемов сбыта из-за неудов­
летворенности потребителя; внутренние - снижение производительности труда из-за 
переделок, неиспользованных возможностей и т.д.

Затраты на качество по их виду определяются как затраты на контроль, дефект (вну­
тренний и внешний), предупредительные мероприятия.

В затратах на контроль основной объем расходов составляет оплата труда персо­
нала, занятого контролем и испытаниями. Эти затраты могут быть определены точно. 
Оставшиеся затраты связаны, в основном, со стоимостью используемых материалов, 
технического обслуживания и закупками. Они могут быть определены напрямую.

Составляющие затрат на дефекты:
- оплата труда, связанного с возвратом;
- стоимость материалов (напрасная работа);
- накладные расходы;
- оплата труда, связанного с исправлениями;
- стоимость материалов (ошибки в работе);
- оплата труда, связанного с повторными испытаниями и контролем;
- оплата сверхурочных работ для наверстывания потерянного времени;
- недополученная прибыль из-за снижения сортности продукции.
Сложнее выявляются объемы заработной платы и накладных расходов, связанных 

с анализом причин возникновения дефектов, работой над возвращенным продуктом и 
подготовкой производства к исправлению. Эта работа проводится отделами производ­
ственного контроля, поставок, обеспечения качества.

Часть внешних затрат на дефект связана с тем, что продукт был возвращен потре­
бителем либо сразу, либо в течение гарантийного периода. Если продукт был возвра­
щен, то затраты, связанные с неисправимым браком или переделками и ремонтом, опре­
деляются таким же образом, как и в случае внутренних потерь. Однако существуют и 
другие затраты, которые не просто определить. К ним относятся:

- оплата труда, накладные расходы и прочие издержки, связанные с исследованием 
недовольства-и жалобами потребителей;

- оплата труда, накладные расходы и прочие издержки, вызванные обслуживанием 
неудовлетворенного потребителя;

- дополнительные транспортные расходы;
- издержки, вызванные разбирательствами (в том числе судебными)' и, возможно, 

последующей оплатой компенсаций.
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Затраты на предупредительные мероприятия также сложно выявить, поскольку 
они вызваны деятельностью различных отделов, и многие сотрудники посвящают этой 
работе лишь часть своего рабочего времени. Эти затраты могут появляться на различ­
ных этапах деятельности. Большинство затрат данной категории связано с работой пер­
сонала отдела обеспечения качества. При определении затрат на качество необходимо 
помнить следующее:

- затраты на материалы могут быть получены из проведенного анализа накладных, 
записей в складской документации;

- выплаты персоналу могут быть взяты из ведомостей;
- стоимость поставок может быть определена по соответствующим счетам или на­

кладным;
- объемы выплат заработной платы должны учитывать реально затраченное время 

на проведение работ по обеспечению качества каждым вовлеченным сотрудником.
Общий смысл сбора данных по затратам на качество - обеспечить руководство ин­

струментом управления. Важно, чтобы элементы затрат были определены в том виде, 
как они названы и распределены для различных категорий: подразделений, типа про­
дукции, рабочего места, типа дефекта. Собранной информации должно быть достаточ­
но для проведения последующего анализа.

Методы анализа брака и потерь ориентированы на оценку уровня брака, вызыва­
ющего у предприятия-изготовителя продукции дополнительные затраты. Основными 
показателями этой группы затрат являются следующие:

- стоимость продукции забракованной в процессе производства;
- стоимость дефектной продукции, за которую по рекламациям покупателей упла­

чен штраф;
- стоимость дефектной продукции, подвергнутой ремонту.
Сопоставление общей суммы перечисленных стоимостных величин с общей вели­

чиной стоимости реализованной продукции за анализируемый период позволяет полу­
чить представление о том, насколько существенны для предприятия проблемы, связан­
ные с браком:

Сб + Сш + Сг
Кк =-----------------------,

Сф

где Кк - стоимостной коэффициент качества продукции предприятия;
Сб - стоимость продукции, забракованной в процессе производства за отчетный пе­

риод;
Сш - стоимость дефектной продукции, за которую по рекламациям покупателей в 

течение анализируемого периода уплачены штрафы;
Сг - стоимость дефектной продукции предприятия, подвергнутой в течение анали­

зируемого периода гарантийному ремонту;
Сф - общая стоимость продукции предприятия, фактически реализованной в ана­

лизируемом периоде.
Результат оценки затрат на качество во временной динамике можно представить в 

виде диаграммы, показанной на рис. 2 [4]:
Экономика качества предполагает использование статистических методов управле­

ния качеством продукции, которые впервые были предложены Шухартом. Их принято 
делить по степени сложности реализации [5]:

1) элементарные статистические методы - контрольный лист, причинно-следст­
венная диаграмма, гистограмма, диаграмма разброса, анализ Парето, стратификация, 
контрольная карта;
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Рис. 2

2) промежуточные статистические методы включают теорию выборочных иссле­
дований, статистический выборочный контроль, различные методы проведения стати­
стических оценок и определения критериев, метод применения сенсорных проверок, а 
также планирования экспериментов;

3) методы, рассчитанные на инженеров и специалистов в области управления каче­
ством - передовые методы расчета экспериментов, многофакторный анализ, различные 
методы исследования операций.

Одним из базовых принципов управления качеством является принятие управленче­
ских решений на основе фактов. Наиболее полно это осуществляется методом модели­
рования процессов, инструментами математической статистики. В 1979 г. Союз япон­
ских ученых и инженеров (ЛЗБЕ) выделил семь наглядных методов анализа процессов.

1. Контрольные листки - инструменты первичной регистрации данных. Они могут 
применяться как при контроле по качественным, так и по количественным признакам. 
В конце рабочего дня контролер может быстро подсчитать число и определить разно­
видности дефектов.

2. Причинно-следственная диаграмма (ПСД) используется для выявления и систе­
матизации факторов (причин), влияющих на определенный результат процесса. Объек­
том исследования с помощью ПСД может быть проблема (потребители не удовлетво­
рены) или искомый результат (удовлетворенность потребителей). Последний вариант 
предпочтительнее, так как часто позволяет найти более короткие пути к цели. ПСД 
может быть построена индивидуально, но лучше это делать с помощью команды в ре­
жиме «мозгового штурма». В состав команды включают как узких специалистов раз­
ного профиля, так и людей далеких от данной, проблемы, но с высоким творческим 
потенциалом.
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3. Гистограмма является разновидностью столбиковых диаграмм, используемых 
для иллюстрации распределения любого контролируемого параметра. При построении 
гистограммы по оси ординат откладывают количество, по оси абсцисс - факторы.

4. Диаграмма разброса используется для выявления зависимости одних показателей 
от других. Данные, воспроизводимые диаграммой разброса, образуют поле корреля­
ции. Зависимость между показателями определяется на основе формы этого поля и, 
воздействуя на один показатель, можно контролировать и другой.

5. Анализ Парето имеет свой алгоритм последовательных действий, в результате 
которых предприятие сокращает потери от брака, используя причинно-следственный 
анализ, что и показано на рис. 3:

Заполнение контрольного листка по обнаруживаемым 
дефектам

Разработка таблицы с данными о дефектах по убыванию 
и с кумулятивной суммой соответствующих потерь

Построение диаграммы и кривой Парето

Построение причинно-следственной диаграммы по ос­
новным существенным дефектам

Разработка и принятие соответствующих мер

Повторное построение диаграммы и кривой Парето

Проведение сравнительного анализа диаграмм Парето с 
целью выявления эффективности принятых мер по со­
кращению потерь от брака

Рис. 3

6. Метод стратификации (расслаивания данных) - инструмент, позволяющий про­
извести выбор данных, отражающих требуемую информацию. Статистические данные 
группируют в зависимости от условий получения и обрабатывают каждую группу дан­
ных в отдельности. Данные, разделенные на группы в соответствии с их особенностя­
ми, называют слоями (стратами), а сам процесс разделения - расслаиванием (стратифи­
кацией). Существуют различные методы расслаивания, применение которых зависит от 
конкретных задач. Например, данные, относящиеся к изделиям, производимым в одном 
цехе, могут в какой-то мере различаться в зависимости от исполнителя, используемого 
оборудования, методов проведения рабочих операций и т.д. Все эти отличия могут быть 
факторами расслаивания. Для стратификации часто используют метод «5М», учитыва­
ющий факторы, зависящие от человека (man), машины (machiné), материала (material), 
метода (method), измерения (measurement).

Расслаивание может осуществляться следующим образом:
- по исполнителям - квалификации, полу, стажу работы и т.д.;
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- по машинам и оборудованию - новому и старому оборудованию, марке, конструк­
ции, выпускающей фирме и т.д.;

- по материалу - месту производства, фирме-производителю и др.
Стратификация является методической основой для других инструментов, таких как

анализ Парето или диаграмма рассеивания. Такое сочетание инструментов делает их 
более эффективными.

7. Контрольные карты служат для поддержания контроля над процессом на должном 
уровне. В них графически отражается состояние процесса в конкретных точках. Карты 
применяют для обнаружения негативных тенденций с целью предупреждения развития 
проблем, приводящих к выходу процесса из-под контроля. Небольшой размах замеров 
между верхней и нижней контрольными границами указывает на то, что продукция вы­
пускается в пределах допуска и процесс находится под контролем. Если результат выхо­
дит за границу допуска, то это сигнализирует о необходимости регулирования процесса. 
Контрольные карты позволяют контролировать текущие характеристики процесса. Они 
показывают возникающие отклонения от стандарта, цели или среднего значения и от­
ражают уровень статистического контроля процесса в течение определенного времени.

Заключение. С развитием научных систем управления качеством роль статистиче­
ских методов в управлении предприятием непрерывно возрастает. Именно широкое 
применение в производстве продукции статистических методов на первых этапах борь­
бы за качество (1950-е гг.) позволило японским предприятиям очень быстро выйти в ли­
деры мировой экономики. Работа белорусских предприятий направлена на достижение 
устойчивого успеха на основе приоритета политики качества, в том числе экономики 
качества. Применение статистических методов является необходимым условием повы­
шения эффективности контроля качества продукции, процессов и конкурентоспособно­
сти самого предприятия. Знания и навыки в области применения экономико-статисти­
ческих методов управления являются современными компетенциями специалистов, что 
следует учитывать в различных образовательных программах подготовки и переподго­
товки кадров. Конкурентоспособность белорусских предприятий будет во многом зави­
сеть от масштаба обучения персонала методам статистического управления качеством 
и их систематического применения на практике.
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