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сфере которых присутствуют эмоциональная незрелость, лабиль-
ность, высокая импульсивность в сочетании с низким самоконт-
ролем, склонностью к депрессии, тревожностью, резкими смена-
ми настроения, заслуживают особого внимания педагогов и пси-
хологов. Следует отметить, что в определенной степени эти осо-
бенности присущи подростковому возрасту в целом, а значит, 
могут изменяться и корректироваться по мере взросления.  
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ОСОБЕННОСТИ КОНФЛИКТОЛОГИЧЕСКОЙ 
КОМПЕТЕНТНОСТИ СТУДЕНТОВ  

ЭКОНОМИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ ОБУЧЕНИЯ 
 

В статье представлен анализ понятия «конфликтологическая компетент-
ность», определены структурные компоненты конфликтологической компетент-
ности будущих специалистов экономического профиля, дана характеристика 
взаимосвязи поведенческого и эмоционального аспектов конфликтологической 
компетентности будущих экономистов.  
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FEATURES OF CONFLICTOLOGICAL COMPETENCE  
OF STUDENTS OF ECONOMIC PROFILE OF EDUCATION 

 
The article presents the analysis of the concept of “conflictological competence”, 

defines the structural components of conflictological competence of future specialists 
of economic profile, characterizes the relationship of behavioral and emotional aspects 
of conflictological competence of future economists. 

Key words: conflict; conflict competence; conflict resistance; style of behavior; 
system of economic education; emotional disturbances. 

Ref.: 4 titles. 
 
 
Введение. Подготовка конкурентоспособной личности пред-

полагает не только овладение профессиональными знаниями, 
умениями и навыками, но и формирование конфликтологической 
компетентности, которая определяет готовность к конструктивно-
му разрешению конфликтов, к адекватной оценке и объяснению 
возникающих проблемных ситуаций, обеспечивает осознание от-
ветственности за принимаемые решения в процессе разрешения 
конфликтов, позволяет сохранить благоприятный социально-пси-
хологический климат в коллективе. 

Проблему конфликтологической компетентности рассматри-
вали как зарубежные, так и отечественные ученые (А. Л. Анцупов, 
Дж. Бердон, Л. А. Гордон, Н. В. Гришина, Р. Дариндорф, М. Дойч, 
А. И. Донцов, В. Зигерт, Г. Зиммель, X. Корнелиус, Е. Мелибруда, 
B. C. Мерлин, A. B. Петровский, Е. И. Степанов, В. П. Шейнов, 
В. М. Шепельидр). Авторы изучают различные подходы к данно-
му понятию, структурные компоненты, условия формирования  
и развития, проводят сравнительный анализ конфликтологической 
компетентности специалистов разных профессий и уровней. 
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Б. И. Хасан конфликтологическую компетентность рассматри-
вает как компонент кoммуникативной компетентности, характе-
ризующийся уровнем развития осведомленности о диапазоне воз-
можных стратегий пoведения в конфликте и умений реализовать 
эти стратегии в конкретной жизненной ситуации; умение удержи-
вать противоречие в прoдуктивной конфликтной форме, спосoб-
ствующей его разрешению [1]. М. М. Кашапов понимает под кон-
фликтoлoгической компетентностью способность человека эф-
фективным путем преодолевать возникающие прoтиворечия, про-
тивoстоять деструктивному влиянию кoнфликтов и умение их 
кoнструктивно разрешать [2]. Н. В. Масюкевич указывает, что 
кoнфликтoлoгическая компетентность связана с осведомленно-
стью о диапазоне возможных стратегий поведения в конфликте  
и спoсoбнoстью испoльзовать ту или иную стратегию в зависимо-
сти от ситуации [3]. 

В нашем исследовании под конфликтологической компетент-
ностью личности мы понимаем кoмплексную характеристику лич-
ности, включающую в себя умение видеть и понимать кoнфликт, 
прoгнoзировать и oценивать его пoследствия, владение спосoбами 
диагнoстики, предупреждения и разрешения кoнфликта. 

Конфликтологическая компетентность — психoлогическoе 
свойство, которое проявляется в социальном взаимодействии лю-
дей, является характерным для современных студентов, опреде-
ляет осoбенности кoнфликтного пoведения (частоту конфликтов) 
[4]. Однако психологическая структура детерминант конфликто-
логической компетентности еще недостаточно изучена.  

Исследования в этой области приобретают особое значение  
в связи с тем, что студенческий возраст — это период стрессовых 
воздействий, высокого психологического напряжения, постоян-
ной тревожности, период, обусловленный рядом травмирующих 
факторов (неопределенность жизненных планов, проблемы соц-
иально-психологической адаптации, неготовность к решению 
проблем личной жизни и др.), период кризисов. 

В настоящее время существует ряд экспериментальных иссле-
дований по изучению особенностей конфликтов среди студентов. 
Например, Е. Е. Акимова исследует педагoгические основы ис-
пользования конфликтов в образовательном процессе учреждения 
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высшего образования, Л. С. Титкова — внутригрупповые кон-
фликты студентов, Г. В. Михайлова — подготовку студентов тех-
нических университетов к разрешению конфликтов. 

 
Основная часть. В нашем исследовании мы предлагаем тео-

ретический и эмпирический содержательно-структурный анализ 
взаимосвязи поведенческого и эмоционального аспектов кон-
фликтологической компетентности будущих специалистов эконо-
мического профиля. Цель нашего исследования — определить ха-
рактер связи между уровнем выраженности эмпатических способ-
ностей и уровнем эмоциональной эффективности в общении,  
а также уровнем конфликтоустойчивости у будущих экономистов. 
В своем исследовании мы охарактеризовали типы эмоциональных 
помех в общении и стили поведения в конфликте у студентов-
экономистов, т. е. рассмотрели все диагностические показатели 
эмоционального и поведенческого компонентов конфликтологи-
ческой компетентности. 

В исследовании приняли участие студенты I курса спе-
циальностей «Финансовый менеджмент» и «Банковское дело» фа-
культета финансов и банковского дела БГЭУ. Общий объем вы-
борки составил 60 человек: 39 девушек (65 %) и 21 юноша (35 %).  

Уровень развития эмпатических способностей выявлялся по-
средством методики В. В. Бойко «Методика диагностики уровня 
эмпатических способностей». Для определения уровня эмоцио-
нальной эффективности в общении и типа эмоциональных помех 
нами использовалась «Методика диагностики “помех” в устано-
влении эмоциональных контактов» В. В. Бойко. Стратегии реаги-
рования в конфликтной ситуации изучались посредством опрос-
ника К. Томаса «Стиль поведения в конфликте». Методика «Экс-
пресс-диагностика устойчивости к конфликтам» Н. П. Фетискина 
позволила выявить уровень конфликтоустойчивости. 

Анализ результатов проведенного исследования свидетельст-
вует о том, что в данной выборке доминируют испытуемые с низ-
ким (56  %) и средним (42,1  %) уровнями развития эмпатических 
способностей и практически не встречаются студенты с высоким 
(1,9  %) уровнем эмпатии. По отдельным структурным показате-
лям эмпатических способностей среди испытуемых наиболее рас-
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пространены студенты с выраженностью эмоционального канала 
эмпатии (29,4  %) и проникающей способностью эмпатии (27,9  %). 
Это говорит о том, что большинство будущих экономистов ори-
ентированы на сопереживание и эмоциональную отзывчивость  
в отношении партнера по общению, на создание атмосферы от-
крытости и доверительности в общении. 

Менее распространены в анализируемой выборке испытуемые 
с выраженностью установок, способствующих и препятствующих 
эмпатии (22,7  %), рационального канала эмпатии (15,3  %). Это 
указывает на присутствие у части студентов стремления к уста-
новлению личностных контактов с окружающими, интереса к их 
личностям и переживаниям.  

Среди студентов-экономистов редко встречаются испытуемые 
с выраженностью интуитивного канала эмпатии (4,7  %), который 
позволяет им видеть и оценивать поведение партнера по обще-
нию, опираясь на имеющийся жизненный опыт.  

В группе студентов-экономистов преобладают испытуемые со 
средним (51,3  %) уровнем конфликтоустойчивости, который сви-
детельствует о том, что студенты в некоторой степени обладают 
склонностью к конфликтному взаимодействию с другими людь-
ми, определенной гибкостью поведения, устойчивы к конфликт-
ным стимулам и реакциям извне, не склонны к частому реагиро-
ванию на стрессогены различного генезиса. В зависимости от об-
стоятельств и конкретных ситуаций испытуемые могут быть на-
строены как на сохранение благоприятных межличностных 
отношений, а также на поиск конструктивных способов разреше-
ния конфликтных ситуаций, так и на разрыв отношений, отстаи-
вая при этом в жесткой форме собственные интересы.  

Реже встречаются будущие экономисты с низким уровнем 
(37,1  %) толерантности в конфликтных ситуациях. Это говорит  
о том, что данные испытуемые в большей степени склонны  
к конфликтному взаимодействию с другими людьми, не обладают 
гибкостью поведения, неустойчивы к конфликтным стимулам  
и реакциям извне, не имеют выраженной стрессоустойчивости  
и не настроены на сохранение благоприятных межличностных 
отношений с окружающими.  
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Практически отсутствуют испытуемые с высоким уровнем 
устойчивости к конфликтам (12,6  %). Это указывает на то, что 
данные студенты не склонны к конфликтному взаимодействию  
с другими людьми, обладают вариабельностью поведения, устой-
чивы к стрессогенам и конфликтным стимулам, обладают высо-
ким уровнем стрессоустойчивости, ориентированы на сохранение 
благоприятных межличностных отношений и поиск конструктив-
ных способов разрешения конфликтных ситуаций. 

Результаты диагностики эмоционального компонента конфлик-
тологической компетентности свидетельствуют о недостаточной 
сформированности последнего у будущих экономистов. 

В данной выборке доминируют студенты со средним уровнем 
эмоциональной эффективности в общении (57,5  %), реже встре-
чаются студенты с низким уровнем (35,2  %), практически отсут-
ствуют студенты с высоким уровнем (7,3  %). У большинства сту-
дентов-экономистов имеются некоторые эмоциональные пробле-
мы в повседневном общении. Наиболее распространенные типы 
эмоциональных помех у будущих экономистов: «неумение управ-
лять эмоциями, дозировать их» (42,4  %), «доминирование нега-
тивных эмоций» (28,7  %) и «нежелание сближаться с людьми на 
эмоциональной основе» (26,1  %).  

В конфликтных ситуациях испытуемые в большинстве слу-
чаев используют такие стратегии реагирования, как избегание 
(38,9  %) и соперничество (33,4  %). Следовательно, одну треть 
студентов-экономистов отличает стремление уйти от конфликта, 
что проявляется в низком уровне направленности на личные 
интересы и интересы соперника. Они чаще всего прибегают  
к следующим тактикам: демонстративный уход от конфликта (на-
пример, выход из помещения, прерывание телефонного звонка  
и др.); избегание применения силовых приемов, игнорирование 
фактов, информации, отрицание серьезности и последствий 
конфликта; медлительное принятие решений; отказ от вступления 
в диалог. 

При анализе стратегии «избегание» важно учитывать два 
варианта ее проявления: когда предмет конфликта не имеет су-
щественного значения ни для одного из субъектов и адекватно 
отражен в образах конфликтной ситуации; когда предмет спора 
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имеет существенное значение для одной или обеих сторон, но 
занижен в образах конфликтной ситуации, т. е. субъекты конф-
ликтного взаимодействия воспринимают предмет конфликта как 
несущественный. В первом случае стратегией ухода конфликт 
исчерпывается, а во втором случае он может иметь рецидив. 

Другая треть анализируемой выборки склонна принуждать 
оппонентов поступаться своими интересами в пользу их личных 
интересов. 

Для студентов с выраженной стратегией поведения в конф-
ликте «соперничество» характерны следующие тактики поведе-
ния: жесткий контроль действий противника, его источников 
информации; физическое давление (через удары, резкие движе-
ния, ограничения в пространстве и др.); психологическое 
давление (запугивание, угрозы, шантаж, унижение, оскорбление  
и др.); обман, хитрость по достижению определенного положения; 
провокация противника на необдуманные поступки; демонстра-
ция собственного превосходства и нежелания взаимодействовать. 

Выбор стратегии «соперничество» в конечном итоге сводится 
к выбору: либо интерес борьбы, либо взаимоотношения. Выбор  
в пользу борьбы отличается стилем поведения, который харак-
терен для деструктивной конфликтной модели. При такой страте-
гии активно используются личное влияние, власть, связи, автори-
тет и т. д. Она является целесообразной и эффективной при защи-
те своих интересов от посягательств на них со стороны конфлик-
тной личности неуправляемого типа, которая часто отказывается 
от выполнения непривлекательных учебных заданий, «сваливает» 
свою работу на других и т. д. 

Гораздо реже студенты пользуются такими стратегиями пове-
дения в конфликте, как компромисс (17,7 %), сотрудничество 
(6,9 %) и приспособление (3,1 %). В частности, испытуемые, ко-
торые прибегают к стратегии взаимной уступки, склонны к по-
строению синтонных межличностных отношений с окружающими 
и ориентированы на поиск приемлемого решения возникшей 
проблемы. Применение данной стратегии обычно ведет к исчезно-
вению предмета конфликта и, как следствие, его самого. Они 
обычно используют такие тактики поведения, как сокрытие неко-
торых фактов; «торговля» предложениями; ориентировка на равен-
ство сторон и взаимную выгоду; лесть, похвала, обман противника. 

Ре
по
зи
то
ри
й Б
ар
ГУ



177 

Стратегия сотрудничества, которая практически не встреча-
ется в поведении будущих экономистов, характеризуется высоким 
уровнем направленности как на собственные интересы, так и на 
интересы соперника. Для студентов-экономистов с выраженной 
стратегией сотрудничества характерны следующие тактики пове-
дения: сбор информации о предмете конфликта, его участниках,  
о всех участниках конфликта и всевозможных ресурсах, исполь-
зуемых для выработки альтернативного решения конфликта; 
обсуждение в открытом формате имеющегося конфликта; оценка 
предложений по разрешению конфликта и принятие самого  
здравого из них. 

Следовательно, данная стратегия ориентирована на признание 
ценности межличностных отношений и отражает стремление 
противоборствующих сторон совместными усилиями разрешить 
возникшую проблему.  

У незначительной части студентов наблюдается низкая оценка 
личных интересов и высокая оценка интересов оппонента. Они от-
дают предпочтение межличностным отношениям, а не ценности 
предмета конфликта. Данные испытуемые в своем поведении про-
являют такие тактики: демонстрация отсутствия стремления доби-
ваться удовлетворения собственных интересов; отвлекаемость на 
другие темы в обсуждении; отсутствие собственного мнения и стрем-
ления его продемонстрировать; соглашение со всеми требованиями 
и условиями противника в ущерб собственным интересам. 

Чаще всего стратегия «приспособление» встречается у людей 
с определенными индивидуально-психологическими особенностя-
ми: у «конформистских» личностей и личностей «бесконфликтно-
го типа». В силу этого уступка может придать конструктивному 
конфликту деструктивную направленность.  

Таким образом, результаты исследования указывают на недо-
статочную сформированность поведенческого компонента конфлик-
тологической компетентности студентов-экономистов. 

Для достижения цели нашего исследования мы использовали 
корреляционный анализ Пирсона, который позволил установить 
наличие прямой связи между: 1) средним уровнем эмпатии и сред-
ним уровнем конфликтоустойчивости (r = 0,46 при p ≤ 0,01);  
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2) низким уровнем развития эмпатических способностей и низким 
уровнем устойчивости к конфликтам (r = 0,41 при p ≤ 0,05);  
3) низким уровнем эмоциональной эффективности в общении  
и низким уровнем эмпатии (r = 0,58 при p ≤ 0,01); 4) стратегией 
соперничества и низким уровнем развития эмпатических способ-
ностей (r = 0,47 при p ≤ 0,01). В исследовании нами также было 
установлено наличие обратной связи между: 1) низким уровнем 
развития эмпатических способностей и выбором стратегии со-
трудничества (r = –0,52 при p ≤ 0,01).  

Анализ результатов проведенного исследования свидетель-
ствует о том, что в выборке студентов-экономистов: 

1) доминируют испытуемые с низким и средним уровнем 
эмпатии, а также с выраженностью эмоционального канала эм-
патии и проникающей способности эмпатии; 

2) преобладают студенты со средним уровнем устойчивости  
к конфликтам; 

3) чаще других встречаются испытуемые со средней эффектив-
ностью в общении и наличием таких эмоциональных помех, как 
неумение управлять эмоциями, доминирование негативных эмо-
ций, нежелание сближаться с людьми на эмоциональной основе; 

4) в конфликтных ситуациях студенты прибегают к таким 
стратегиям реагирования, как избегание и соперничество; 

5) существует обратная связь между уровнем выраженности эмпа-
тических способностей, уровнем эмоциональной эффективности  
в общении, а также уровнем конфликтоустойчивости испытуемых.  

 
Заключение. Анализ теоретической литературы и данных эм-

пирического исследования по проблеме позволяют в качестве ос-
новных критериев формирования конфликтологической компе-
тентности выделить обладание развитым коммуникативным по-
тенциалом личности, в структуру которого входят коммуникатив-
ные свойства и способности, эффективность в общении, эмоцио-
нальный канал и проникающая способность эмпатии, устойчи-
вость к конфликтам. Также нами были определены структурные 
компоненты конфликтологической компетентности будущих спе-
циалистов экономического профиля, требующие специально со-
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зданных условий для их развития или изменения. К ним относятся 
такие эмоциональные помехи, как неумение управлять своими 
эмоциями, доминирование негативных эмоций во взаимоотноше-
ниях в коллективе, нежелание сближаться с людьми на эмоцио-
нальной основе, преобладание стратегий избегания и соперничества, 
достаточно низкий уровень конфликтоустойчивости и эмпатии. 

Для повышения уровня конфликтологической компетентности 
нами были разработаны научно-практические рекомендации для 
студентов. В частности, для повышения уровня конфликтоустой-
чивости студентов необходимо: научиться выявлять предмет кон-
фликта; изменить отношение к конфликтной ситуации, которая 
провоцирует возникновение конфликта; обучиться методам про-
филактики, регулирования и разрешения конфликта; изучить тех-
нологии эффективного общения и рационального поведения  
в конфликте; выработать конструктивную модель поведения  
в конфликте; усвоить и применять на практике конструктивные 
стратегии и тактики реагирования в конфликте. 

К методам профилактики конфликта относятся: метод согласия, 
метод практической эмпатии, метод сохранения репутации партне-
ра, метод взаимного дополнения, метод исключения социальной 
дискриминации, метод разделения заслуг, метод психологического 
настраивания, метод психологического «поглаживания». 
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