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УДК 65.01 

ИСТОРИЧЕСКИЙ БЕНЧМАРКИНГ УСТОЙЧИВОСТИ РАЗВИТИЯ 

 

Галина Михайловна Наливайко 
доктор философии по экономике, доцент 

Барановичский государственный университет 

Республика Беларусь 

n_galina_m@mail.ru 

 

В современных условиях широкое распространение получила концепция устойчивости 

развития экономики и её хозяйственных субъектов. Политика стратегического развития и 

тактического механизма предполагает учитывать состояния в историческом аспекте. 

Исторический бенчмаркинг позволяет сохранять лучший опыт целых поколений, 

преумножать его, развивать достижения. Современники ищут ответы на вопрос – как 

достичь не просто успеха, а сделать его устойчивым – долговечным, надежным. В 

определенной степени ответ адресован и к системе управления трудовыми ресурсами, в том 

числе при подготовке специалистов в высших учебных заведениях. Сегодня реальный сектор 

ждет молодых специалистов с критическим, аналитическим, творческим мышлением.  

Интерес представляет советская высшая школа, для которой характерным была 

высокая ответственность за качество своего обучения в условиях бюджетного образования. 

Первое высшее образование за бюджетные средства присутствует сегодня во многих 

странах. Но в современных условиях наблюдается серьезная коммерциализация 

образовательной услуги. Это постоянно активизирует вопрос о качестве компетентности, 

получаемой на выходе образовательного процесса. По-прежнему качество остаётся стержнем 

успеха, основой системного подхода в управленческой деятельности, основополагающей 

оценкой результативности.   

Трудовые ресурсы в рамках теории управления подчиняются определенным правилам 

и нормам, ведущим к возможности получения синергетического эффекта в экономике. 

Рекомендации в этом направлении заложены в управленческих стандартах, имеющих 

международный, национальный уровень и реализуются на микроуровне на конкретных 

предприятиях. Существенный вклад в развитие управленческих стандартов в своё время 

внесли советские ученые. Это Александр Владимирович Гличев, избираемый президентом и 

вице-президентом Европейской организации по качеству в 80-е годы;  Василий Васильевич 

Бойцов – на посту президента Международной организации по стандартизации (International 

Organization for Standardization, ISO) инициировал и участвовал в создании системы 

стандартов и в 1987 г. (35 лет тому назад) были приняты первые стандарты ISO серии 9000 - 

в области качества [1]. 

В соответствии с этими стандартами на всем экономическом пространстве системы 

управления продолжили свое развитие. И сегодня мы руководствуемся ее последней 

моделью в виде системы менеджмента качества (СМК) представленной на рис. 1. Вся 

хозяйственная деятельность должна быть пронизана методологией PDCA - «Plan (планируй) 

– Do (делай) – Check (проверяй) – Act (действуй)», требованиями «out-input»-технологии с 

повешенной ответственностью на выходе и бескомпромиссным контролем на входе [2].  

В Республике Беларусь стандарты в области качества получили широкое распростра-

нение. Однако, в 2016 году, в Год культуры, президент в послании белорусскому народу 

подчеркнул, что «диктатура качества» должна стать показателем профессионализма в 

организации производства (и товаров, и услуг, и работ). Им отмечалось, что была снижена 

требовательность к руководству предприятий по внедрению и функционированию СМК. В 
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связи с этим ещё более актуализируется вопрос «Сегодня мы готовим менеджеров, соотве-

тствующих современной модели управления?». 

Рис. 1. Модель системы менеджмента качества, основанная, на процессном подходе 

Современная структура управления предъявляет требования не только к уровню 

компетентности трудовых ресурсов нового поколения, но и к стилистике управленцев. 

Последняя, ориентируемая на демократический стиль управления, должна характеризоваться 

как партисипативная (совещательная) технология управления. Её особенность заключается в 

наличии так называемых «кружков качества» по опыту японского менеджмента. Они 

являются неформальными, инициативными снизу структурами, которые являются 

первоисточником состояния качества в процессах Отечественной практике и старшему 

поколению понятна такая структура, когда вместо предлагаемых кружков качества 

проводились квартальные социалистические соревнования. Это был достаточно сильный 

инструмент стимулирования качественного труда заинтересованных работников. Жаль, что 

сегодня только на отдельных предприятиях сохранился это метод управления, относящийся 

к группе методов социально-психологического воздействия.  

Знания по управлению качеством в обязательном порядке приобретаются по 

инженерным специальностям. Но они востребованы по компетенциям трудовых ресурсов 

всех категорий и уровней в различных сферах деятельности. Менеджмент качества – это 

философия современного хозяйствования, и как дисциплина она должна быть под 

пристальным вниманием в области управления знаниями на предприятиях. При этом имеем 

ситуацию, когда ещё не успели или внедрить дисциплину, или приобрести соответствующие 

знания, а модели управления ушли дальше. Так, на достижение устойчивости развития 

посредством постоянного улучшения, ориентирована модель стратегической триады 

«Почему – Как – Что» по критериям новой модели EFQM версии 2020 года (European 

Foundationfor Quality Management - Европейский фонд управления качеством). Эта модель 

помогает организациям работать лучше и представляет собой всемирно признанную 

практическую основу для организационных изменений и повышения эффективности [3]. 

Новая модель сфокусирована на таких ключевых направлениях как культура, 

эффективное лидерство, трансформация и производительность, гибкость и адаптивность, 
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фокус на будущее и развитие организации. Эти направления сгруппированы в основные 

взаимопроникающие блоки целеполагания, действий и результатов.  И вновь ставиться 

вопрос - может ли современный молодой специалист активно участвовать в целеполагании 

(используя знания в области менеджмента проектов), осуществлять соответствующие 

действия (на основе менеджмента рисков), оценивать результативность (проявляя 

аналитические способности)? При этом требуются и соответствующие навыки относительно 

цифровизации решаемых задач в области управленческого учета и отчетности. Исходя их 

этих вопросов под пристальным вниманием оказываются учебные планы и программы. Здесь 

уместно вспомнить ценность так называемых базовых программ, ранее практикуемых и 

используемых в конкретном высшем учебном заведении. 

В концепции устойчивого развития в рамках ее 17 целей особое внимание уделяется 

социальному аспекту. В управлении трудовыми ресурсами, актуальной и значимой сегодня 

является 3-я цель «Здоровье». Отрадно, что среди систем управления достойное место теперь 

занимает так называемая система менеджмента здоровья, которая относится к задачам в 

области охраны труда на предприятии. Эта цель предполагает соответствующие показатели 

и индексы, ориентированы на состояние здоровья и качество жизни населения. Взаимосвязь 

государственного уровня и микроуровня мы представляем через призму неизбежной 

совокупности безопасности экономической (в части трудозанятости населения), социальной 

(с высоким качеством здравоохранения) и личностной (при наличии высокой физической 

культуры по известному принципу «в здоровом теле – здоровый дух»). 

Руководствуясь концепцией устойчивого развития, в белорусской экономике на 

добровольных началах действует стандарт СТБ ISO 26000 «Система социального 

менеджмента». По нему идентифицируются компании, делающие значительные успехи в 

деле соблюдения всех гуманитарных норм. Интересна практика самооценки социальной 

ответственности и соответствия Кодексу поведения в рамках предприятия и для 

поставщиков. Рынок В2В в белорусско-российских отношениях демонстрирует свое 

развитие в этом направлении и дает новые ориентиры для совместного улучшения и 

повышения социально-экономической стабильности.  

Рассмотренные вопросы менеджмента позволяют сделать определенные выводы 

относительно устойчивости развития: 

- современный менеджмент представляет собой интегрированные системы управления, 

знания, в области которых, способны усиливать синергетический эффект социально-

экономического развития; 

- современная философия и подходы в управлении организацией на основе 

менеджмента качества требует соответствующих компетенций, приобретаемых в процессе 

подготовки специалистов, их переподготовки и повышения квалификации кадров - 

дисциплина имеет право на статус предмета общеуниверситетского блока; 

- для развития партнерских отношений (межгосударственных), в рамках содружества и 

сотрудничества в интересах реального сектора экономик, целесообразна активная 

совместная научно-практическая работа по компонентам концепции устойчивого развития 

относительно вопросов их достижения и взаимодействия.    
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