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ПОТЕНЦИАЛ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В РАЗВИТИИ ЭМПАТИИ 
ОБУЧАЮЩИХСЯ ПОДРОСТКОВОГО И РАННЕГО ЮНОШЕСКОГО ВОЗРАСТА 

 
В статье рассматривается целесообразность применения педагогами конструктивных средств информа-

ционных технологий для создания условий развития эмпатии у учащихся в образовательном процессе. Теоре-
тически обосновывается важность роли развития эмпатии в гармоничном формировании субъекта в реалиях 
современного общества, приобретение обучающимися навыков культуры применения современных информа-
ционных технологий в учебной деятельности и иных сферах активности личности. Приводится описание пси-
ходиагностического инструментария, который может быть использован для исследования эмпатии учащихся  
и роли информационных технологий в ее развитии. Представлены результаты эмпирического исследования эмпа-
тии у учащихся подросткового и раннего юношеского возраста, использующих и не использующих информа-
ционные технологии. Аргументируется эффективность использования конструктивных средств информационных 
технологий в педагогической деятельности с учащимися, которые имеют разный уровень эмпатии.  

Ключевые слова: информационные технологии; образовательный процесс; учащиеся; эмпатия; конструк-
тивные средства информационных технологий (почтовые, новостные, познавательно-образовательные, коммуника-
тивные интернет-сервисы).  

Рис. 3. Табл. 1. Библиогр.: 6 назв. 
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THE POTENTIAL OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN THE DEVELOPMENT  
OF EMPATHY OF TEENAGE AND EARLY ADOLESCENT STUDENTS 

 
The article considers the expediency of using constructive means of information technologies by teachers to 

create conditions for the development of students’ empathy in the educational process. The importance of the role of 
empathy development in the harmonious formation of the subject in the realities of modern society, the acquisition by 
students of the skills of culture of the use of modern information technologies in educational activities and other areas 
of personal activity is theoretically justified. The article describes psychodiagnostic tools that can be used to study 
students' empathy and the role of information technologies in its development. The results of an empirical study of 
empathy in teenage and early adolescent students using and not using information technologies are presented. The 
article argues the effectiveness of using constructive means of information technologies in teaching activities with 
students who have different levels of empathy. 

Key words: information technology; educational process; students; empathy; constructive information 
technology tools (postal, news, cognitive and educational, communicative Internet services).  

Fig. 3. Table. 1. Ref: 6 titles. 
 
 

Введение. В настоящее время усиление влияния информационных технологий на со-
временное подрастающее поколение содержит в себе потенциальную возможность для целе-
сообразного применения их положительного потенциала в развитии эмпатии у молодых людей 
в современной образовательной среде. Информационные технологии, являющиеся способами 
получения определенного типа данных с помощью использования различных средств цифро-
вой техники, используются наиболее часто подростками ввиду наличия большого разнообра-
зия различного контента, который представляет для них определенный интерес и значимость.  

                                                 
 

7© Шевцов А. В., 2021 
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В последние годы интересы многих исследователей сконцентрированы на возрастающей 
роли информационных технологий в формировании и развитии личности обучающихся в ус-
ловиях современной образовательной среды (Г. И. Аркадьев, А. Е. Войскунский, В. А. Емелин 
и др.). Ряд авторов приходит к выводу, что с помощью информационных технологий в прин-
ципе невозможно формирование нравственных черт человека и эмпатии (Р. П. Ершова, 
Г. В. Лосик, А. Ш. Тхостов). Существует и противоположная гипотеза, что такое формиро-
вание все-таки возможно, но дидактически затруднительно. Поэтому актуально: 1) вскрыть 
причину, почему информационные технологии в отдельных случаях могут, а в других не могут 
быть инструментом в передаче учащемуся некоторых видов знания и навыков; 2) найти  
и научно обосновать возможность формирования эмпатии у учащихся посредством информа-
ционных технологий. До сих пор большинство исследований эмпатии в подростковом возрасте 
проводилось в целях определения ее выраженности. Однако вклад использования конструк-
тивных средств информационных технологий, экспериментальное доказательство их потен-
циала в развитии эмпатии до сих пор не стали предметом научного осмысления.  

К данным конструктивным средствам информационных технологий относятся почто-
вые, новостные, познавательно-образовательные и коммуникативные интернет-сервисы. Бла-
годаря применению почтовых интернет-сервисов, происходит обмен информацией между 
собеседниками вне зависимости от расстояния. Новостные интернет-сервисы дают воз-
можность расширения кругозора субъекта на различные события, происходящие в мире. На-
учные и познавательно-образовательные интернет-сервисы позволяют не только расширить 
кругозор, но и получить всю интересующую информацию о любом аспекте действитель-
ности. Применение коммуникативных интернет-сервисов позволяет преодолеть застенчи-
вость и робость, расширить социальные контакты, но при этом значимость приобретает кри-
тичность и ответственность субъекта за собственные действия при виртуальном контакте [1]. 

В психологических исследованиях эмпатия выступает как осознанное понимание внут-
реннего мира и эмоционального состояния другого человека (А. А. Бодалев, Т. П. Гаврилова, 
И. С. Кон, Ю. А. Менеджерицкая, А. М. Прихожан, Н. А. Щербакова) [2]. Российские психо-
логи по-разному раскрывают определение понятия эмпатии. Они рассматривают эмпатию 
либо как способность, либо как процесс, либо как состояние, связывая ее с психическими 
процессами и особенностями личности [3; 4]. Развитие эмпатии в подростковом возрасте 
напрямую связано с развитием личности и нравственных чувств человека [5]. В этом возра-
сте интенсивно формируются новые взгляды на жизнь, расширяется система межличност-
ных отношений. Подростковый возраст является сензитивным для формирования пони-
мания чувств, мыслей, ценностей другого человека. Однако подросткам свойственна и эмо-
циональная неустойчивость, что осложняет результативность постановки самого себя на мес-
то другого человека, необходимой для развития эмпатии [6].  

Возникает вопрос: могут ли информационные технологии и глобальная сеть Интернет 
быть инструментом саморазвития эмпатии у субъекта? С одной стороны, именно развитие 
эмпатии способствует лучшему пониманию самого себя как индивида современной социаль-
ной действительности. С другой стороны, информационные технологии могут не только 
содействовать, но и препятствовать развитию у учащихся эмпатии в условиях современного 
образовательного процесса.  

Нам представляется, что если расширить научные знания о роли информационных тех-
нологий как инструмента развития эмпатии в подростковом возрасте, то можно найти способ 
их конструктивного применения в современной педагогической деятельности. В свою оче-
редь, данное применение поможет становлению более ответственного, осознанного поведе-
ния обучающихся в сети Интернет, лучшему пониманию действий персонажей из телевизи-
онных программ, а также усилению познавательного интереса к общеобразовательным 
учебным дисциплинам.  
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Материалы и методы исследования. Целью нашего экспериментального исследова-
ния являлось нахождение эффективных способов и методов использования положительного 
потенциала информационных технологий в условиях современного педагогического про-
цесса для саморазвития эмпатии у учащихся.  

В исследовании нами были использованы следующие методики: 
1) тест «Шкала эмоционального отклика» (А. Меграбян, Н. Эпштейн) — позволяет опре-

делить степень выраженности уровня эмпатии у испытуемых, т. е. изучить способность 
субъекта становиться на место другого человека, понимать его взгляды, интересы, ценности  
и личностные предпочтения; 

2) проективная методика «Тематический апперцептивный тест» (Г. Мюррей) — ориен-
тирована на выявление уровня выраженности эмпатии, исходя из описания испытуемыми си-
туаций с изображенными персонажами. Согласно инструкции, испытуемые должны описать 
суть происходящей ситуации, определить уровень ответственности изображенных субъектов 
по отношению как к самим себе, так и к окружающей их действительности в целом, т. е. 
попытаться соотнести собственный внутренний мир с персонажами, изображенными на 
стимульном материале. Нами использовался метод контент-анализа при обработке получен-
ных ответов респондентов;  

3) проективная методика «Незаконченные предложения» (Г. В. Лосик, А. В. Шевцов) — 
позволяет определить уровень выраженности эмпатии, значимость для развития эмпатии ви-
деоэкскурсий, удаленного общения, коммуникации посредством использования средств ин-
формационных технологий. Применялся метод контент-анализа при обработке полученных 
ответов респондентов;  

4) проективная методика «Письмо к профессору» (А. Б. Прусак), состоящая из двух 
блоков: блок «А» (личностная рефлексия) и блок «Б» (эмпатия). Был использован только 
блок «Б». Его цель — сбор описания испытуемыми своих учебных интересов, а также разви-
тие у них навыка самопонимания и поддержки, определение уровня выраженности эмпатии. 
Обработка ответов респондентов осуществлялась с помощью метода контент-анализа.  

В ходе проведения исследования испытуемые были поделены на две группы: учащиеся, 
которые не использовали средства информационных технологии в своей жизнедеятельности, 
и учащиеся, которые применяли их. Численный состав каждой группы составил по 30 чело-
век: 15 человек из 8—9-х классов, 15 человек из 10—11-х классов.  

Исследование проводилось на базе государственного учреждения образования «Турецкий 
учебно-педагогический комплекс детский сад-средняя школа» в 2019/2020 учебном году. Для 
того чтобы определить эффективность применения конструктивных средств информацион-
ных технологий, был организован развивающий эксперимент. В кабинете информатики про-
водились занятия с учащимися с периодичностью 1—2 раза в неделю. Для эксперимента 
были взяты выборки учащихся, статистически значимо не различающиеся уровнем развития 
эмпатии. В статье приведено описание результатов контрольного этапа эксперимента. 

 
Результаты исследования и их обсуждение. Рассмотрим результаты исследования 

эмпатии у учащихся, которые не использовали информационные технологии (рисунок 1).  
Расчет критерия Фишера показал, что различия в уровне эмпатии между выборками учащих-

ся подросткового и раннего юношеского возраста находятся в зоне незначимости (φ*эмп = 0,381).  
При этом расчет критерия Фишера показал, что различия выраженности эмпатии по от-

ношению к другому человеку между юношами и девушками, с одной стороны, и подрост-
ками, с другой стороны, находятся в зоне незначимости (φ*эмп = 1,21) (рисунок 2). 

Примером высокого уровня выраженности эмпатии по отношению к изображенным 
персонажам на стимульном материале является следующая ситуация: «Женщине очень тяжело 
терять любимого мужчину, но она должна это сделать ради его счастья. Я бы тоже так 
поступила, потому что для меня важно благополучие не только моё, но и близких мне людей». 
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Рисунок 1. — Результаты исследования уровня эмпатии учащихся,  
не использовавших информационные технологии, % 

 
 

 
Рисунок 2. — Результаты исследования уровней эмпатии по методике «Тематический 
апперцептивный тест» учащихся, не использовавших информационные технологии, % 

 
 
Приведем пример среднего уровня выраженности эмпатии: «Мальчик смотрит в окно  

и страдает, ведь он упустил шанс погулять с девочкой, которая пошла в кино с его 
одноклассником. Если бы я был на его месте, то просто пошел и погулял бы с другой своей 
подругой»; слабого уровня выраженности: «Человек, стоящий под фонарем, сильно промок  
в ожидании автобуса. Я на его месте просто не вышел бы на улицу вообще». 

В данном случае следует предположить, что для развития эмпатии в период подростко-
вого возраста учащихся, которые не использовали потенциал конструктивных информаци-
онных технологий, учителям, педагогу-психологу, классному руководителю целесообразно  
в классные и информационные часы вводить различного рода дискуссии и обсуждения 
поступков, действий и отношений после просмотра вырезок из сериалов и фильмов. Предме-
том анализа должен выступать детальный разбор поведения каждого персонажа, его личност-
ного отношения к другому человеку. В анализе различного рода ситуаций должны быть гра-
мотно, структурно и логично изложены действия каждого учащегося как по отношению  
к самому себе и другим, так и ко всей окружающей действительности. Это, в свою очередь,  
и раскрывает положительную роль конструктивных средств информационных технологий  
в современной образовательной среде и, что немаловажно, в саморазвитии личности каждого 
учащегося в целом.  
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Рассмотрим результаты исследования эмпатии у учащихся, которые не использовали 
информационные технологии в жизнедеятельности (почтовые, новостные, познавательно-об-
разовательные интернет-сервисы) (таблица 1). 

При анализе эффективности применения информационных технологий в образовательном 
процессе было установлено следующее. Уровень эмпатии в целом по выборке средний — 
40,0 %, при этом в группе учащихся 8—9-х классов чаще выявляется низкий уровень эмпатии — 
40,0 %, а в группе учащихся 10—11-х классов преобладает средний (46,7 %) с тенденцией  
к высокому — 33,3 %. Однако различия в уровне эмпатии находятся на уровне тенденций, 
расчет критерия Фишера показал, что различия находятся в зоне незначимости (φ*эмп = 1,21). 
Примером высокого уровня эмпатии у пользователей информационных технологий в период 
подросткового и раннего юношеского возраста является ситуация: «Если во время моей компью-
терной игры главный герой сильно переживает, я пытаюсь понять суть данной ситуации, 
чтобы правильно сделать свой выбор не в ущерб ни себе, ни другим. Это важно для меня»; 
среднего: «Если во время моей компьютерной игры главный герой сильно переживает, я пы-
таюсь сделать так, чтобы он выполнил задачу. Если можно — отвлечь его от “нехороших” 
эмоций»; низкого уровня: «Если во время моей компьютерной игры главный герой сильно 
переживает, я не обращаю на это никакого внимания, ведь это всего лишь игра и не более».  

Если говорить о сфере образования, то применение информационных технологий в об-
разовании в целом по выборке оценивается на среднем уровне (46,7 %). Различия между 
учащимися подросткового и раннего юношеского возраста находятся в зоне незначимости 
(φ*эмп = 0,928). Примером высокого уровня значимости для обучающихся информационных 
технологий в образовании являются высказывания вида: «Дополнительный учебный мате-
риал в Интернете помогает мне найти любую интересующую тему, тем самым давая воз-
можность подготовить классный учебный проект по любому предмету».  

 
 

Т а б л и ц а  1. — Применение информационных технологий в различных областях 
жизнедеятельности учащихся, % 
 

Сферы применения информационных 
технологий в образовательном 

процессе по уровням 

Группы респондентов 

вся выборка учащиеся 8—9-х классов учащиеся 10—11-х классов

Эмпатия:    

высокий 30,0 26,7 33,3 

средний 40,0 33,3 46,7 

низкий 30,0 40,0 20,0 

Образование:    

высокий 33,3 20,0 46,7 

средний 46,7 53,3 40,0 

низкий 20,0 26,7 13,3 

Видеоэкскурсии:    

высокий 26,7 26,7 26,7 

средний 56,6 46,6 66,7 

низкий 16,7 26,7 6,6 

Удаленное общение (коммуникация):    

высокий 26,7 13,3 40,0 

средний 53,3 53,4 53,4 

низкий 20,0 33,3 6,6 
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Примером средней частоты применения обучающимися информационных технологий в 
учебной деятельности являются высказывания следующего вида: «Дополнительный учебный 
материал в Интернете очень полезен для написания реферата и выступления на уроке»; 
низкого уровня: «Дополнительный учебный материал в Интернете можно использовать 
как подсказку для быстрого выполнения домашнего задания».  

Мы исследовали представления обучающихся о возможности применения видеоэкс-
курсий (конструктивная досуговая деятельность) в учебной деятельности. Учащиеся указы-
вают на среднюю степень целесообразности в применении видеоэкскурсий в образовании 
(56,6 % по всей выборке; 46,6 % подростков и 66,7 % юношей и девушек). Например, воз-
можно применение средств мультимедиа для виртуального исследования различных точек 
планеты Земля в образовательном процессе, однако к подбору материала надо подходить 
внимательно и избирательно в зависимости от конкретной учебной ситуации. Расчет крите-
рия Фишера показал, что различия между учащимися подросткового и раннего юношеского 
возраста находятся в зоне незначимости (φ*эмп = 1,539). Примером представления учащихся 
о высокой значимости видеоэкскурсий, реализуемых с помощью информационных техноло-
гий, являются высказывания следующего вида: «Благодаря видеоэкскурсиям можно узнать 
очень много о разных странах, особенностях климата и жизни людей для того, чтобы срав-
нивать одну страну с другой и не только». Примером представления учащихся о средней сте-
пени значимости видеоэкскурсий выступают высказывания: «Благодаря видеоэкскурсиям, 
можно “побывать” в любой точке земного шара. Для меня это интересно и занимательно»; 
низкого уровня: «Благодаря видеоэкскурсиям, можно выбрать лучшее место отдыха».  

Значимость информационных технологий, как средства удаленного общения, оценена 
учащимися обеих групп на среднем уровне (53,4 % каждая). При этом расчет критерия Фи-
шера показал, что различия находятся в зоне неопределенности (φ*эмп = 1,936). Примером 
высокого уровня важности удаленного общения для учащихся являются суждения: «В социаль-
ных сетях я обычно обсуждаю, как решить лучше домашние задание и предложить, если не-
обходимо, свою помощь»; среднего: «В социальных сетях я обычно обсуждаю то, что меня ин-
тересует, с лучшими друзьями, так проще, чтобы никого особо не нагружать»; низкого уров-
ня: «В социальных сетях я обычно обсуждаю все подряд, лишь бы себя хоть чем-то занять».  

Нами было проведено исследование учащихся, которые использовали почтовые интернет-
сервисы, средства удаленной коммуникации в целях виртуального общения с вымышленном со-
беседником с помощью проективной методики «Письмо к профессору» (А. Б. Прусак), блок «Б» 
(эмпатия) (рисунок 3). 

 
 

 
Рисунок 3. — Результаты исследования уровня эмпатии учащихся,  

использовавших информационные технологии, % 
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Расчет критерия Фишера показал, что различия находятся в зоне значимости (φ*эмп = 2,316). 
В целом по группе учащихся, которые использовали информационные технологии, пре-
обладает высокий уровень эмпатии — 53,3 %. В обеих возрастных группах также преоб-
ладает высокий уровень, однако в группе учащихся 8—9-х классов в 33,3 % случаев встреча-
ется низкий уровень эмпатии, а в группе учащихся 10—11-х классов низкий уровень не вы-
явлен. Кроме того, в раннем юношеском возрасте высокий уровень выявлен в 66,7 % слу-
чаев, в подростковом — только в 40,0 %. 

Примером высокого уровня эмпатии будет являться следующий вариант письма к про-
фессору: «Ой, здравствуйте, уважаемая моя ученица. Извините, что я не смог ответить 
Вам сразу. Был сильно занят, хотя это меня не оправдывает. Высылаю Вам номер своего 
телефона, чтобы Вы всегда могли пообщаться со мной по любому трудному вопросу  
в учёбе. Примите, пожалуйста, еще раз мои искренние извинения»; среднего: «Заболел, не 
смог связаться с Вами вовремя, мне было очень неловко и даже стыдно. Я сейчас Вам от-
правлю решение этой задачи, а Вы мне можете также писать, что у Вас не получается  
в учёбе»; низкого уровня: «Сегодня вернулся из командировки, получил Ваше сообщение.  
У меня много других забот и мало времени, так что отвечу Вам попозже». 

Таким образом, информационные технологии, включая почтовые, новостные, познава-
тельно-образовательные, коммуникативные интернет-сервисы (mail.ru , gmail.com , rambler.com , 
bbs news , euronews.com , aif.ru , wikipedia.org , khanacademy.org , lektorium.tv , Google Maps , 
WhatsApp), могут выступать эффективным средством развития эмпатии у обучающихся. При 
этом важными аспектами являются личностная заинтересованность, инициативность и моти-
вация учащихся в гармоничном и осознанном становлении самих себя как активных субъек-
тов современной социальной цифровой действительности.  

 
Заключение. Проведенное исследование показало, что у учащихся, которые использо-

вали конструктивные средства информационных технологий, отмечаются более высокие 
показатели уровня эмпатии в отличие от тех учащихся, которые не применяли информаци-
онные технологии в своей жизнедеятельности. При этом имеет место позитивная динамика  
в развитии уровня эмпатии у учащихся раннего юношеского возраста в большей степени, чем 
у учащихся подросткового возраста, в условиях целенаправленного применения педагогами 
информационных технологий в образовательном процессе. Данные средства информационных 
технологий могут потенциально использоваться в качестве дополнительного инструментария  
в образовательном процессе для более успешного развития эмпатии у обучающихся. В свою 
очередь, использование педагогом-психологом проективной методики «Письмо к профессору» 
(А. Б. Прусак), учителями-предметниками — почтовых, познавательно-образовательных, 
новостных интернет-сервисов, а также диалога удаленной коммуникации содержит в себе 
возможность для повышения пользовательской культуры в сети Интернет у обучающихся.  
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