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В условиях конкуренции и растущей неопределенности рыночных отношений предприятия 
нуждаются в современных моделях управления. В основе исследования лежит система ме-
неджмента качества как основополагающая в управлении организацией с учетом историче-
ского анализа. В настоящее время осуществляется переход на модель EFQM-2020, что согла-
суется с государственной программой «Качество 2021–2025» и находит своё отражение в не-
которых её мероприятиях. 
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In the context of competition and growing uncertainty of market relations, enterprises need modern 
management models. The study is based on the quality management system, as fundamental in the 
management of the organization, taking into account historical analysis. Currently, the transition to 
the EFQM-2020 model is underway, which is consistent with the state program «Quality 2021–
2025» and is reflected in some of its activities. 
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Введение. Тема исследования актуальна с позиций современной концепции устой-
чивого развития, принятой и в Беларуси. Устойчивость экономики страны зависит от 
устойчивости субъектов хозяйствования как в целом, так и со стороны каждой 
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организации. Проблематичность возникает под воздействием изменчивой внешней 
среды и зависит от стиля управления. Такое положение требует риск-ориентированного 
мышления в среде управления; использование не только современных методов и техник 
менеджмента, но и активного использования информационных технологий и реализации 
компетентностного подхода. Наиважнейшая роль отводится образовательным системам 
и процессам, так как цели эффективного менеджмента требует перестройки сознания и 
понимания культурной трансформации совершенных организаций будущего. 

В современном обществе происходят те изменения, которые требуют оптимизации 
деятельности, используя адекватные модели управления. На организационном уровне 
актуальной остаётся задача системной диагностики проблемных ситуаций. И здесь по-
нятие качества пронизывает все аспекты деятельности в самом широком её проявлении. 
Для современников интересна последняя версия концепции Европейского фонда управ-
ления качеством в виде модели EFQM, принятой в 2019 году.  

Исторический анализ философии качества говорит о продолжительном пути её ста-
новления. Зарождение истоков управления качеством в отечественной экономике проис-
ходило в 20–30-е годы ХХ в. Труды советского учёного А. К. Гастева (возглавлял в 
1921 г. Центральный институт труда) не потеряли своего научного и практического зна-
чения. Институт решал задачи в области научной организации труда, воплощая идеи тей-
лоризма. Центральная проблема заключалась в том, как развить в каждом работнике по-
стоянную внутреннюю потребность в непрерывном совершенствовании своего труда. 
Выдающийся ученый В. В. Бойцов внес огромный вклад в развитие теории и практики 
управления качеством в советском обществе. Он возглавлял Госстандарт СССР с 1963 
по 1984 г., был представителем СССР в Международной организации по стандартизации 
(ISO). Эволюция управленческой мысли нашла свою реализацию в комплексной системе 
управления качеством продукции и эффективного использования ресурсов, которая 
была внедрена в Днепропетровске в 1983 году [1]. Советский учёный А. В. Гличев, зани-
мая пост президента Европейской организации по контролю качества (ЕОКК), ещё в 
1978 г. обратился к президенту ISO с предложением разработать стандарты по управле-
нию качеством, которое было принято. Первыми нормативами такого рода стали ISO 
8402 в 1986г. и ISO 9001 в 1987 г. Эти стандарты стали самыми известными и распро-
страненными в мире и постоянно совершенствуются. 

Беларусь является преемником достижений советской науки и прилагает боль-
шие усилия в её развитии. Управление качеством как наука имеет прикладной харак-
тер и является неотъемлемой частью государственной экономической политики. В 
социально-экономических интересах принята республиканская программа «Качество 
2021–2025». В области эффективного менеджмента предусмотрен целый ряд меро-
приятий по разделам: 

- компетентность в области качества и эффективного менеджмента; 
- мотивация, стимулирование и пропаганда идей качества и делового  

совершенства; 
- повышение качества в отраслях. 
Программа предусматривает гармонизацию модели и критериев Премии Прави-

тельства Республики Беларусь за достижения в области качества с моделью EFQM-2020. 
Эта модель имеет свои особенности, которые необходимо понимать, принимать и руко-
водствоваться ими. Для обеспечения эффективности деятельности и роста конкуренто-
способности организации необходима корректировка стиля управления. Суть трансфор-
мации стиля руководства заключается в приоритете сотрудничества и взаимодействия 
людей, вовлеченных в процессы. Этому содействуют семь принципов системы менедж-
мента качества согласно требованиям стандарта СТБ ISO, в частности принцип «привле-
ченность персонала» [2].  
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Активизация вовлеченности персонала в изменение процессов позволяет гибко, 
адаптивно, быстро принимать ключевые управленческие решения под воздействием как 
внешних, так и внутренних факторов. На организацию постоянно влияют изменяющиеся 
факторы внешней среды, что требует применения такого инструмента, как PESTLE-
анализ. Ряд внешних факторов – политического, экономического, социального, техноло-
гического по PEST-анализу – дополнен законодательным (юридическим) и экологиче-
ским факторами. Расширенная методика соответствует рекомендации по анализу кон-
текста организации, направленные на выполнение требований пункта 4.1 стандарта СТБ 
ISO 9001-2015. Согласно этому пункту, пониманию внутреннего контекста может спо-
собствовать рассмотрение факторов, связанных с ценностями, культурой, знаниями и 
пригодностью организации. 

Практика показывает, что не во всех организациях, имеющих системы менедж-
мента качества, наблюдается результативность в области качества и делового совершен-
ства. То есть, на таких предприятиях причинно-следственный анализ выделяет проблему 
«Регламенты не работают». Одна из групп причин на 1-ом уровне может быть «Недоста-
точные механизмы стимулирования и дисциплина исполнения регламента». Причинами 
2-го уровня выделяются такие как отсутствие контроля и мотивации исполнения регла-
мента, низкая исполнительская дисциплина. Все эти моменты обозначаются в виде при-
чины 3-го уровня как незрелый менеджмент и корпоративная культура. Отсюда вытекает 
решение по устранению причин проблемы относительно необходимости развития ме-
неджмента, корпоративной культуры, повышения дисциплины в рамках принимаемой 
модели управления. 

Критерии новой модели EFQM-2020 содержат идеи цифрового совершенства, со-
вершенства в инновациях и экосистемы бизнеса организации, устойчивого совершенства 
и совершенства человеческого капитала [3]. При растущей неопределенности человече-
ский капитал потенциально становится решающим фактором для поддержки конкурен-
тоспособности организации. При этом стиль руководства ориентируется на определен-
ные рычаги повышения эффективности человеческих ресурсов. В целом современная 
модель управления ориентирована по следующим направлениям:  

- выдающаяся организационная культура с высоким уровнем лояльности персонала; 
- эффективное лидерство, обеспечивающее надежность и своевременность решений; 
- трансформация и производительность при их одновременном решении; 
- ориентация на будущее и развитие организации с преобразованиями на практике. 
Заключение. Использование моделей управления в организации согласуется с гос-

ударственной политикой Республики Беларусь, в том числе посредством программы 
«Качество 2021–2025». Достижение целей эффективного менеджмента в современных 
условиях зависит от целого ряда обстоятельств, программных мероприятий. Для повы-
шения конкурентоспособности предприятий необходимо внедрять в свою практику тре-
бования прогрессивных стандартов, методик и техник эффективного менеджмента, про-
ектов улучшений, систем интегрированного менеджмента, механизмов повышения ре-
зультативности и эффективности работы персонала. Всё это направлено на устойчивое 
развитие организаций путем реализации двух важных направлений. Во-первых, необхо-
дима активная цифровизация путем совместных взаимодействий вертикальных и гори-
зонтальных связей. Во-вторых, повышение компетентности возможно при повышении 
качества подготовки соответствующих кадров, в том числе повышения квалификации 
профессорско-преподавательского состава.  
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АНТИКРИЗИСНЫЕ СТРАТЕГИИ – НЕПРЕМЕННЫЙ АТРИБУТ  
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Эффективность менеджмента зависит от соответствия применяемых методов управления ре-
альному состоянию внутренней и внешней среды функционирования организации. Суще-
ствуют общие рекомендации для предупреждения и подготовки к выходу из кризисной ситу-
ации, однако каждое предприятие индивидуально определяет антикризисную стратегию, от 
которой и зависит жизненный цикл организации. 

Ключевые слова: антикризисный менеджмент; стратегия; кризис; управление; цели; пред-
приятие. 
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The effectiveness of management depends on the compliance of the applied management methods 
with the real state of the internal and external environment of the organization's functioning. There 
are general recommendations for preventing and preparing for a way out of a crisis situation, how-
ever, each enterprise individually determines an anti-crisis strategy, on which the life cycle of the 
organization depends. 

Keywords: crisis management; strategy; crisis; management; goals; enterprise. 

Эффективность менеджмента зависит от соответствия применяемых методов 
управления реальному состоянию внутренней и внешней среды функционирования ор-
ганизации. Сложность управления субъектом хозяйствования связана с темпами измене-
ний, прежде всего, во внешней среде. Скорость изменений возрастает и поэтому растет 
сложность возникающих перед организацией проблем, особенно при разработке страте-
гических планов ее развития. Цели фирмы обычно определяются категориями доходов, 
прибыли, рентабельности, доли рынка и тому подобное. Однако в настоящее время, учи-
тывая факторы пандемии, санкций, роста цен на сырье и комплектующие, предприятия 
должны предусматривать мероприятия, от качества и уровня осуществления которых за-
висит выживание субъекта хозяйствования. Поэтому антикризисный менеджмент стал 
одной из важнейших областей сферы управления. Первоочередная задача антикризис-
ного менеджмента – это построение системы, обеспечивающей анализ экономического 
состояния организации, выявление сигналов о приближении возможного кризиса, 
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