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Введение. Качество электронного документооборота — многогранный объект исследо-

вания. Его полное и всестороннее рассмотрение будет основываться на анализе работ по сле-
дующим направлениям, которые в той или иной степени связаны с качеством электронного 
документооборота: 

1) теоретические аспекты совершенствования документационного обеспечения управления; 
2) практические аспекты совершенствования документационного обеспечения управ-

ления, в том числе использования систем электронного документооборота (далее — СЭД)  
в деятельности организаций; 

3) обеспечение качества программного обеспечения. 
 
Методология и методы исследования. Исследование опирается на общенаучные  

и специальные методы.  
Общенаучные методы (анализ и синтез, метод абстрагирования) позволяют проана-

лизировать результаты, полученные исследователями. Анализ работ различных авторов,  
в которых отражены отдельные явления и факты в области совершенствования документа-
ционного обеспечения управления, качества, качества программного обеспечения, электрон-
ного документооборота, СЭД, позволяет выявить присущие им закономерности и тенденции. 
С помощью синтеза данные закономерности и тенденции соединены в единое целое.     

Метод абстрагирования позволяет исключить из рассмотрения при выполнении иссле-
дования несущественные характеристики объекта оценки качества и сосредоточиться на 
наиболее значимых характеристиках данного объекта. 
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С помощью историко-сравнительного метода, который относится к специальным 
методам, выявляются общее и особенное в работах авторов.  

Публикации, рассматривающие качество как управленческую категорию, а также подходы 
к трактовке данного понятия, являясь теоретической основой исследования, позволяют 
обосновать выбранные методы исследования. 

Процесс определения понятия «качество электронного документооборота» необходимо 
начинать с рассмотрения качества как научной категории с точки зрения философии, которая 
закладывает методологические принципы функционирования любой науки (Г. Гегель [1], 
И. Кант [2]). Некоторые современные исследователи, например В. М. Мишин [3], выделяют 
не только философский аспект использования категории качества, но и социальный, техни-
ческий, управленческий аспекты. Предлагаемый ими подход позволяет рассматривать 
качество как систему.  

Систематизации существующих трактовок понятия «качество» посвящены работы 
А. В. Гличева [4], Е. В. Милетовой [5], А. Л. Никифорова [6], А. С. Фраймана [7]. 

В рамках исследования возникает необходимость изучения проблем качества в менедж-
менте как объекта управления, экономической категории, так как на повышение качества 
деятельности нацелена каждая организация, в том числе при внедрении и использовании СЭД 
в своей деятельности.  

Одним из первых вопрос о комплексном подходе к обеспечению качества поставил 
американский инженер Дж. Джуран [8]. Большой вклад в развитие управления качеством 
внесли У. Шухарт [9], У. Э. Деминг [10], К. Исикава [11], А. Фейгенбаум [12], Ф. Кросби [13].  

Работы вышеперечисленных авторов создают основу для разработки требований  
к качеству процессов управления электронным документооборотом в государственных орга-
нах и иных организациях. 

Системы электронного документооборота, в рамках функционирования которых и обес-
печивается работа с электронными документами, — это отдельный вид специального програм-
много обеспечения (далее — ПО), которое используется для решения определенной группы 
задач. Поэтому важную роль при проведении исследования играют работы, в которых отра-
жены вопросы качества ПО. 

Дж. Вайнберг указывает, что качество ПО по своей природе является субъективным, так 
как разные люди оценивают качество одного и того же ПО по-разному. Поэтому для того, 
чтобы создать качественный продукт, разработчики должны ответить на вопросы о том, кто 
те люди, которые будут оценивать это ПО, что будет ценным для этих людей [14]. Позднее 
Т. ДеМарко предложил при оценке качества ПО учитывать то, что «качество программного 
продукта является показателем того, насколько он меняет мир к лучшему» [15]. 

Чтобы судить о качестве ПО в числах, а не в абстрактных категориях, за почти полу-
вековую историю программной инженерии авторами были предложены десятки разнообраз-
ных моделей оценки качества ПО. Но только часть из них стали широко известными  
и применяются при формировании требований, например, модели качества, предложенные 
Дж. МакКоллом [16], Б. Боэмом [17], К. Гецци [18], Г. Дроми [19] и др. 

Без указанных работ рассмотрение проблемы качества электронного документооборота 
не представляется возможным. 

 
Результаты исследования и их обсуждение. В одной из своих публикаций В. Ф. Ян-

ковая, анализируя историю делопроизводства на протяжении трех столетий (от Генерального 
регламента 1720 годы по настоящее время), приходит к выводу, что эволюция делопроиз-
водства шла как последовательная смена нескольких моделей организации работы с докумен-
тами (организация работы с документами в тесной связи с процессом рассмотрения и решения 
дела, посредством организации документооборота, посредством регламентации администра-
тивного процесса). И изменения, которые происходят в настоящий момент, можно охаракте-
ризовать как своего рода возвращение к первой модели «производства дел», но на новом 
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технологическом уровне. В. Ф. Янковая также утверждает, что в современное время орга-
низовать работу с документами по процессу можно только с применением информационных 
технологий [20]. Как отмечает А. Е. Рыбаков, одним из наиболее важных вопросов работы  
с документами, непосредственно влияющих на качество управления и его документационное 
обеспечение, является рациональная организация документооборота [21, с. 47]. Автор ука-
зывает, что автоматизация документационных процессов (в частности, внедрение СЭД) явля-
ется одним из основных методов, позволяющих сократить объем документооборота. 

Интерес исследователей к вопросам управления электронными документами начал 
активно проявляться в середине 1990-х годов, когда в нормативных правовых актах в сфере 
делопроизводства и архивного дела стал употребляться термин «электронный документ», 
пришедший на смену более широкому понятию «машиночитаемый документ» [22]. Несмотря 
на то, что термин «электронный документ» имеет нормативное закрепление как в законо-
дательстве Республики Беларусь, так и за рубежом, исследователи до сих пор не могут прийти 
к единой трактовке указанного термина.  

Так, В. Ф. Янковая, анализируя существующие трактовки понятия, приходит к выводу, 
что электронный документ — это «принципиально иной тип документов по сравнению  
с документами на бумажном носителе» [23].  

М. В. Ларин, рассматривая отраслевые нормативные акты Российской Федерации, ука-
зывает на отсутствие однозначного определения термина «электронный документ» и трактует 
его как «документ, информация которого представлена в цифровой форме» [24, с. 6].  

И. В. Латушкин, проводя аналогичное исследование, определяет электронный документ 
как зафиксированную на материальном носителе информацию с реквизитами, позволяющими 
придать юридическую значимость, а также установить целостность и подлинность, которые 
подтверждаются путем применения сертифицированных средств электронной цифровой 
подписи [25, с. 144—145].  

Совершенствованию правовых основ применения электронных документов в деятель-
ности организаций посвящены работы М. В. Ларина [26—28], В. Ф. Янковой [29], Г. Коха-
новой, Е. Кукушкиной [30] и др. 

Вопросы практической реализации теоретических основ управления электронными 
документами рассматриваются в ряде работ. М. В. Ларин обращает внимание на то, что копи-
рование правил традиционного делопроизводства при автоматизации работы с документами 
не является правильным решением, и утверждает, что необходимо упрощать процессы доку-
ментооборота и добиваться сокращения его объемов [31]. Исследователь выделяет проблему 
сокращения объемов документооборота как один из способов совершенствования докумен-
тационного обеспечения управления [32].  

Указывает на проблемы, возникающие при работе с электронными документами в орга-
низациях, В. Л. Носевич. Автор представляет «четыре объяснения» активного ведения в органи-
зациях гибридного документооборота (несовершенство нормативно-правовой базы, отсутствие 
технических (финансовых) возможностей, потребности (желания), отсутствие понимания, как 
это сделать) [33].  

В. Л. Носевич исследует и вопросы обеспечения передачи электронных документов на 
оперативное хранение и последующее архивное хранение [34—36]. Особое внимание уделя-
ется описанию функционирования автоматизированной информационной системы «Ведомст-
венный архив». 

В связи с цифровизацией всех сфер деятельности общества указанные вопросы не только 
не теряют своей актуальности, но и приобретают все большую значимость. 

Появляются публикации, посвященные теории и практике применения СЭД [37—39],  
в которых в основном описываются и сравниваются наиболее популярные на рынке системы, 
рассматриваются возможности СЭД, механизмы организации и функционирования систем,  
а также указываются факторы и критерии выбора, проблемы внедрения СЭД в организациях.  
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Быстрое расширение рынка программных продуктов, необходимость выбора ПО и после-
дующей его оценки использования пользователем привели к разработке моделей оценки 
качества специального ПО: используемого в учебном процессе [40], чат-бот приложений [41], 
банковского [42], программных средств космического назначения [43] и др.  

 
Заключение. Обеспечение качества электронного документооборота, являющегося осново-

полагающим фактором успешного функционирования организации, до сих пор не являлось объ-
ектом отдельного изучения. 

Анализ литературы по теме исследования позволяет сделать вывод о том, что если вопросы, 
посвященные совершенствованию документационного обеспечения управления, организации 
электронного документооборота и использованию СЭД, проблемам качества, качества ПО, в той 
или иной степени затрагивались отечественными и зарубежными исследователями, то работы 
комплексного характера, отражающие характеристики качества электронного документо-
оборота и вопросы его обеспечения, отсутствуют.  
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