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Н. В. Романчук  
Учреждение образования «Барановичский государственный университет», ул. Войкова, 21, 225404 Барановичи, 

Республика Беларусь, +375 (163) 65 47 65, nv.romanchuk@tut.by  
 
 

СТРУКТУРНО-СОДЕРЖАТЕЛЬНАЯ МОДЕЛЬ РАЗВИТИЯ  
КОММУНИКАТИВНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ У БУДУЩИХ ПЕДАГОГОВ  

ПО ПРЕДУПРЕЖДЕНИЮ КОНФЛИКТОВ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ 
 

В статье представлено описание целевого, содержательно-процессуального и результативного блоков 
структурно-содержательной модели развития коммуникативных компетенций у будущих педагогов по преду-
преждению конфликтов в образовательной среде. Отражены основные направления деятельности по развитию 
данных компетенций: реализация учебной программы «Тренинг эффективного педагогического взаимодей-
ствия», организация деятельности студентов на базе филиала кафедры, обогащение содержания программ 
учебных и производственных (педагогических) практик студентов, совершенствование содержания и форм ор-
ганизации лекционных, семинарских и лабораторных занятий по педагогическим дисциплинам. Выявлены 
ключевые коммуникативные компетенции педагога, необходимые для предупреждения конфликтов разных 
типов у субъектов образовательной среды. Обозначены критерии результативности процесса развития комму-
никативных компетенций у будущих учителей по предупреждению конфликтов в образовательной среде путём 
реализации предложенных направлений деятельности.  

Ключевые слова: коммуникативные компетенции; модель развития коммуникативных компетенций; 
конфликты в образовательной среде.  

Рис. 1. Библиогр.: 7 назв. 
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STRUCTURAL-CONTENT MODEL OF THE DEVELOPMENT  

OF COMMUNICATIVE COMPETENCIES OF FUTURE TEACHERS  
ON CONFLICT PREVENTION IN THE EDUCATIONAL ENVIRONMENT 

 
The article presents the description of the target, content-procedural and effective blocks of the structural-

content model of the development of communicative competencies of future teachers to prevent conflicts in the 
educational environment. The article reflects the main directions of the activities for the development of these 
competencies: the implementation of the training program “Training of effective pedagogical interaction”; the 
organization of students activities on the basis of the branch of the department; the enrichment of the content of the 
programs of educational and production (pedagogical) practices of students; the improvement of the content and 
forms of organization of lectures, seminars and laboratory classes on pedagogical disciplines. The author defines the 
key communicative competencies of a teacher, which are necessary to prevent conflicts of different types in different 
types of educational environment. The article outlines the criteria for the effectiveness of the process of developing 
communicative competencies in future teachers in preventing conflicts in the educational environment by 
implementing the proposed areas of activity.  

Key words: communicative competences; model of development of communicative competences; conflicts in 
the educational environment. 

Fig. 1. Ref.: 7 titles. 
 
 
Введение. Преобразования во всех сферах жизнедеятельности человека определяют 

востребованность таких личностных и профессионально значимых качеств, как коммуника-
бельность, инициативность, ответственность, способность к сотрудничеству.  

                                                 
6© Романчук Н. В., 2021 
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Основное направление обновления содержания профессионального образования в совре-
менном мире заключается в нахождении путей, способов, приёмов подготовки будущих педаго-
гов к эффективному взаимодействию в конфликтах, возникающих в образовательной среде.  

Исследования В. В. Базелюк [1], С. А. Новиковой [2], А. Ф. Пеленева [3], Б. И. Хасана [4] 
свидетельствуют о том, что в педагогических конфликтах начинают проявляться новые гра-
ни: более весомой становится группа конфликтов, в отношении которых технологический 
путь разрешения неэффективен. В данных случаях приоритет отдаётся высокому уровню 
коммуникативной компетентности педагога в процессе организации и осуществления взаи-
модействия с субъектами образовательной среды. 

 
Материалы и методы исследования. Были использованы методы теоретического ис-

следования: моделирование, абстрагирование, анализ и синтез. 
 
Результаты исследования и их обсуждение. В ходе проведённого исследования была 

разработана структурно-содержательная модель развития коммуникативных компетенций  
у будущих педагогов по предупреждению конфликтов в образовательной среде (рисунок 1).  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 1. — Модель развития коммуникативных компетенций у будущих педагогов  

по предупреждению конфликтов в образовательной среде 
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– стремление студентов  
к продуктивному взаимодействию 
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(обучающиеся, учитель, родители);
– оптимизация взаимодействия 
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педагогических специальностей  
с различными субъектами  
образовательной среды школы 
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«Тренинг эффективного 
педагогического 
взаимодействия» 

«Час продуктивного 
общения» (на базе 
филиала кафедры 
педагогики и социально-
гуманитарных 
дисциплин) 

Совершенствование 
содержания и форм 
организации всех 
видов занятий по 
педагогическим 
дисциплинам 

Направления деятельности 

 
Коммуникативные компетенции
учителя по предупреждению 
конфликтов 

ЦЕЛЬ — Развитие коммуникативных компетенций у будущих педагогов по организации 
эффективного взаимодействия с различными субъектами образовательной среды 

 
Конфликты в образовательной среде: 
«учитель—ученик», «учитель—родитель», 
«учитель—учитель»,   
«учитель—администрация» 

Результаты деятельности: 
 

учебно-методическое обеспечение образовательного 
процесса в области эффективного взаимодействия 
будущего педагога с различными субъектами 
образовательной среды как условие, обеспечивающее 
развитие коммуникативных компетенций 
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По определению А. Н. Дахина, модель — искусственно созданный объект в виде схемы, 
физических конструкций, знаковых форм или формул, который, будучи подобен исследуемо-
му объекту (или явлению), отображает и воспроизводит в более простом и огрублённом виде 
структуру, свойства, взаимосвязи и отношения между элементами этого объекта [5, с. 64]. 

Целевой блок характеризуется взаимообусловленностью цели и задач высшего педаго-
гического образования и личностных целей студента. В обобщённом виде цель предопреде-
ляет развитие коммуникативных компетенций у будущих педагогов по организации эффек-
тивного взаимодействия с различными субъектами образовательной среды. 

В содержательно-процессуальном блоке модели представлены направления деятель-
ности, способствующие достижению поставленной цели. К данным направлениям деятель-
ности относятся: 

– разработка учебной программы и организация занятий по дисциплине «Тренинг эффек-
тивного педагогического взаимодействия» со студентами III и IV курсов факультета педагогики 
и психологии учреждения образования «Барановичский государственный университет»; 

– организация деятельности студентов на базе филиала кафедры педагогики и социально-
гуманитарных дисциплин БарГУ в ГУО «Средняя школа № 13 г. Барановичи» по программе 
«Час продуктивного общения», а также участие студентов в работе филиала кафедры;  

– обогащение содержания программ учебных и производственных (педагогических) 
практик студентов факультета педагогики и психологии, факультета славянских и герман-
ских языков заданиями, направленными на развитие коммуникативных компетенций у бу-
дущих педагогов в области эффективного взаимодействия в конфликтных ситуациях;  

– совершенствование содержания и форм организации лекционных, семинарских  
и лабораторных занятий по педагогическим дисциплинам. 

Остановимся подробнее на характеристике каждого из указанных направлений деятель-
ности. Учебная программа по дисциплине «Тренинг эффективного педагогического взаимо-
действия» была разработана на основе образовательного стандарта, учебного плана в соответ-
ствии с достижениями современной науки и с учётом особенностей образовательной среды. 

В процессе изучения дисциплины студент должен овладеть следующими академиче-
скими, социально-личностными и профессиональными компетенциями: 

– применять базовые научно-теоретические знания для решения теоретических и прак-
тических профессиональных задач; 

– иметь высокий уровень общей и профессиональной коммуникативной компетентности; 
– обладать способностью к межличностным коммуникациям; 
– иметь способности к социально-психологической и педагогической рефлексии; 
– обладать способностями к социальному взаимодействию; 
– владеть системой знаний о современных направлениях развития психолого-педа-

гогических наук; 
– владеть эффективными способами коммуникаций с обучающимися, родителями, 

педагогами;  
– иметь навыки профессионального общения и установления педагогически целесооб-

разных взаимоотношений со всеми субъектами образовательного процесса; 
– владеть технологией педагогического общения; 
– моделировать ситуации общения. 
Преобладающий вид занятий при изучении дисциплины «Тренинг эффективного педа-

гогического взаимодействия» — практические занятия, эффективность которых зависит от 
содержательности и разнообразия предложенных форм и методов работы.  

Поскольку практические умения педагога базируются на теоретических знаниях, вы-
полнение практических заданий предваряет теоретическое освещение вопросов (сущность  
и особенности педагогического взаимодействия; методические основы тренинга в образо-
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вательной среде; педагогическое общение, его роль и место в системе профессиональной 
деятельности; сущность конфликтов в образовательной среде и др.). Полученные научные 
знания позволяют будущим учителям более осознанно понять необходимость установления 
педагогически целесообразных взаимоотношений между различными субъектами образо-
вательной среды.  

Данная дисциплина также диктует необходимость осуществления диалогового обуче-
ния, что возможно с помощью использования интерактивных методов, которые ориентиро-
ваны на более широкое взаимодействие студентов не только с преподавателем, но и друг  
с другом, а также на доминирование их активности в процессе обучения. 

Приобретённые студентами в ходе изучения дисциплины «Тренинг эффективного пе-
дагогического взаимодействия» знания и умения позволяют им стать участниками внеуроч-
ной деятельности «Час продуктивного общения», организуемой на базе филиала кафедры 
педагогики и социально-гуманитарных дисциплин в ГУО «СШ № 13 г. Барановичи». 

Основополагающим мотивом в ходе разработки программы «Час продуктивного обще-
ния» явилась трактовка компетентностного подхода в образовании В. А. Болотова и В. В. Се-
рикова, которые видят специфику компетентностного «опыта» образования в том, что он при-
обретается в ситуациях реальной жизни, при решении реальных проблем, даже если это про-
исходит в рамках образовательного процесса. Компетентностное образование, по их мнению, 
понимается как жизненный опыт «в чистом виде», не подвергнутый дидактической переработ-
ке. Его нельзя тиражировать, т. е. передавать посредством традиционно понимаемого обуче-
ния. Компетентность как «…экзистенциональное свойство человека является продуктом его 
собственной жизнетворческой активности, инициируемой процессом образования» [6, с. 10]. 

Осознание объективной необходимости максимально приблизить студентов к их буду-
щей профессиональной сфере побудило нас к организации многоаспектной деятельности бу-
дущих учителей на базе филиала кафедры педагогики и социально-гуманитарных дисци-
плин. Одним из аспектов этой деятельности является реализация программы «Час продук-
тивного общения». 

Программа предусматривает организацию систематического, планомерного, длитель-
ного (на протяжении всего учебного года) взаимодействия студентов с различными субъек-
тами образовательной среды школы — администрацией, учителями, обучающимися, родите-
лями — в целях повышения уровня коммуникативной компетентности у будущих педагогов 
по предупреждению конфликтных ситуаций. Реализация цели предопределяет вовлечение 
студентов во все сферы взаимодействия: учебная, воспитательная, научно-исследовательская 
работа со школьниками, работа с родителями, участие в методических объединениях учите-
лей учреждения образования. 

Согласно программе, будущие педагоги, проявившие желание и стремление к такому 
сотрудничеству, вовлекаются в различные виды деятельности учителя: участвуют в подго-
товке и проведении уроков, внеклассных мероприятий с последующим самоанализом; осу-
ществляют руководство научно-исследовательской работой школьников; отбирают материал 
для организации стимулирующих и поддерживающих занятий с учениками; оказывают по-
мощь учителю в подготовке к родительским собраниям, конференциям, присутствуют при 
их проведении; принимают участие в работе методических объединений. Результаты дея-
тельности фиксируются и затем включаются в портфолио будущего учителя. 

Содержательно-процессуальный блок модели развития коммуникативных компетенций 
у будущих педагогов по предупреждению конфликтов в образовательной среде предполагает 
обогащение программ учебных и производственных (педагогических) практик студентов фа-
культета педагогики и психологии и факультета славянских и германских языков заданиями, 
направленными на анализ конфликтных ситуаций, возникающих в образовательной среде. 
Так, в качестве дополнительного задания студентам-практикантам предложено фиксировать 
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конфликтные ситуации, возникающие в ходе их самостоятельной педагогической деятельно-
сти либо наблюдаемые в деятельности учителя, по следующей схеме: субъекты конфликтной 
ситуации; причины конфликтной ситуации; предмет конфликтной ситуации; конструктив-
ные действия педагога, использованные при разрешении конфликтной ситуации; деструк-
тивные действия педагога, использованные при разрешении конфликтной ситуации; исход 
конфликтной ситуации. 

Важным направлением деятельности в развитии коммуникативных компетенций  
у будущих педагогов по предупреждению конфликтов в образовательной среде является 
совершенствование как содержания, так и форм организации лекционных, семинарских, ла-
бораторных занятий по педагогическим дисциплинам. По нашему мнению, в наибольшей 
степени этому способствует постепенный переход от индивидуальных форм работы к пар-
ным и коллективным.  

На основе предложенных В. И. Тесленко и С. В. Латынцевым моделей коммуника-
ции [7, с. 102] нами была определена система форм организации деятельности на заняти-
ях по педагогическим дисциплинам. Так, в рамках реализации модели субъект-объектной ком-
муникации предлагается использовать следующие формы индивидуальной работы студентов: 

– задания по подбору литературы по теме занятия или (индивидуально) для рефератов 
и докладов. Задание даётся до занятия и обсуждается на нём; 

– аргументированное сравнение подходов к исследуемому вопросу, представленных  
в различных источниках; 

– формулирование вопросов; 
– прогнозирование возможных вопросов; 
– задания по планированию собственного ответа на вопрос, по составлению планов вы-

ступлений; 
– творческое чтение отрывков из научной и художественной литературы с критическим 

анализом текста и предложением своих вариантов решения проблем (в отличие от авторского); 
– использование элементов технологии концептуальной многозначности для развития 

коммуникативных умений будущего учителя.  
Предложенные формы работы направлены на развитие базовых коммуникативных 

компетенций, на основе которых строится субъект-субъектная коммуникация. В учебной де-
ятельности наиболее продуктивными являются такие формы, как работа в парах, работа  
в парах сменного состава. Их использование демонстрирует свою эффективность в рамках  
и лекционных, и семинарских, и лабораторных занятий. Работа в парах сменного состава 
позволяет учитывать неоднородность учебных способностей студентов, когда один и тот же 
студент в одной паре является «ведущим», а в другой — «ведомым». Каждому предоставля-
ется возможность регламентировать свое время на ознакомление и усвоение нового материа-
ла, каждый трудится в удобном для него темпе. Более того, студент может вернуться к непо-
нятому еще раз, поменять партнёра и выслушать объяснение из других уст.  

Ценным в рамках нашего исследования является то, что организация работы в парах 
сменного состава обязывает учитывать личностные особенности собеседника, уровень его 
подготовленности по изучаемой дисциплине и на основе этого определять стратегию взаи-
модействия. Более того, каждому студенту группы приходится изменять способы работы  
с партнёрами, если не удаётся разрешить коммуникативную ситуацию. Всё это позволяет 
предположить, что работа в парах сменного состава способствует развитию коммуникатив-
ных компетенций у будущих учителей по предупреждению конфликтных ситуаций: владе-
ние различными социальными ролями, умение объективно анализировать позицию другого 
человека, владение средствами организации продуктивного диалога, исключение конфликто-
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генов и наличие синтонов в вербальном взаимодействии, умение прогнозировать взаимоот-
ношения и взаимодействие. 

Развитию коммуникативных компетенций также способствует, по мнению В. И. Тес-
ленко и С. В. Латынцева, организация субъект-субъектной коммуникации с членами своего 
коллектива и других коллективов в ходе внеучебной деятельности [7, с. 103]. В нашей прак-
тике такая работа осуществляется и в учебной деятельности через организацию межгруппо-
вых семинарских и лабораторных занятий по педагогическим дисциплинам; проведение се-
минарских и лабораторных занятий на базе филиала кафедры педагогики и социально-
гуманитарных дисциплин; участие в мероприятиях, проводимых на базе филиала кафедры 
педагогики и социально-гуманитарных дисциплин. 

Рассмотренные направления деятельности, включённые в содержательно-процессу-
альный блок модели, ориентированы на развитие ряда коммуникативных компетенций бу-
дущих педагогов.  

Определяющими компетенциями учителя при организации эффективного взаимодей-
ствия в конфликтных ситуациях с обучающимися являются: владение различными социаль-
ными ролями в общении, умение исключать конфликтогены и использовать синтоны в вер-
бальном взаимодействии, осознание собственной ответственности за построение педагогиче-
ски грамотного взаимодействия. Для продуктивных взаимоотношений с родителями педаго-
гу необходимо владеть умениями создавать активно-положительное отношение к процессу 
коммуникации, осознание им равноправности позиций названных субъектов при преоблада-
ющем уровне психолого-педагогической компетентности учителя, а также умение формули-
ровать оценочные суждения. Для предупреждения конфликтов с коллегами особенно важно 
умение объективно анализировать позицию другого и аргументировать свою позицию.  
В противоречиях с администрацией важно уметь прогнозировать взаимоотношения и взаи-
модействие, моделировать предстоящее общение и определять пути преодоления коммуни-
кативных барьеров. 

Результативный блок модели представлен перечнем критериев результативности раз-
вития коммуникативных компетенций у будущих учителей по предупреждению конфликтов 
в образовательной среде: 

– уровень сформированности коммуникативных компетенций у будущих педагогов по 
организации эффективного взаимодействия в конфликтных ситуациях; 

– стремление студентов к продуктивному взаимодействию с участниками реальной об-
разовательной среды (обучающиеся, учитель, родители); 

– оптимизация взаимодействия студентов и выпускников педагогических специально-
стей с различными субъектами образовательной среды школы. 

 
Заключение. Структурно-содержательная модель позволяет объединить все состав-

ляющие процесса развития коммуникативных компетенций у будущих педагогов по преду-
преждению конфликтов в образовательной среде, представить их во взаимосвязи и взаимо-
обусловленности, придать указанному процессу целостность, планомерность, системность 
и целесообразность. Структурно-содержательная модель развития коммуникативных компе-
тенций у будущих педагогов по предупреждению конфликтов в образовательной среде 
включает целевой, содержательно-процессуальный и результативный блоки.  

Развитию коммуникативных конфликтологических компетенций будущего педагога спо-
собствуют: 

1) введение в учебные планы педагогических специальностей учебной дисциплины 
«Тренинг эффективных педагогических взаимодействий», ориентированной на овладение 
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фундаментальными и прикладными знаниями в области бесконфликтного, конструктивно-
го педагогического взаимодействия; 

2) приобретение будущими педагогами опыта профессионального педагогического 
общения на базе филиалов кафедр с различными субъектами образования (администрация, 
учителя, родители, обучающиеся); 

3) включение в программы практик заданий, нацеленных на анализ причинно-
следственных связей в возникновении педагогических конфликтов в ходе педагогического 
наблюдения и самонаблюдения;  

4) применение преподавателями на учебных занятиях форм работы, базирующихся на 
субъект-субъектной коммуникации. 
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